MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N. L.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-17/2017
“Renovacién de equipo principal de telecomunicaciones para la Administracién Municipal”.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

En San Pedro Garza Garcia, N. L. siendo las 09:30 horas del dia 08 de junio de 2017, de conformidad
con el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Artendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leén y el articulo 72 de su Reglamento y 157 al 167 del Reglamento de Adquisiciones
Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L., con ~)L
la Convocatoria Publica que se hiciera para este concutso y con las bases del mismo, se reunieron en la 7~ 7
Sala de Juntas de la Direccién de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N° 316, Centro ac”
este Municipio los C.C. C.P. Encarnacion Ramones Saldafia Secretario de la Contralotia y

Transpatencia; C. Marfa Luisa Lopez Gonzilez, Contralor Ciudadano K1; Ing. Rafacl Zapata Garza, "
Contralor Ciudadano K3; Ing. Manuel Medrano Martinez, Director de Tecnologias; Ing. Ivan Grimaldo /H \l/ /
b

Adquisiciones, para llevar a cabo la Junta de Aclaraciones relativa a la Renovacién de equipo principal
AN

Iracheta, Coordinador de Redes y Soporte Técnico y la Lic. Sofia Lorena Leal Herrera, Directora de X
~ ,/,__').

de telecomunicaciones pata la Administracion Municipal.

Acto seguido se procedié a mencionar a los licitantes que manifestaron su intencién de participar en los
términos indicados en la convocatoria de la licitacion:

e Hola Innovacion S.A de C.V.
e Intelligent Network S.A. de C.V.
e Solution Ware Integracion S.A. de C.V.

a los representantes de las participantes, que se registraron pata este acto, las cuales se mencionan en

La Lic. Soffa Lorena Leal Herrera, Directora de Adquisiciones, en ptesencia de los asistentes, menciona &yz
orden alfabético.

Por la empresa Hola Innovaciéon S.A. de C.V., se present6 el C. Swaitzer Gomez Villafuerte.
Por la empresa Intelligent Network S.A. de C.V., se presenté el C. Antonio Hernandez Rodriguez ( /

Por la empresa Solution Ware Integracion S.A. de C.V., se presento el C. Pablo Entique Totres
Morales. )
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Acto seguido, se procede a mencionar que dentro del plazo sefialado en las bases, se recibieron
23veintitrés preguntas de la empresa Hola Innovacion S.A. de C.V. dindosele a continuacion lectura
a las preguntas y sus respectivas respuestas.

1 REFERENCIA | 1 Equipo Switch 4507. Punto 9. Pagina 22
Debe soportar 240 puertos Ethernet 10/100/1000 Mbps con capacidad de
sopotte de Power over Ethernet (PolZ) compatible con el estandar 802.3af
PREGUNTA ¢Debe incluir los 240 Puertos Ethetrnet 10/100/1000 Mbps con capacidad
de soporte de Power over Ethernet (PoE) compatible con el estandar
802.3af o solo soportarlos?
RESPUESTA Debe soportatlos
2 | REFERENCIA | 1 Equipo Switch 4507. Punto 3. Pgina 23
El equipo debe incluit 12 puertos 10GbE (SEP+) y 144 puertos
10/100/1000 (R]45)
PREGUNTA Favor de especificar silos 144 Puertos 10/100/1000 (R]45) deben ser PoE
802.3af o UPOE
RESPUESTA Deben de ser PoE 802.3af o superiot
3 | REFERENCIA |1 Equipo Switch 4507. Punto 4. Pagina 23
El equipo deberi contar con los médulos necesarios para las fibras actuales
4 single mode y 6 multi modo.
PREGUNTA Favor de especificar el modelo de SFPs a equipat.
RESPUESTA Glc-sx-mmd, glc-lh-smd, sfp-10g-st
4 | REFERENCIA | 2 Equipos ISR4351. Fila 7 de Ia tabla. Pagina 27
Memoria Flash Default/max: 4GB / 16GB
PREGUNTA La configuracién basica del equipo incluye 4GB, ¢es necesatio incluir el
Upgrade de memotia a 16GB con costo extra?
RESPUESTA No es necesatio
5 | REFERENCIA | 2 Equipos ISR4351. Fila 9 de la tabla. Pagina 27
Zone-based fitewall y Servicios de NAT: VRF-Aware Firewall y Network
Address Translation (NAT)
PREGUNTA La configuracién bésica no incluye esa licencia con esas caracteristicas ges
necesatio incluir dicha licencia con las funciones descritas con costo extra?
RESPUESTA Si es necesario manejarlo dentro del costo de la propuesta
6 REFERENCIA | 2 Equipos ISR4351. Fila 15 de la tabla. Pagina 27
Performance: 200 Mbps con posibilidad de crecer a 400 Mbps
PREGUNTA La configuracién basica del equipo incluye 200 Mbps, ces necesatio incluir
licenciamiento de performance a 400Mbps con costo extra?
RESPUESTA Si es necesatio, pero el costo deberi considerarse dentro de su propuesta
7 2 Equipos ISR4351. Fila 18 de la tabla. Pagina 27

REFERENCIA

3

Memotia DRAM Default/max: 4 GB / 16 GB
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PREGUNTA

La configuracién basica del equipo incluye 4GB, ¢es necesario incluir el
Upgrade de memotria a 16GB con costo extra?

RESPUESTA

No es necesatio

REFERENCIA

2 Equipos ISR4351. Fila 2 de la tabla. Pagina 28
Puertos WAN Integrados: 2 PoE GE / SFP; 1 GE / SFP

PREGUNTA

Se solicitan 2 Puertos WAN PoE integrados. Favor de revisar
requetimiento puesto que la especificacion PoE no es cumplida por el
modelo del equipo.

RESPUESTA

Si es cumplida se anexa liga de la ficha técnica del equipo donde lo indica:
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/routers /4000-series-
integrated-services-routers-ist/guide-c07-732797.html

Al final de la tabla 2 se indica lo siguiente:

For the Cisco 4400 & 4350 Seties ISR, you can also enable PoE on 2 of
the front-panel GE potts. Table 3 outlines the part required.

Pero este adicional no es requerido. A

REFERENCIA

2 Equipos ISR4351. Fila 3 de la tabla. Pigina 28
Performance: 200 Mbps a 400 Mbps

PREGUNTA

La configuracién bésica del equipo incluye 200 Mbps, ¢es necesario incluir
licenciamiento de petformance a 400Mbps con costo extra?

RESPUESTA

Si es necesario

10

REFERENCIA

2 Equipos ISR4351. Fila 6 de la tabla. Pagina 30
Recursos DSP: Debera contar con suficiente recutso para
conferencia y transcoder

PREGUNTA

¢Se deberin considerar solo recursos DSP para los 4 Els solicitados o
deberin considerarse servicios de voz adicionales, como usuarios de
telefonia IP, cotteo de voz, telefonia analdgica, etc.? De ser asi favor de
mencionar la cantidad de servicios de voz adicionales y tipo.

RESPUESTA

El doble de DSP que se requiera pata los E1

11

REFERENCIA

1 Equipo ISR4331. Fila 7 de la tabla. Pagina 30
Memoria Flash Default/max: 4GB / 16GB

PREGUNTA

La configuracion basica del equipo incluye 4GB, ses necesario incluir el
Upgrade de memoria a 16GB con costo extra?

RESPUESTA

No es necesatio

12

REFERENCIA

1 Equipo ISR4331. Fila 9 de la tabla. Pagina 30
Zone-based firewall y Servicios de NAT: VRF-Aware Firewall y Network

Address Translation (NA'T)

Pyag;UNTA

La configuracién basica no incluye esa licencia con esas caracteristicas ges

necesario incluir dicha licencia con las funciones descritas con costo extia?
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RESPUESTA

Si es necesario

13 | REFERENCIA | 1 Equipo ISR4331. Fila 5 de la tabla. Pagina 31
Performance: 100 Mbps con posibilidad de crecer a 300 Mbps
PREGUNTA La configuracién bésica del equipo incluye 100 Mbps, ¢es necesario incluir
licenciamiento de performance a 300Mbps con costo extra?
RESPUESTA Si es necesario
14 | REFERENCIA | 1 Equipo ISR4331. Fila 8 de la tabla. Pagina 31
Memotria DRAM Default/max: 4 GB / 16 GB
PREGUNTA La configuracién basica del equipo incluye 4GB, des necesatio incluir el
Upgrade de memoria a 16GB con costo extra?
RESPUESTA No es necesario
15 | REFERENCIA | 1 Equipo ISR4331. Fila 12 de la tabla. Pagina 31
Performance: 100 Mbps a 300 Mbps
PREGUNTA La configuracién basica del equipo incluye 100 Mbps, ¢es necesario incluir
licenciamiento de performance a 300Mbps con costo extra? B
RESPUESTA Si es necesatio ]
16 | REFERENCIA | 1 Equipo ISR4331. Fila 5 de la tabla. Pagina 33
Recursos DSP: Debera contar con suficiente recutso para
conferencia y transcoder
PREGUNTA ¢Se deberin considerar solo recursos DSP para los 2 Els solicitados o
deberan considerarse setvicios de voz adicionales, como usuarios de
telefonfa IP, cotreo de voz, telefonfa analSgica, etc.? De ser asi favor de
mencionar la cantidad de servicios de voz adicionales y tipo.
RESPUESTA El doble de DSP que se requiera para los E1
17 | REFERENCIA | Punto 1. Pagina 33
La péliza que ofrezca el fabricante de los equipos, debera ser al menos de
| siete dias de la semana las 24 hosas del dia con tiempo de respuesta de 4
horas maximo, debera de incluir el reemplazo de piezas y equipo en caso de
set necesario.
PREGUNTA ¢Por cuantos anos es este sopotte?
RESPUESTA 1 afio
18 | REFERENCIA [ Punto 2. Pagina 33
El licitante debera de incluir péliza de soporte 24x7 en sitio, para cubrir
cualquier contingencia que se presente, asi como la implementacion de
nuevas mejoras y funciones de los equipos en el presente concutso.
PREGUNTA sPor cuantos anos es este sopotte?
RESPUESTA 1 afio
19 | REFERENCIA | Punto 3. Pagina 33

[/

La adjudicataria debera contar con al menos 2 CCIE, los cuales 1 de ellos

(el responsable), deberd de tener 5 afios de experiencia como minimo,
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estando en sitio para cualquier contingencia, el segundo de ellos con una
certificacién no menor a 2 anos.

PREGUNTA

¢Los CCIE deben estar dados de alta como empleados de la compariia que
licita?

RESPUESTA

No, el requerimiento es quienes hagan la instalacién y propotcione el
sopotte deber ser CCIE con la expetiencia solicitada.

20

REFERENCIA

Punto 4. Pagina 33

El ingeniero que sea lider técnico del proyecto deberi ser minimo CCIE
con 5 aflos de expetiencia, asi como contemplar 1- un administrador de
proyectos pata la implementacion.

PREGUNTA

¢El ingeniero debe tener una cantidad minima de tiempo en la compariia

qué licita?

RESPUESTA

No es necesario

21

REFERENCIA

Punto 7. Pagina 33
El concursante debera de realizar un escaneo de la fibra o UTP de la
instalacién del cliente de ser necesatio, asi como contar con dicho equipo

en inventatio.

PREGUNTA

Confirmar el siguiente argumento: El alcance del escaneo sera solo,
determinar la operatividad de la FO o UTP, con un limite de las fibras que
estaran conectadas a los equipos en esta licitacién mencionada, asi como
con limite de 144 nodos de red UTP. Donde la responsabilidad de la
reparacion de estos serd de Municipio de San Pedro.

RESPUESTA

El proveedor debera de realizar el escaneo y entregat una memotia de lo
mismo con el equipo especializado, en caso de encontrar alguna falla la
reparacién de dicho cableado es responsabilidad del municipio.

22

REFERENCIA

Punto f. Pagina 6
Punto 8. Pagina 11

PREGUNTA

¢El foliado de documentos se debe realizar por rubro de documentos
(Cattas, Acreditaciones, Documentos Legales, Propuestas, etc.)?
De lo contratio favor de aclarar.

RESPUESTA

El folio de los documentos se debe realizar de manera independiente y de
forma consecutiva, el folio puede ser también un nimero de pagina, es
optativo para el licitante presentar el nimero de folio a mano.

23

REFERENCIA

Pagina 34 Formato “Cotizacion”

La entrega, instalacion, configuracion y puesta en matcha, asi como polizas
de servicio y

garantia del fabricante y adjudicataria de cada uno de los equipos serd a
cargo de la

adjudicataria y se deberd de incluir en su cotizacion.
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PREGUNTA ¢Los costos de la entrega, instalacion, configuracion, puesta en marcha,
polizas de servicios y garantia del fabricante deberan estar incluidos en el

costo del equipo o se anexarin en pattidas independientes?
RESPUESTA Asi es, se deberan de incluir en su Anexo de la cotizacion.

Se hace constar que las facturas que los licitantes deberin de presentar conforme al punto 14 inciso a.
fraccién VI de las bases, deberan cotresponder a equipos CISCO, legibles y que cumplan con lo
dispuesto en el Articulo 17 D pentiltimo pérrafo y articulo 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacion

Se hace constar que los licitantes que ya patticiparon, en el primer concurso SA-DA-CL-12/2017
deberin pedir la garantia que presentaron en el concutso en mencion por escrito en la Direccion de
Adquisiciones y en su propuesta economica del concurso SA-DA-CL-17/2017, deberan integrar el ‘
escrito donde seiale que patticipé en el concurso SA-DA-CL-12/2017, asi como adjuntar la garantia 7
entregada en el primer concurso, pot lo que respecta a licitantes que no participaton en el concurso SA /
DA-CL-12/2017, deberin presentar su propuesta econémica conforme lo establece las bases. f

Se les notifica en este mismo acto, que el Acto de Presentacion y Apertura de Propuesta, se llevara a
cabo el dia 15 de junio de 2017 a las 10:30 hotas en la sala de la Direccion de Adquisiciones ubicada en

la calle Independencia N° 316, Centro de este Municipio.

Se hace constar que la presente sesién fue grabada en formato DVD y la grabacion forma parte
integrante del acta. No habiendo otro asunto que tratat, se cietra la presente acta siendo las 09:53 hotas
del dia 08 de junio de 2017, firmando pata constancia los que en ella intervinieron.

A

Por el Municipio de San Pedro Garza Garcia:

C .

C.P. Encarnacién Potfirio R¢mones Saldania
Sectetario de la Contralotia y Transparencia

C. Maria Luisa Lépez Gonzalez
Contralor Ciudadano K1
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COH ORDEM

Coordinador de Redes y Soporte Técnico

\I \ '
2 ﬂ
Lic. Sofia I,orefi{t LeéalHetrera

Directora de Adquisiciones

//ﬁf

C. Swaitzer Goémez Villafuerte.
Hola Innovacién S.A. de C.V.

Participantes:

C.-Anfonio Hetndndez Rodriguez
Intelligent Network S.A. de C.V.

C.“Pablo Enrique Torres Morales
Solution Ware Integracion SA. de C.V. ,\/k\
/ i
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