EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N. L.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Concurso por Licitacion Ptblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-43/2021
“Contratacién de arrendamiento de equipo de copiado para dependencias
de la Administracién Piiblica Municipal”

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

En San Pedro Garza Garcia, N. L. siendo las 10:00 horas del dia 29 de julio de 2021, de conformidad con el
articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Leén y el articulo 72 de su Reglamento y 157 al 167 del Reglamento de Adquisiciones Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L., con la Convocatoria Ptblica que
se hiciera para este concurso y con las bases del mismo, se reunieron en la Sala de Juntas de la Direccién de
Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N° 316, Centro de este Municipio los CC., C.P. Juan
Gilberto Espinosa Mata, Jefe de Auditoria de la Direccion de Auditoria y Control Interno, en representacién
de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia; Ing. Hugo Valdivieso Sepulveda, Responsable de
Planeacion y Seguimiento de la Secretarfa de Administracién; Lic. Juan Manuel Hinojosa Von Borstel,
Coordinador de Compras Especiales y Concursos, y la Lic. Gloria Ma. Morales Martinez, Directora de
Adquisiciones, con el fin de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones relativa a la “Contratacién de
arrendamiento de equipo de copiado para dependencias de la Administracién Pablica Municipal.”

Acto seguido se procedié a mencionar a los licitantes que han manifestado su intencién de participar en los
términos indicados en la convocatoria de la licitacién:

® Innovaciony Soporte en impresién S.A. de C.V.
e Documentacién Integral, S.A. de C.V.

La Lic. Gloria Ma. Morales Martinez, Directora de Adquisiciones menciona a los representantes, que se
registraron para este acto.
Por parte de la empresa Documentacién Integral, S.A. de C.V., se presenté el C. Ignacio Mijares Garza.

Acto seguido, se procede a mencionar que dentro del plazo sefialado en las bases, se recibieron 09 preguntas
por parte de la empresa Innovacion y Soporte en impresién S.A. de C.V., déndole lectura a continuacién:

1 Referencia | 23) Del plazo, lugar y condiciones de la entrega de los servicios.
a. Ellicitante adjudicado, deberd realizarla entrega, instalacién y configuracién de los

equipos objeto del presente concurso, quedando en completo funcionamiento, listos
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para imprimir, fotocopiary escanear documentos, asi como estar conectados ala red,
debiendo incluir los cartuchos de téner de cada uno de los equipos (uno que se
encuentre en funcionamiento y otro mas de reserva) a partir del dia 30 de septiembre
del 2021.

Pregunta

Debido al covidl9/pandemia los tiempos de entrega de los fabricantes estin
demorando y dependemos mucho de los equipos que vienen del exterior ;se podria
prolongar la fecha de entrega y ajustarnos a los tiempos del fabricante?

Respuesta

No, favor de apegarse a lo solicitado en las bases del concurso.

Referencia

8) Requisitos que deberdn cumplir los licitantes al momento de la
presentacidn yapertura de propuestas. '

x. Documento elaborado en papel membretado de la concursante, firmado de
manera autdgrafa por la persona fisica o por el representante legal de la
empresa concursante, donde manifieste "Bajo protesta de decir verdad”, que
se compromete a que los equipos objeto del presente concurso, quedardn
instalados en completo funcionamiento, listos para imprimir, fotocopiary
escanear documentos, asi como estar conectados en red, debiendo incluir dos
cartuchos de téner en cada uno de los equipos (uno que se encuentre en
funcionamiento y otro mas de reserva) a partir del dia 30 de septiembre de
2021.

Pregunta

De acuerdo con el volumen de impresion mensual estimado y descrito en el Anexo 2
“Volumen anual aproximado de copiado por dependencia”. ;Se puede considerar un
stock de consumibles de acuerdo con el volumen de impresién mensual, y no tanto
por cada uno dispositivos? Dejando bajo resguardo por cada una de las dependencias
que conforman la administracién pablica municipal, garantizando el funcionamiento
de cada uno de los dispositivos.

Para llevar una buena gestién conforme a minimos y méximo en el stock de
consumibles. ;Se tiene considerado integrar un agente de monitoreo? El cual ayude
de manera preventiva, visualizar el nivel de consumibles tanto en uso como el
asignado en stock.

Respuesta

Si, se puede considerar un stock de consumibles de acuerdo con el volumen de
impresién mensual, y no por cada dispositivo, el resguardo dependerd de cada
dependencia en caso de considerarlo necesario.

Por otra parte no se tiene considerado agentes de monitoreo, solo el reporte de
consumo proporcionado por el proveedor.

Referencia

Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

Arrendamiento de 92 equipos de copiado:

Modelo 1.- Equipos de impresién solo carta y oficio.  Cantidad 57
Modelo 2.- Equipos de impresion carta y oficio y doble carta. Cantidad 35
Arrendamiento de Equipo de Planos  Cantidad 1
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Pregunta Bajo la base instalada proporcionada, ;nos pudieran especificar qué dreas se va a
instalar cada tipo de modelo? _

La referencia es por la consideraciéon y productividad que se tiene por familia-
modelos de dispositivos y con la finalidad de cubrir en cada una del drea de trabajo.

Respuesta | Esta informacién le serd proporcionada al licitante ganador.

Referencia | Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Modelo 1.- Equipos de impresion solo carta y oficio.

Pregunta Revisando las caracteristicas se da como referencia a un modelo de cierta marca,

;Para estar es igualdad circunstancia, se podréd presentar un modelo de impresién
acorde a las caracteristicas bésica, asi como la productividad conforme al volumen de
impresién mensual promedio?
Ejemplo, la velocidad de impresién, la dimensién del panel (pantalla), memoria, etc.
La referencia dicha es por la variedad de modelos de impresién que existe En el
marcado bajo el segmento, las cuales pudieran varian entre una u otra caracteristica y
la cual cubren con la productividad y demanda de impresién solicitada.

Respuesta | Las especificaciones solicitadas en las bases son minimas por lo que podra ofertar
equipos con caracteristicas iguales o superiores.

Referencia | Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”:

Modelo 1.- Equipos de impresién solo carta y oficio.

Pregunta Sobre las caracteristicas descritas del modelo a cubrir es para un volumen de

impresion y carga mensual baja. Sin embargo, revisando los volimenes de impresién
actual que se tiene por cada uno ellos, su promedio es de 45000 impresiones
mensuales.
Para estar en igual circunstancia entre los participante y modelos a proponer ;se
puede detallar un moldeo de impresién carga media a alta con una productividad a
partir de 40ppm? Con la finalidad garantizar la productividad en impresién de cada
una de las dependencias.

Respuesta | Las especificaciones solicitadas en las bases son minimas por lo que podra ofertar
equipos con caracteristicas iguales o superiores.

Referencia |Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”

Caracteristicas. Clave de Acceso

Pregunta Para esta caracteristica Claves de Acceso
;La administracién de las claves acceso las desea llevar por medio del dispositivo,
asignado una libreta de direccién, indicando un PIN de Impresién por usuario?
El control por medio de claves ;es para controlar sobre el uso de copiado, impresién
y escdner?
;Requieren impresion segura y liberar por medio de la clave de acceso?

Respuesta | La administracidn de las claves de acceso se desea llevar por medio del

dispositivo.
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El control es para la impresion segura para liberar por medio de la clave.

Referencia |Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
Caracteristicas. Clave de Acceso

Pregunta Para llevar una mejor gestién de impresion en el uso de los dispositivos.
Se tiene considerado una solucién por medio de un servidor de impresién, la cual se
sincronice con su directorio activo, obtenido informes detallado sobre el uso de
impresion, copiado y escéner, asi como la integracion del sistema Follow Me Print, el
cual ayude al usuario liberar sus documentos en cual cualquier dispositivo
administrados por medio de sus credenciales o PIN de impresién?

Respuesta | Estas caracteristicas no estdn consideradas en las bases de la licitacion, se acepta su
propuesta siempre y cuando no genere un costo para el municipio.

Referencia |Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
Equipos
Los equipos de impresion deberan ser digitales y con conectividad a red. Los equipos
podrin ser remanufacturados, sin estar descontinuados, con fecha de fabricacién no
mayor a 2 afios para equipos Carta-Oficio y 5 afios para equipos Doble Carta

Pregunta Para estar en igual circunstancia entre los participantes y modelos a proponer.
:Se considera proponer solo equipos Nuevos y de tiltima generacién?

Respuesta |Las especificaciones son minimas por lo que podrd ofertar equipos nuevos o
remanufacturados.

Referencia | Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
Alcances
Deberd configurar en las mdquinas de computo de los usuarios, los equipos de
copiado para su uso y operacién que cada drea designe para tal efecto

Pregunta :Nos pudiera indicar la cantidad de usuarios a los que se instalaran los drivers de
impresién?
:Se tendré el apoyo por parte de su drea de sistemas, para los privilegios al instalar
drivers de impresion, asi como el seguimiento para la instalacién de drivers en usuario
que no estén presenten en la implementacién?
:Se cuenta con un servidor de impresion, el cual se compartird los drivers, colas de
impresién a nivel usuario?

Respuesta | Un promedio de 1,284 usuarios aprox.

Si habrid apoyo por parte del drea de tecnologfas para otorgar permisos de
administrador, reservar IPS fijas de los dispositivos, asi como la instalaciéon de
controladores a usuarios que no se encuentren presentes.

No se cuenta con un servidor especifico para impresion, pero los controladores se
podrdn grabar en un servidor de archivos.

“Contratacién de arrendamiento de equipo de copiado para dependencias de la Administracién Pablica Municipal
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Se les notifica que el acto de Presentacién de Propuesta Técnica y Econémica y Apertura de Propuesta
Técnica, se llevard a cabo el dia 05 de agosto de 2021 alas 10:00 horas, en esta Sala de Juntas de la Direccién
de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N° 316, Centro de este Municipio.

Se hace constar que la presente sesién fue grabada en formato DVD y la grabacién forma parte integrante
del acta. No habiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 10:07 horas del dia 29 de
julio de 2021, firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Lic. Gloria Ma3: Ealés Martinez
Directora de Adquisiciones

,{.Z' P
Participantes: 7
C. Ignacio Mfargé Garza
Documentacion Inikegral, S.A. de C.V.
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