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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N. L.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Concutso por Licitacion Pablica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-18/2016
“Contratacion de Seguros de Vida”

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

En San Pedro Garza Garcia, N. L. siendo las 10:00 horas del dia lunes 25 de julio de 2016, de
conformidad con el articulo 34 de laLey de Adquisiciones Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Leén y el atticulo 72 de su Reglamento y 157 al 167 del Reglamento de
Adquisiciones Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el Municipio de San Pedro Garza
Garcia, N.L., con laConvocatotia Publica que se hiciera para este concuiso y con las bases del mismo,
se reunieron en la Sala de Juntas de la Diteccién de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia
N° 316, Centro de este Municipio los C.C.C.P. Encarnacién Potfirio Ramones Saldafia en Secretario de
la Contralotia y Transparencia; Ing. Rafael Zapata Garza, Contralor Ciudadano de K3; C.P. Francisco
Abel Trevifio Cisneros, Contralor Ciudadano de K4; el Lic. Jorge Alberto Romero Gonzalez en
representacion del Director de Recursos Humanos, Lic. José Rosendo Alvarado, abogado adsctito a la
Direccién de Recursos Humanos, los C.C. Lic. Francisco Valdés Aguirre y Evangelina Huerta
Velazquez, quicnes actualmente fungen como asesores del Municipio; y la Lic. Sofia Lorena Leal
Herrera, Directota de Adquisiciones, para llevar a cabo la Junta de Aclaraciones relativa a la
“Contratacion de Seguros de Vida”.

Acto seguido se procedié a mencionar a los licitantes que manifestaron su intencion de patticipar en
los términos indicados en la convocatoria de la licitacion:

¢ Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. de C.V.
e MetLife México, S.A.

e Seguros Atlas, S.A.

o Thona Segutros, S.A. de C.V.

La Lic. Sofia Lorena Leal Herrera, Directora de Adquisiciones, en presencia de los asistentes, menciono
a los representantes de las participantes, que se registraron para este acto, las cuales se mencionan en

orden alfabético.

Por la empresa MetLife México, S.A., se presentd el C. Rubén Fernandez Martinez, quien se
identific con Credencial de Elector Folio N°

Por la empresa Segu:}s-ﬁtlas, S.A., se present6 el C. Eliud Isai De La Rosa Beltran, quien se
identificé chn Credty e Elector Folio N°_
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Por la emptesa Thona Seguros, S.A. de C.V., se presentd el C. Hugo Alberto Ramitez Valdez

quien se identificé con Credencial de Elector Folio N°_

Acto seguido, se procede a mencionar que dentro del plazo sefalado en las bases, se recibieron 42-
cuarenta y dos preguntas de la empresa participante MetLife México, S.A.; 44-cuarenta y cuatro
preguntas de la empresa participante Seguros Atlas, S.A., 11-once preguntas de la empresa participante
Thona Seguros, S.A. de C.V.; dandosele a continuacion lectura a las preguntas y sus respectivas

]_'CSPUCS['HS.

MetLife México, S.A., PREGUNTO:

1.

Referencia

Pagina 4 de 30, inciso 1)

Pregunta

MetLife México tiene autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas denominat al “Seguro de Vida” como “Seguro Institucional de
Vida Grupo”, otorgando las mismas condiciones solicitadas,
amablemente solicitamos a la Convocante indicar si podemos utilizar esta
denominacién para la presentacion de las propuestas. Favor de
pronunciatse al respecto.

Respuesta

Afirmativo, mientras ¢ cumpla lo que solicita el Municipio.

Referencia

Pagina 5 de 30, numeral 5

Pregunta

Agradeceremos de la Convocante confirmar que en casos de existir dudas
a las respuestas otorgadas a los cuestionamientos, se llevara a cabo una
segunda junta de aclaraciones, de acuerdo a lo establecido en el articulo
34 parrafo sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Setvicios del Estado de Nuevo Leon, Articulo 166,
fraccién II y articulo 167 fraccién I, ultimo parrafo, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledén. Favor de
pronunciatse al respecto.

Respuesta

No, debido a que deben mediar 7-siete dias entre la junta de
aclaraciones y el acto de presentacion y apertura de propuestas.

Referencia

Pagina 10 de 30, numeral 14.1.8.

Pregunta

Para efectos de legalidad y con el propésito de salvaguardar los intereses
tanto de los asegurados como de la Convocante, agradeceremos de ésta
se sitva ratificar que la pdliza de seguro de personas que al efecto se emita,
deberan de cumplir con los términos y disposiciones que establece la
Legislacion de Seguros vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Apegarse a Bases, numeral 14.1.8.

Referencia

Pagina 10 de 30, numeral 14.1.8.

Pregunta

Amablemente se solicita a la Convocante confirmar que para todas
aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la
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presente licitacion, anexos y puntualizaciones realizadas en la Junta de
Aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales de la
aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan a lo
establecido en las bases de licitacion, a la Junta de Aclaraciones y a las
disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta Afirmativo, siempre y cuando sea en beneficio de la Convocante,
5. | Referencia Pigina 10 de 30, numeral 14.1.9
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que se da
cumplimiento a su requerimiento, presentando la transcripcion de los
Pregunta Anexos 1, 2, 3, 4 y 5 de la Partida N°1 mas las puntualizaciones y
modificaciones senaladas en Junta de Aclaraciones. Favor de
pronunciatse al respecto.
Respuesta Afirmativo, partida uinica.
6. | Referencia Pégina 11 de 30, numeral 15
Agradeceremos de la Convocante confirmar que la poliza sera
Pregunta administrada directamente por el Municipio y la aseguradora que resulte
adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta Afirmativo, al final de la junta se hara mencién de este tema.
7. | Referencia Pagina 14 de 30, numeral 24.1.
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que por precio fijo se
Pregunta refiere a que durante la vigencia de los seguros de v‘lda, ‘la‘s cuotas
promedio presentadas en el Anexo No. 6 “Cotizaciones sin Dividendos”
permaneceran sin cambios. Favor de pronunciarse al tespecto.
Respuesta Apegarse a Bases, numeral 24.1
8. | Referencia Pagina 14 de 30, numeral 24.2.
Estimatemos de la Convocante confirmar que la prima sera pagada
Pregunta completamente con  recutsos propios. del Contratante, es d.ecir, el
asegutado no contribuye al pago de la misma. Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta El asegurado no contribuye al pago de la prima
9. | Referencia Pigina 14 de 30, numeral 25 IMPUESTOS Y DERECHOS;
“n relacion al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cabe senalar que el
Pregunta “S(:'g}lro de. V.lda no causa LVAF, por !o anterior, a‘mabl.cmf:nte
solicitamos indicar si en la propuesta econémica podremos incluir dicha
nota. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta Afirmativo.
10. | Referencia Pagina 15 de 30, numeral 28, inciso d)
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Pregunta

Con el proposito de que las participantes no nos ubiquemos en el
supuesto de declaracion de licitacién desierta, que establece el inciso d)
del numeral de referencia; agradeceremos a la Convocante se sirva indicar
cudl es el monto que se tiene autorizado para la contratacion del seguro
de personas que se licita. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Esa informacion es reservada.

11.

Referencia

Péagina 17 de 30, Anexo 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral
I. Coberturas Especiales.

Pregunta

Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que las coberturas
especiales solicitadas en el citado anexo no aplican para los seguros que
se describen en los Anexos 2, 3, 4 y 5., sélo lo relacionado y senalado en
cada uno de éstos. Favor de pronunciatse al respecto

Respuesta

Debera apegarse a los requerimientos y formatos solicitados en las
bases del concutso

12.

Referencia

Pigina 17 de 30, Anexo 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral
2. Cobertura de muerte en uso de motocicleta

Pregunta

Estimaremos de la Convocante confirmar que este numeral aplica sélo
para los anexos 2 y 4 en los cuales se solicita como cobertura adicional el
“Beneficio de muette accidental”. Favor de pronunciatse al respecto.

Respuesta

Debera apegarse a los requerimientos y formatos solicitados en las
bases del concurso

13.

Referencia

Pagina 17 de 30, Anexo 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral
2. Cobertura de muerte en uso de motocicleta

Pregunta

En alcance a la pregunta anterior, se solicita amablemente a la Convocante
confirmar que se cubrird como muerte accidental, l]a muerte en uso de
motocicleta siempre y cuando al momento del accidente el asegurado
utilice el equipo reglamentario de seguridad, cuente con licencia de
motociclista en vigor y el accidente se suscite dentro del horatio laboral.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Aplica lo establecido en el punto No. 2 Anexo 1

14,

Referencia

Pagina 17 de 30, Anexo 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral
2. Cobertura de muerte en uso de motocicleta

Pregunta

Estimaremos de la Convocante ratificar que para la acreditacion de la
motocicleta solo servira la factura original emitida por la agencia a nombre
del Municipio de San Pedro Garza Gatcia, por lo que para este supuesto
no aplicari la salvedad establecida en el numeral 6 del Anexo 1. Favor de
pronunciatse al respecto.

Respuesta

Aplica lo establecido en el punto No. 2 Anexo 1

15.

f\Refe,tetl?";{ )

Pagina 17 de 30, Anexo 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral
6. Salvedad en caso de indemnizacion
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Pregunta

Estimaremos de la Convocante de ratificar que se refiere a un documento
de cardcter administrativo y no a algin documento oficial, como setia el
acta de defuncioén, las actuaciones del Ministerio Publico, identificaciones
oficiales o cualquier otro documento oficial en la inteligencia de que la
contratante se comproinete a sacar a salvo y en paz a la aseguradora por
cualquier posible reclamacion que se pudiese presentar al respecto. Favor
de pronunciatse al respecto.

Respuesta

Apegarse a Bases Anexo 1 numeral 6

16.

Referencia

Pégina 18 de 30, Anexo 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral
7, subnumeral I, apartado C. Cuota promedio.

Pregunta

Agradeceremos a la Convocante confirmar que el texto “prima total de
cada cobertura” corresponde a la prima total de cada uno de los seguros
de vida que se licitan. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Apegatse a Bases Anexo 1 numeral 7

17.

Referencia

Pagina 18 de 30, Anexo 1“Coberturas Especiales de Vida”, numeral
7, subnumeral I1

Pregunta

Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que en caso de
solicitarse  incrementos en las sumas aseguradas, las primas
correspondientes se pagaran en las primas subsecuentes a la fecha que se
soliciten dichos incrementos. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Apegatse a Bases Anexo 1 numeral 7 fraccion I1

18.

Referencia

Péagina 18 de 30, Anexo 1“Coberturas Especiales de Vida”, numeral
8

Pregunta

Agradeceremos de la Convocante confirmar que dicho numeral
corresponde Unicamente al Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”; en el que
se trequiere Seguro de Vida “ Ayuda para Gastos Funerarios” sin
Dividendos, por lo cual no es una cobertura que se deba incluir como
parte de los seguros que se solicitan en los Anexos 2, 3 y 4. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

Apegatse a Bases, numeral 8 del anexo 1

19.

Referencia

Piagina 18 de 30, Anexo 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral
8, primer parrafo

Pregunta

Amablemente solicitamos a la Convocante indicar las razones por las
cuales la cantidad que se debera recibir sera a nombre del Municipio de
San pedro Garza Garcia, N.L. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

El Municipio paga en forma ditecta al beneficiario por requerir el
apoyo de manera inmediata.

20.

Pagina 18 de 30, Anexo 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral
8

Referencia ,-
/)
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Pregunta

Estimaremos de la Convocante ratificar que para el pago de la cobertura
cotrespondiente a Gastos Funerarios sera cubierta por el Municipio de
San Pedro Garza Garcia por lo que dicha suma solicitada debera ser
calculada con base en la retencion que al efecto establece la legislacion
fiscal federal vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Apegarse a Bases, Anexo 1 numeral 8

21.

Referencia

Pigina 18 de 30, Anexo 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral
8

Pregunta

En alcance a la pregunta anterior, estimaremos de la Convocante ratificar
que las Sumas Aseguradas que se plasmaran tanto en el Anexo 5 como en
el Proyecto Péliza correspondiente, seran las calculadas en base a las
retenciones establecidas en la legislacion fiscal federal vigente. Favor de
pronunciatse al respecto.

Respuesta

Apegarse a Bases, Anexo 1 numeral 8

22.

Referencia

Pagina 20 de 30, Anexo No. 3, apartado A, numeral 1. Suma
Asegurada

Pregunta

Amablemente solicitamos a la Convocante confirmar que en el caso de
pensionados la regla de suma asegurada corresponde a 28 meses (840 dias)
de pensién mensual. Favor de pronunciatse al respecto.

Respuesta

Apegatse a Bases, Anexo 3

23.

Referencia

Pagina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funeratrios”

Pregunta

Estimatemos a la Convocante confirmar que al fallecer el asegurado titular
(empleado) se pagaran las indemnizaciones que correspondan y terminara
la cobertura para la cényuge, hijos y padres del asegurado titular a pattir
de la fecha del fallecimiento del titular. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta

Afirmativo

24.

Referencia

Pagina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”

Pregunta

En alcance a la pregunta anterior amablemente solicitamos a la
Convocante confirmar que si el asegurado titular se separa del servicio
activo en favor del Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L.;
automaticamente causaran baja del seguro de gastos funerarios, tanto el
asegurado titular como su coényuge, sus hijos y sus padres. Favor de

pronunciatse al tespecto.

Respuesta

Negativo, solo si la separacion en Baja Definitiva, en los casos de
separacion por Jubilacién, Pensioén, Licencias o Suspensiones
continuara la cobertura.

25,

Refercnci;tf

-

[’

Pagina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”.
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Agradeceremos de la Convocante proporcionat los listados de los padtes,
madtes, esposos e hijos menores a un ano conteniendo fecha de

Pregunta .
g nacimiento o RFC o edad, nombre completo y sexo. Favor de
pronunciatse al respecto.
Weepiieati Negativo, se proporciona a la compaiiia adjudicada la informacion

de titulares.
26. | Referencia Pégina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”.
Con la finalidad de que la Convocante cuente con mds alternativas en
cuanto a costos, y con fundamento en el articulo 69 de la Ley sobre el
Pregunta contrato de Seguro, apreciaremos de la Convocante nos propotrcione el
numero de asegurados, la suma asegurada y primas de las \ltimas tres
vigencias. Favor de pronunciatse al tespecto.
La informacion con la que contamos es la siguiente:
2012-2013 Prima Pagada: $6,945,781.39
Respuesta 2013-2014 Prima Pagada: $7,970,616.75

2014-2015 Prima Pagada: $8,108,150.80
Esta respuesta contesta las preguntas 25 y 26 de Seguros Atlas y la
10 de Seguros Thona, S.A.

27. | Referencia Pagina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funeratios”.

Considerando la informacién proporcionada por la Convocante,
agradeceremos proporcionar el desglose de los padres, madres y esposos
que deben considerarse en la cobertura de Gastos Funerarios, toda vez,
que solo se esta entregado el detalle de titulares, esposas e hijos, ya que
entendemos que se pretende asegurar a la familia del titular conforme a lo
siguiente, definiendo como debemos cotizar los casos de hijo cuando
ambos padres son titulares, o los casos de los padres cuando ambos
titulares son hermanos:

Fecha de
Sexo nacimiento /

Pregunta
RFC o CURP

Nombre del titular
Nombre de Esposa
Nombre de esposo
Nombre de hijos
Nombre de padre
Nombre de madre

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta Apegarse a Bases y a la informacién proporcionada en los anexos

28. | Referencia Tfégi11a 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funeratios”, A

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
—7 Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-18/2016
“Contratacion de Seguros de Vida"
) = / /(k Pigna 7 de 27

7]

™~




Q/:‘

Pregunta

En alcance a la pregunta antetior y en el supuesto que sea contestada en
sentido negativo, reiteramos a la Convocante la necesidad de los Licitantes
de contar con el desglose detallado de la colectividad asegurada, toda vez
que el cilculo de la prima, se fundamenta en factores actuariales derivados
de la edad y el sexo de los asegurados, ademas que se estan estableciendo
sumas aseguradas distintas en funcién de Ia edad en el caso especifico de
la cobertura de Gastos Funerarios, ya que de lo contario nos vemos
imposibilitados de ofertar propuestas competitivas y solventes. Favor de
pronunciatse al respecto.

Respuesta

Apegarse a Bases y a la informacién proporcionada en los anexos

29.

Referencia

Pagina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”.

Pregunta

En alcance a las dos preguntas anteriores y ante la negativa de
propotcionat el listado de asegurados desglosado y detallado, percibimos
que no nos encontramos en igualdad de condiciones, derivado de que solo
la aseguradota que hoy administra la poliza que se licita, cuenta con la
informaci6n detallada para ofertar una propuesta competitiva, lo cual la
pone en ventaja respecto a los demas licitantes, contraviniendo con ello
lo establecido en el articulo 130 fraccion XXI Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon y articulo 31 fraccion
XXI Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Apegatse a Bases y a la informacion proporcionada en los anexos,
se propotcionatd a la compaiiia adjudicada la informacién de
titulares.

30.

Referencia

Pigina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”.

Pregunta

Agradeceremos de la Convocante confirmar que cuenta con el listado de
asegurados de padres y madres de los titulares y que los mismos solo se
contabilizaran una vez para el calculo de la prima, consecuentemente solo
se pagard una suma asegurada por cada padre o cada madre, aun cuando
existan dos o mas trabajadores hermanos entre si. Favor de
pronunciatse al respecto.

Respuesta

De Gastos Funerarios se pagard una suma asegurada por cada
padre o madre fallecidos.

Refetencia

Pigina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”.

Pregunta

De no ser correcta nuestra apreciacion anterior, entendemos que los
padtes y madtes se calcularan en primas tantas veces como hijos titulares
tengan dentto de la colectividad y se pagaran las sumas aseguradas
correspondientes. Favor de pronunciarse al respecto.
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Resiieati De Gastos Funerarios se pagatrda una suma asegurada por cada
P padre o madre fallecidos.
32. | Referencia Pagina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”.
Apreciaremos de la Convocante confirmar que cuando una trabajadora y
su conyuge se encuentren dentro de la misimna colectividad se pagara la
Pregunta yug 5 pagata
suma asegurada de gastos funerarios como esposo y el seguro de vida
como titular. Favor de pronunciarse al respecto.
- D O— De Gastos Funerarios se pagara una suma asegurada por cada
u ¥ W
P titular fallecido.
33. | Referencia Pagina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”.
Amablemente solicitamos a la convocante confirmar, que en caso de que
ambos padres del hijo fallecido sean trabajadotes titulares se pagara la
Pregunta I 1. . P28
suma asegurada del hijo a cada titular. Favor de pronunciarse al
respecto.
De Gastos Funerarios se pagara una suma asegurada por cada hijo
Respuesta ’
fallecido.
34. | Referencia Pagina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”.
En alcance a la pregunta anterior agradeceremos de la Convocante
Pregunta confirmar que se cuenta con el listado completo de esposos de las
trabajadoras a asegurar. Favor de pronunciatse al respecto.
Respuesta Apegarse a Bases y a la informacion proporcionada en los anexos
35. | Referencia Pagina 22 de 30, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”.
En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, estimaremos de la
Precunta Convocante indicar si se garantizara la entrega de la informacion requerida
g en la prepunta anterior a la aseguradora adjudicada, ya que es necesatia
pregL : gu ) »¥aq
para la emision de la poliza. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta Negativo, se proporcionard a la compaiiia adjudicada la
P informacion de titulates.
36. | Referencia Pagina 23 de 30, Anexo N° 6.
Estimaremos de la Convocante ratificar que los montos de Suma
Asegurada Basica Total indicados en el Anexo N° 6, serin modificados
Pregunta de acuerdo a la edad calculada a la fecha de inicio de vigencia conforme
g _ g
al listado de asegurados proporcionado. Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta Apegatse a Bases, Anexo No. 1 numeral 7y Anexo 6
37. | Referencia Pregunta general
Atentamente solicitamos a la Convocante proporcionar el nimero de
Pregunta asepurados, la suma asepgurada y primas de las Gltimas tres vigencias pata
4 parades, 4 b g I
cada partida. Favor de pronunciarse al respecto.
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La informacién con la que contamos es la siguiente:
2012-2013 Prima Pagada: $6,945,781.39

Respuesta | 5013.2014 Prima Pagada: $7,970,616.75
2014-2015 Prima Pagada: $8,108,150.80
38. | Referencia Pregunta general
Estimaremos de la Convocante indicar si las condiciones de
aseguramiento que se requieren en el presente proceso son las mismas
Pregunta : e
que tiene contratadas actualmente el Contratante. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta Favor de apegarse a bases en los aspectos generales.
39. | Referencia Pregunta general
En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, apreciaremos
Pregunta de la Convocante indicar los cambios que suftieron dichas condiciones.
Favot de pronunciarse al respecto.
Las condiciones son las establecidas en las bases de la presente
Respuesta o
licitacion
40. | Referencia Listado de Asegurados
Estimaremos de la Convocante indicar la fecha de nacimiento correcta de
los siguientes asegurados que se encuentran en el listado para el “Seguro
de Gastos Funeratrios™:
Consecutivo  Departamento Sexo Fecha de Nacimiento
Patentesco
5130 Diteccion de Imagen Urbana M 01/09/2016
Presunt HIJO(A)
cgunta 3892 Direccién de Transito M 05/10/2016
HIJO(A)
5423 Diteccién de servicios generales M 03/11/2016
HIJO(A)
4484 Direccidén de Policia M 03/12/2016
HIJO(A)
Favor de pronunciarse al respecto.
Consecutivo  Departamento Sexo Fecha de Nacimiento
Parentesco
Resbuesta 5130 Direccién de Imagen Urbana M 09/01/2016
p HIJO(A)
3892 Direccion de Transito M 10/05/2016
HIJO()

/ ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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5423 Diteccion de servicios generales M 11/03/2016
HIJO(A)
4484  Direccion de Policia M 12/03/2016
HIJO(A)

41. | Referencia Pregunta general

De conformidad con lo dispuesto por las Resoluciones Cuarta, Quinta y
Décima tercera de la Resolucién por la que se expiden las Disposiciones
de caricter general a que se refiere el Articulo 140 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion con fecha 19 de julio de 2012, actualmente
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, publicada
en el diario oficial de la Federacién el 4 de abril de 2013, las Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros previo a la celebracion de contratos
de cualquier tipo, debemos integrar un expediente de identificacion del
cliente que contenga la informacién y documentacion tanto del
contratante como de los asegurados prevista en dicha resolucion, por lo
Pregunta que agradeceremos a la Convocante su declaracion en el sentido de que la
informacién respectiva le sera entregada al Licitante que resulte
adjudicado en el presente proceso de adquisicién publica, a la conclusion
del Acto de Fallo a efecto de evitar retrasos en el inicio del setvicio
adjudicado dado el impedimento que para el inicio de la prestacion del
servicio se encuentra establecido en el primer parrafo de la Disposicion
Cuarta de las Disposiciones legales indicadas evitando con ello
contravenir lo dispuesto en el articulo 37, quinto parrafo (posterior a las
fracciones), de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Servicios del Sector Publico, disposiciones ambas constituidas como
Norma Imperativa y de observancia obligatoria tanto para la Convocante
como pata el Licitante Adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto.
La Convocante cuenta con el expediente laboral donde se
encuentra incluida la designacién de beneficiarios entte otros

documentos personales de indole oficial, cabe hacer mencién que '
Respuesta
(Q\

la informacion contenida en estos expedientes es de uso exclusivo
de la Convocante, ahota bien la informacion para cada siniestro que
se presente, sera proporcionada.

42. | Referencia Pregunta General
En relacién con la pregunta anterior y solo para el caso de que la respuesta

\ ototgada sea en sentido negativo, siendo que la Resolucién por la que se

_ Pregunta expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo fy A
' 140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

() | Seguros, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 19 de

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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Julio de 2012, actualmente articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, publicada en el diatio oficial de la Federacion el 4
de abril de 2013 es de aplicacién y observancia general y obligatoria para
las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que operan en
México y como consecuencia de Ja celebracion de un contrato de seguro
de observancia obligatoria para la Convocante yo Contratante del seguro,
y atento a lo dispuesto por las fracciones I y XXIV del articulo 8 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servicios Piblicos,
ninguna de las Aseguradoras patticipantes podra dar cuamplimiento con el
servicio adjudicado, al encontrarse legalmente impedidas para ello ante la
falta de la documentacion de identificacion del cliente que como requisito
indispensable e ineludible establecen las Resoluciones Cuarta, Quinta y
Décima tercera de la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones
de caricter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (hoy articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianza) ya indicada, por lo que
agradeceremos su rectificacion a la respuesta otorgada. Favor de
pronunciatse al respecto.

La Convocante cuenta con el expediente laboral donde se
encuentra incluida la designacién de beneficiatios entre otros
documentos petsonales de indole oficial, cabe hacer mencién que
la informacion contenida en estos expedientes es de uso exclusivo
de la Convocante, ahora bien la informacién para cada siniestro que
se presente, serd proporcionada.

Respuesta

Segutos Atlas, S.A., PREGUNTO:

1 | REFERENCIA | PAGINA 4. :

FAVOR DE CONFIRMAR QUE NO ES NECESARIO INCLUIR ( §
PREGUNTA | IMPRESION DE LAS RELACIONES DE PERSONAS DENTRO
DE NUESTRA PROPUESTA.

Apegarse a bases. Pregunta confusa.

RESPUESTA

2 | REFERENCIA | PAGINA 5, PUNTO 4, INCISO L

FAVOR DE CONFIRMAR QUE CON ESTA CARTA NO ES
NECESARIO  PRESENTAR COPIA EL ACTA DE
PREGUNTA | CONSTITUTIVA, NI PODER DEL REPRESENTANTE, YA QUE
ES SUFICIENTE SOLO INDICAR LOS DATOS EN EL

- | MANIFIESTO.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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No es necesatio, siempre y cuando se reina toda la informacion

RESPUESTA 4 , L
solicitada en el citado numeral punto 4, inciso i. La convocante se reserva
el derecho de solicitar dicha inforimacion antes o después del fallo.
REFERENCIA | PAGINA 5, PUNTO 4, INCISOS L II, IIL IV.
FAVOR DE CONFIRMAR QUE LAR CARTAS SOLICITADAS EN
LOS INCISOS MENCIONADOS CORRESPONDEN A LOS
PREGUNTA | FORMATOS 4.2, 43, Y 4.4. RESPECTIVAMENTE, O BIEN
FAVOR DE INDICAR SI PUEDEN PRESENTARSE EN
FORMATO LIBRE.
Los formatos son libres, sin embargo se presentan propuestas en aras
RESPUESTA | de evitar errores de forma que afectan el fondo.
REFERENCIA | PAGINA 5, PUNTO 4, INCISO III.
FAVOR DE INDICAR EL PERIODO DE VALIDEZ DE LA
EREGUNIA. | ppeprmema;
RESPUESTA La .vz?lidez dela propuesta la define el participante cubriendo los periodos
solicitados en la licitacion.
REFERENCIA | PAGINA 5, PUNTO 4.
FAVOR DE INDICAR SI LOS DOCUMENTOS PARA OBTENER
PREGUNTA |LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE LICITACION
(PUNTO 4) DEBERAN SER PRESENTADOS DENTRO O FUERA
DEL SOBRE
Fuera del sobre, hasta una hota antes, en las oficinas de la Direccién de
RESPUESTA | Adquisiciones. No sera motivo de descalificacion si ademads las presenta
dentto del sobre.
REFERENCIA | PAGINA 9, PUNTO 14.1.1
FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA CARTA ACEPTACION DE
PREGUNTA BASES Y DE LOS ACUERDO DE LA JUNTA DE
ALCARACIONES QUE SE REQUIER PARA ESTE PUNTO ES EL
FORMATO 4.2
Apegarse a bases. Los formatos son recomendaciones para evitar errores
RESPUESTA | de forma, sin embargo la convocante se reserva el derecho de revisar de
acuerdo a la legislacion vigente dichos formatos.
REFERENCIA | PAGINA 10, PUNTO 14.1.6.
PREGUNTA SOLICITAMOS ESPECIFIQUEN A DETALLE A QUE SE
REFIEREN CON ANTIGUEDAD MAYOR A 12 MESES.
RESPUESTA Todas las facturas que se presenten debetlf,iu ser con fecha.a.nterior al 2
de Agosto del 2015 para acreditar la experiencia de los participantes.
REFEREINCGIA | PAGINA 10, PUNTO 14.1.6.

4
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EN VIRTUD QUE LAS FACTURAS CONTIENEN DATOS
PERSONALES QUE SON PROTEGIDOS POR LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION

PREGUNTA | DE LOS PARTICULARES, SOLICITAMOS QUE NOS PERMITA
PRESENTAR CARATULAS DE POLIZAS EN LUGAR DE
FACTURAS OCULTANDO LOS MONTOS Y DATOS
PERSONALES
RESPUESTA | Apegarse a bases en el punto 14.1.6.
9 REFERENCIA | PAGINA 10, PUNTO 14.1.8.
FAVOR DE INDICAR SI POR CONDICIONES GENERALES DE
PREGUNTA |LAS POLIZAS SE REFIEREN A LAS CONDICIONES
GENERALES QUE OPERA CADA COMPANIA DE SEGUROS.
Aquellas condiciones generales bajo las que opere la aseguradora que en
RESPUESTA | ningin momento seran en detrimento del Municipio ni contratias a sus
intereses.
10 | REFERENCIA | PAGINA 10, PUNTO 14.1.8.
FAVOR DE CONFIRMAR QUE ADEMAS DE LAS
PREGUNTA | CONDICIONES GENERALES DEBE PRESENTARSE EL
FORMATO “PARTIDAS”
El formato pattidas no aplica para este punto. Favor de presentar un
RESPUESTA formato libre donde mencione las condiciones generales de las polizas y
anexe las mismas bajo las mismas condiciones manifestadas en la
pregunta anterior (9).
11 | REFERENCIA | PAGINA 10, PUNTO 14.1.8.
EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA A LA
PREGUNTA PREGUNTA ANTERIOR FAVOR DE ESPECIFICAR CUALES
SON LAS PARTIDAS A QUE SE REFIERE EL FORMATO
“PARTIDAS”.
RESPUESTA | No aplica.
12 | REFERENCIA | PAGINA 10, PUNTO 14.1.9.
FAVOR DE INDICAR SI LA PROPUESTA TECNICA DEBERA
PREGUNTA | DE CONSIDERAR LAS ACLARACIONES O MODIFICACIONES
DERIVADAS DEL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.
RESPUESTA | Afirmativo.
13 REFERENCIA PAGINA 11, PUNTO 14.2.1.
FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA PROPUESTA ECONOMICA
PREGUNTA SE  PRESENTARA CONSIDERANDO LOS ANEX(_)S
PROPORCIONADOS EN BASES, POR LO QUE NO ES
.| NECESARIO PRESENTAR LOS COSTOS DE CADA PERSONA.
RESPUESTA /| Apegarse a bases en el punto 14.2.1. y alos Anexos de las mismas.
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REFERENCIA

PAGINA 11, PUNTO 14.2.2 Y PAGINA 12, PUNTO 18.1.

PREGUNTA

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ELIMINAR LA
GARANTIA DE SERIEDAD DE SOSTENIMIENTO DE LA
PROPUESTA Y GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA
Y, YA QUE EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS (L'ILTIMA REFORMA
PUBLICADA EN EL D.O.F.  10-01-2014), INDICA
TEXTUALMENTE “MIENTRAS LAS INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS, NO SEAN PUESTAS EN
LIQUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA, SE
CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO
ESTARAN OBLIGADAS, POR TANTO, A CONSTITUIR
DEPOSITOS O FIANZAS LEGALES, A EXCEPCION DE LAS
RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN DERIVARLES DE
JUICIOS LABORALES, DE AMPARO O POR CREDITOS
FISCALES”. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

Apegarse a bases.

15

REFERENCIA

PAGINA 14, PUNTO 25

PREGUNTA

EL “SEGURO DE VIDA NO CAUSA LV.A.”, AGRADECEREMOS
DE LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PODREMOS
INCLUIR DICHA NOTA EN LA PROPUESTA ECONOMICA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Afirmativo.

16

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE ESPECIFIQUE, SI EL
SEGURO SERA PAGADO AL 100% POR EL. CONTRATANTE Y
OBLIGATORIO PARA EL 100% DEL GRUPO ASEGURABLE

INDICADO.

RESPUESTA

Las primas seran pagadas por el Municipio.

17

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL
LISTADO DE PARTICIPANTES DE CADA UNO DE LOS
ANEXOS 2, 3, 4, 5 (2. SEGURO DE VIDA FIJO, 3. SEGURO DE
VIDA VARIABLE, 4. SEGURO DE VIDA FIJO ADICIONAL, 5.
SEGURO DE VIDA “AYUDA PARA GASTOS FUNERARIOS”)
EN FORMATO EXCEL, QUE CONTENGA COMO MINIMO LOS
SIGUIENTES DATOS: NOMBRE, RFC O FECHA DE
NACIMIENTO O EDAD, SEXO, OCUPACION, SUELDO.

RESPUESTA

Apegarse a Bases y a la informacién proporcionada en el CD
subdirectorio Vida

18

R'EFERENCIA

GENERAL
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PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESTABLECER DENTRO DE
LOS LISTADOS DE ASEGURADOS DE LOS ANEXOS 2 Y 3
(2.SEGURO DE VIDA FIJO, 3. SEGURO DE VIDA VARIABLE)
EL PERSONAL ACTIVO Y EL PERSONAL PENSIONADO.

RESPUESTA

Dentro del archivo estan debidamente identificados en el campo
departamento.

19

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR QUE LOS
ANEXOS 2Y 3 (2.SEGURO DE VIDA FIJO, 3. SEGURO DE VIDA
VARIABLE) SON LOS MISMOS ASEGURADOS; EN CASO
AFIRMATIVO:
a) FAVOR DE ESPECIFICAR POR QUE SE SOLICITAN 2
SUMAS ASEGURADAS DIFERENTES

b) FAVOR DE RATIFICAR QUE EL ANEXO 3, ES UN
SEGURO ADICIONAL AL ANEXO 2.

RESPUESTA

Afirmativo,

Respuesta inciso a) Las sumas aseguradas solicitadas corresponden a las
ptestaciones establecidas para los asegurados.

Respuesta inciso b) Apegarse a Bases, Anexo 2 y Anexo 3

20

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE EL
PERSONAL PENSIONADO SOLO SE CUBRIRA POR EL
BENEFICIO BASICO DE FALLECIMIENTO, PARA LOS ANEXO
2 Y 3 2SEGURO DE VIDA FIJO, 3. SEGURO DE VIDA
VARIABLE).

RESPUESTA

Negativo. El personal Pensionado o Jubilado debera considerarse
dentro de las coberturas establecidas en los Anexos 1, Anexo 2, Anexo
3, Anexo 5y Anexo 6 de acuerdo a la informacién proposcionada en el
CD subditectorio Vida debidamente identificado en el campo
departamento: JUBILADOS Y PENSIONADOS.

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SI DENTRO DE LOS
ASEGURADOS DE LOS ANEXOS 2 Y 3 (2SEGURO DE VIDA
FIJO, 3. SEGURO DE VIDA VARIABLE), SE CUENTA CON
PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, POLICIAS, TRANSITO.

RESPUESTA

Afirmativo.

REFERENCIA

GENERAL

E\REGUI\I/ﬂ)

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE LOS
ANEXOS 2Y 3 (2SEGURO DE VIDA FIJO, 3. SEGURO DE VIDA

T
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VARIABLE) CUENTAS CON EL 100% DE PERSONAL

ADMINISTRATIVO.

RESPUESTA

Apegarse a Bases, y a la informacién proporcionada en el CD
subditectotio Vida debidamente identificado en el campo departamento.

23

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
ESTAMOS EN EL ENTENDIDO DE QUE TODOS LOS
PARTICIPANTES DEL ANEXO 2 Y ANEXO 3 (2SEGURO DE
VIDA FIJO, 3. SEGURO DE VIDA VARIABLE) REALIZAN
ACTIVIDADES QUE  REPRESENTAN  UN RIESGO
OCUPACIONAL  NORMAL, ES DECIR DE TIPO
ADMINISTRATIVAS POR LO CUAL NO SE CUENTA CON
PERSONAL DE ALTO RIESGO. FAVOR DE PRONUNCIARSE

AL RESPECTO.

RESPUESTA

Apegarse a Bases, y a la informacion proporcionada en el CD
subdirectorio Vida debidamente identificado en el campo departamento.

24

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA
SINIESTRALIDAD AL DETALLE EN ARCHIVO EXCEL DE
CADA UNO DE LOS ANEXOS 2, 3, 4,5 (2SEGURO DE VIDA
FIJO, 3. SEGURO DE VIDA VARIABLE, 4. SEGURO DE VIDA
FIJO ADICIONAL, 5. SEGURO DE VIDA “AYUDA PARA
GASTOS FUNERARIOS”), DE LA VIGENCIA QUE ESTA POR
TERMINAR, CON AL MENOS LOS SIGUIENTES DATOS:
FECHA DE OCURRIDO, FECHA DE REPORTADO, FECHA DE
PAGADO, IMPORTE PAGADO, COBERTURA AFECTADA.

RESPUESTA

Apegarse a Bases, y a la informacion proporcionada en el CD
subdirectorio Vida.

25

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA
SINIESTRALIDAD AL DETALLE EN ARCHIVO EXCEL DE
CADA UNO DE LOS ANEXOS 2, 3, 4,5 (2SEGURO DE VIDA
FIJO, 3. SEGURO DE VIDA VARIABLE, 4. SEGURO DE VIDA
FIJO ADICIONAL, 5. SEGURO DE VIDA “AYUDA PARA
GASTOS FUNERARIOS”), DE LA VIGENCIA 2014, CON AL
MENQOS LOS SIGUIENTES DATOS: FECHA DE OCURRIDO,
FECHA DE REPORTADO, FECHA DE PAGADO, IMPORTE
PAGADO, COBERTURA AFECTADA.

REFPUES}'A;

La informacion con la que contamos es la siguiente:
2012-2013 Prima Pagada: $6,945,781.39
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2013-2014 Prima Pagada: $7,970,616.75
2014-2015 Prima Pagada: $8,108,150.80

26

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA
SINIESTRALIDAD AL DETALLE EN ARCHIVO EXCEL DE
CADA UNO DE LOS ANEXOS 2, 3, 45 (2SEGURO DE VIDA
FIJO, 3. SEGURO DE VIDA VARIABLE, 4. SEGURO DE VIDA
FIJO ADICIONAL, 5. SEGURO DE VIDA “AYUDA PARA
GASTOS FUNERARIOS”), DE LA VIGENCIA 2013, CON AL
MENOS LOS SIGUIENTES DATOS: FECHA DE OCURRIDO,
FECHA DE REPORTADO, FECHA DE PAGADO, IMPORTE
PAGADO, COBERTURA AFECTADA.

RESPUESTA

La informacion con la que contamos es la siguiente:
2012-2013 Prima Pagada: $6,945,781.39
2013-2014 Prima Pagada: $7,970,616.75
2014-2015 Prima Pagada: $8,108,150.80

27

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ACLARAR SI LA
SINIESTRALIDAD QUE SE PROPORCIONARA INCLUIRA LA
SINIESTRALIDAD PENDIENTE DE PAGO, EN CASO
CONTRARIO FAVOR DE PROPORCIONAR DICHA

INFORMACION.

RESPUESTA

Apegarse a Bases, y a la informacién proporcionada en el CD
subdirectorio Vida.

28

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS
SINIESTROS OCURRIDOS EN LAS VIGENCIAS ANTERIORES
DEBERAN SER PAGADOS POR LA COMPANIA QUE TENIA
VIGENTE LA POLIZA AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

RESPUESTA

Apegarse a bases. La vigencia sera del 31 de agosto 12:00 am de 2016 a
31 de agosto 12:00 am de 2017.

29

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI EN LA
VIGENCIA QUE ESTA POR TERMINAR SE TIENEN
CONTRATADAS LAS COBERTURAS BAJO LOS MISMOS
TERMINOS CON QUE AHORA SE SOLICITAN, PARA CADA
UNO DE LOS ANEXOS 2, 3, 4,5 (2SEGURO DE VIDA FJJO, 3.
SEGURO DE VIDA VARIABLE, 4. SEGURO DE VIDA FI_]O\‘
ADICIONAL, 5. SEGURO DE VIDA “AYUDA PARA GASTOS

Concurso por Licitacién Piblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-18/2016

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES f\

“Contratacion de Seguros dg

s

Pigina 18 de 27



-
£
G
=
%}
>

FUNERARIOS”), EN SU CASO INDICAR CUE\L]@S DE ELLAS SE
ESTAN MODIFICANDO, INDICANDO EN QUE SE MODIFICA

CADA UNA

RESPUESTA

Apegarse a lo establecido en las Bases Anexos 2,3,4 y 5

30

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
PARA EL PAGO DE SINIESTROS, LA RECLAMACION SE
EFECTUARA CON LA DOCUMENTACION QUE SOLICITE LA
ASEGURADORA QUE RESULTE ADJUDICADA.

RESPUESTA

Apegarse a lo establecido en las Bases en el Anexo 1 numeral 6.

3

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
PARA TODAS AQUELLAS CONDICIONES NO ESTABLECIDAS
EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, OPERARAN
LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA ASEGURADORA,
PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES
SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE.

RESPUESTA

Afirmativo, mientras sea en beneficio del Municipio.

32

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE:
a. NOS  PROPORCIONE LA DESCRIPCION
DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
PARTICIPANTES DE CADA UNO DE LOS ANEXOS
2, 3, 45 (2SEGURO DE VIDA FIJO, 3. SEGURO DE
VIDA VARIABLE, 4. SEGURO DE VIDA FIJO
ADICIONAL, 5. SEGURO DE VIDA “AYUDA PARA

GASTOS FUNERARIOS”).

b. ACLARAR SI DENTRO DEL PERSONAL SE ESTAN
INCLUYENDO CUERPOS DE  SEGURIDAD
PUBLICA, POLICIAS AGENTES O PARTICIPANTES
DE ACTIVIDADES AFINES A LAS INDICADAS PARA
CADA UNO DE LOS ANEXOS 2, 3, 4,5 (2.SEGURO DE
VIDA FIJO, 3. SEGURO DE VIDA VARIABLE, 4.
SEGURO DE VIDA FIJO ADICIONAL, 5. SEGURO DE
VIDA “AYUDA PARA GASTOS FUNERARIOS”).

c. EN ALCANCE AL INCISO ANTERIOR, FAVOR DE
ACLARAR SI DICHOS PARTICIPANTES UTILIZAN
ARMAS.

d. SI LA RESPUESTA AL INCISO ANTERIOR ES
AFIRMATIVA ESPECIFICAR QUIENES SON LOS
QUE UTILIZAN ARMAS Y DE QUE TIPO
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e. EN CASO DE QUE NO SEA POSIBLE CONSIDERAR
LO SOLICITADO EN EL INCISO ANTERIOR, AL
MENOS INDICAR QUE PORCENTAJE LA
POBLACION TOTAL INDICADA TIENE ESTA
CARACTERISTICA PARA CADA UNO DE LOS
ANEXOS 2, 3, 45 (2SEGURO DE VIDA FIJO, 3.
SEGURO DE VIDA VARIABLE, 4. SEGURO DE VIDA
FIJO ADICIONAL, 5. SEGURO DE VIDA “AYUDA
PARA GASTOS FUNERARIOS™).
Apegarse a Bases, y a la informacién propotcionada en el CD
subdirectorio Vida debidamente identificado en el campo departamento,
las actividades que realiza estan relacionadas con el nombre del
departamento, utiliza arma solo el personal con porte de arma.

33 | REFERENCIA | GENERAL
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICAR
a) SI EL NUMERO DE PARTICIPANTES HA VARIADO
EN MAS DEL 10% EN LOS ULTIMOS 3 ANOS.

PREGUNTA b) SON REFERENCIA A LA PREGUNTA ANTERIOR,
FAVOR DE INDICAR DETALLADAMENTE LOS
CAMBIOS EN EL NUMERO DE PARTICIPANTES
EN LOS ULTIMOS 3 ANOS.
RESPUESTA | Pregunta imprecisa, no especifican a qué participantes se refiere.
34 | REFERENCIA | GENERAL

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE INDICAR LA FORMA DE
PREGUNTA. |y QUE TENDRA LA POLIZA
RESPUESTA | Apegarse a Bases Anexo 6
35 | REFERENCIA | GENERAL
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE
LA PRIMA PAGADA DE LA VIGENCIA QUE ESTA POR
PREGUNTA TERMINAR, DE CADA UNO DE LOS ANEXOS 2, 3, _ 4,5

(2.SEGURO DE VIDA FIJO, 3. SEGURO DE VIDA VARIABLE, 4. (;_\
SEGURO DE VIDA FIJO ADICIONAL, 5. SEGURO DE VIDA
“AYUDA PARA GASTOS FUNERARIOS”)

RESPUESTA Apcg.arsc a Bz?scs, y a la informacién proporcionada en el CD
subdirectorio Vida.

36 | REFERENCIA | GENERAL ﬂ\
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR EL
PREGUNTA |PERIODO DE ESPERA QUE TIENE ACTUALMENTE LA
-€OBERTURA DE SUICIDIO.

RESPUESTA

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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Apegarse a Bases, Anexo 2 apartado B numeral 1, Anexo 3 apartado B

RESPUESTA | numeral 1, Anexo 4 Apartado B numeral 1 y Anexo 5 apartado B
numeral 1.
37 | REFERENCIA | GENERAL
ANEXO 5. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE
SOLICITA LA COBERTURA DE GASTOS FUNERARIOS COMO
COBERTURA BASICA PARA EL PERSONAL AL SERVICIO DE
PREGUNTA | LA CONVOCANTE DE LOS ANEXOS 2, 3, 4, 2.SEGURO DE
VIDA FIJO, 3. SEGURO DE VIDA VARIABLE, 4. SEGURO DE
VIDA FIJO ADICIONAL) ASI COMO PARA SUS CONYUGES,
HIJOS, O PADRES DEL TITULAR.
RESPUESTA Apegarse a Bas:cs, Anexo 5 y la informacién proporcionada en CD
subditectorio Vida.
38 | REFERENCIA | GENERAL
ANEXO 5. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR
PREGUNTA | QUE PARA ESTE SEGUROS QUEDA EXCLUIDO EL
PERSONAL PENSIONADO.
RESPUESTA | No queda excluido.
39 | REFERENCIA | GENERAL
ANEXO 5. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE RATIFICAR QUE
PREGUNTA | NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION NO OTORGAR LA
COBERTURA DE GATOS FUNERARIOS PARA LOS NO NATOS
MAYORES A SEIS MESES DE GESTACION
RESPUESTA | Apegatse a Bases, Anexo 5 apartado A numeral 1
40 | REFERENCIA | GENERAL
ANEXO 1. 8. PAGO DE SINIESTROS DE AYUDA PARA
GASTOS FUNERARIOS. SE SOLICITA LA CONVOCANTE
PREGUNTA | ESPECIFICAR QUE ESTE PUNTO APLICA SOLO PARA EL
ANEXO 5. SEGURO DE VIDA “AYUDA PARA GASTOS
FUNERARIOS”.
RESPUESTA | Apegarse a Bases, Anexo 1 numeral 8
41 | REFERENCIA | GENERAL
ANEXO 1. 8 PAGO DE SINIESTROS DE AYUDA PARA
GASTOS FUNERARIOS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
INDICAR LOS MOTIVOS POR LOS CUALES LA
PREGUNTA INDEMNIZACION O REEMBOLSO POR CONCEPTO DE
GASTOS FUNERARIOS DEBE SER A NOMBRE DEL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA.
RESPUESTA - El I\-Iunicip.io paga en forma directa al beneficiario por requerit el apoyo
| de manera inmediata.
42 | REEERENCIA | GENERAL

Concurso por Licitacién Piiblica Nacional Presencial No. SA-DA- CL-18/2016
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PREGUNTA

ANEXO 1. 8. PAGO DE SINIESTROS DE AYUDA PARA
GASTOS FUNERARIOS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LOS ASEGURADOS REALIZAN
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS PARA ESTE SEGURO.

RESPUESTA

Apegarse a Bases, Anexo 1 numeral 3. Se anexa formato de Designacion
de Beneficiarios. Se les solicitatd los correos electronicos a los
patticipantes y/o interesados pata enviarles dicho formato.

43

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

ANEXO 1. 8. PAGO DE SINIESTROS DE AYUDA PARA
GASTOS FUNERARIOS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
RATIFICAR QUE LA SUMA ASEGURADA POR GASTOS
FUNERARIOS (ANEXO 5), ESTARA SUJETA A LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA, EN LO REFERENTE A SUMAS
ASEGURADAS Y BENEFICIARIOS, ASIMISMO A LAS
DESIGNACIONES ESTIPULADAS POR LOS ASEGURADOS
Y/O LA SUCESION DE BENEFICIARIOS SEGUN LO MARQUE
LA LEY VIGENTE.

RESPUESTA

Apegarse a Bases, Anexo 1 numeral 8.

44

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

ANEXO 1. 8. PAGO DE SINIESTROS DE AYUDA PARA
GASTOS FUNERARIOS. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
RATIFICAR QUE NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION
REALIZAR EL PAGO DE LA SUMA ASEGURADA DE AYUDA
DE GASTOS FUNERARIOS (ANEXO 5) DE ACUERDO A LA
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, EN LO REFERENTE
A SUMAS ASEGURADAS Y BENEFICIARIOS.

RESPUESTA

Apegarse a Bases, Anexo 1 numeral 8.

Thona Segutos, S.A. de C.V., PREGUNTO:

Referencia Pagina 2 representante legal:
Solicitamos a la convocante confirmar que para este proceso
adquisitivo nos podremos hacer representar por uno, dos o mas
1 Pregunta representantes legales y que no sera forzoso que el representante que

firme las propuestas sea el mismo que este acreditado en el padrén
de proveedores. Favor de pronunciarse al respecto.

\
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Respuesta

Mientras se actedite dicha representacion legal a través de poderes
inscritos en el registto como lo marca la legislacion vigente, es
posible.

Referencia

Pagina 5 punto VI:

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirmar que para cumplir este requisito
y en caso de que sea un tercero quien acuda al acto de presentacion
y apettura asi como al fallo se le podra extender una carta poder
simple debiendo invariablemente incluir copia simple de las
identificaciones oficiales vigentes tanto de quien delega el poder
como de quien lo recibe, sin ser necesatio, ni causa de descalificacion
agregat testigo alguno a la misma. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Es posible, en calidad de observador como lo marca el punto 4 de las
bases.

Referencia

Pagina 6 punto 6.2.:

Pregunta

SD]j.C.i.tﬁll"I.OS a lﬂ convocante COI'lﬁl'ITlal' que pﬂl'ﬂ. ]_)J.'eSCI'ltﬂl' nuestra
ptopuesta técnica y econdémica estas se deberan presentar por
sepatado en un solo sobre, es decir una propuesta técnica y una
propuesta econémica dentro de un sobre cerrado y sellado con cinta
adhesiva y debidamente rotulado con los datos del presente proceso
adquisitivo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Se recomienda la presentacién en un sobre cerrado conteniendo dos
sobres cerrados, uno pata la propuesta técnica y otro para la
propuesta econdmica. Favor de remitirse al punto 6 de las bases. NO
OLVIDAR CLAVE ALFANUMERICA DEL CONCURSO,
PROPUESTA A LA QUE SE REFIERE Y NOMBRE DE LA
CONCURSANTE.

Refetencia

Pigina 9 punto 12 padrén de proveedores:

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirmar que el padrén de proveedores
no serd obligatotio para el presente concurso y que solo el licitante
ganador deberi presentatlo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

No es obligatotio estar inscritos en el padron de proveedores a la
presentacion de las propuestas técnicas y econémicas

Referencia

Pégina 10 punto 14.1.6. Experiencia y capacidad:

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirmar que para cumplir este requisito
se podran presentar 3 copias de facturas expedidas a favor de
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dependencias oficiales y/o 3 copias de polizas o contratos expedidos
a favor de dependencias oficiales. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Apegarse a bases en el punto 14.1.6.

Referencia

Pégina 10 punto 14.1.8. Condiciones generales

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirmar que para cumplir este requisito
las aseguradoras deberemos anexar nuestras condiciones generales,
incluyendo la clausula de prelacién. Favor de pronunciatse al
respecto.

Respuesta

Apegatse a bases en el punto 14.1.8. Las condiciones generales se
deberan anexar de acuerdo a lo dispuesto en el numeral y nunca
podrin contravenir los intereses del Municipio.

Referencia

Pigina 11 punto 14.1.11. Domicilio fiscal:

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirmar que para cumplir este requisito
solo se debera presentar el manifiesto bajo protesta de decir verdad

manifestando nuestro domicilio fiscal sin agregar ningin otro
documento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Afirmativo.

Referencia

Pagina 12 punto 18. garantias:

Pregunta

Debido a que las aseguradores por ley estamos consideradas como
de acreditada solvencia y que tenemos prohibido emitir garantia
alguna, solicitamos a la convocante tenga a bien eliminar dichos
requisitos, con el fin de no contravenir las disposiciones legales
vigentes en materia de seguros. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Apegarse a bases en el punto 18.

Referencia

Pagina 13 punto 21. Garantia por defecto de fabricacion y vicios
ocultos:

Pregunta

Solicitamos 2 la convocante confirmar que cumplimos este requisito
con solo presentar carta compromiso donde nos obligamos a
responder de los defectos, vicios ocultos o cualquier otra
responsabilidad derivada del suministro e instalacion de los bienes y
servicios. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Apegatse a bases en el punto 21,

Referencia

Pégina 17 anexo no. 1 “coberturas especiales de vida™:
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Pregunta

Solicitamos a la convocante propotcionar la siniestralidad a detalle de
los tltimos tres afios, esto con el fin de realizar una cotizacion acorde
a las necesidades de la convocante ya que al desconocer el detalle de
la misma la inica compania que se veria beneficiada es Ia que tiene la
cuenta actualmente puesto que ella es la Unica junto con la
convocante que conoce la informacién y se corre el riesgo de obtener
para la convocante primas fuera de su presupuesto. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

La informacién con la que contamos es la siguiente:
2012-2013 Prima Pagada: $6,945,781.39
2013-2014 Prima Pagada: $7,970,616.75
2014-2015 Prima Pagada: $8,108,150.80

Refetencia

Pagina 23 anexo no. 6 “cotizaciones sin dividendos™:

11

Pregunta

Solicitamos a la convocante confitmar que para esta licitaciéon no
requiere el costo persona por persona y que en caso de ser asi solo
el licitante ganador deberi presentatlos. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta

Apegarse a Bases, Anexo 6 “COTIZACIONES SIN DIVIDENDOS": ...

Referente a la pregunta 42 de Seguros Atlas, S.A., se adjunta a la presente acta el formato de Designacion

de Beneficiarios:

(

- Secretaria de Administracién

‘éi‘f Direcclédn de Recursos Humanos
¥
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Se les informa a los interesados, que el Municipio, tratara directamente con las aseguradoras. Por lo
tanto no habra comisiones, agentes o asesotes entre el Municipio y la aseguradora que resulte adjudicada.

Se les notifica en este mismo acto, que el Acto de Presentacion y Apertura de Propuesta, se llevara a
cabo el dia martes 02 de agosto de 2016 del presente a las 10:00 horas en la sala juntas de la Direccion
de Adquisiciones ubicada en la calle Independencia N° 316, Centro de este Municipio.

Se hace constar que la presente sesién fue grabada en formato DVD y la grabacion forma parte
integrante del acta. No habiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 11:04 horas

de la fecha artiba descrita, firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Por el Municipio de San Pedro Gatza Garcia:

s

L1c So a Ro
Duectora

Lic. ]orge Al RO
En representacion debDifecforde Recursos Humanos
ACTA DE £AJONTA DE ACPARACIONES
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Lic. Joyd Roskndo Alvarado
' reccion de Recursos Humanos

Lic. Fl’ﬂ)’l

Asesor

1al de Iumclpio

Dl
C. Eva('égfiﬁz{ .égetta Velazquez

Asegor Actual del Municipio

Patrticipantes:
C. Rubén F q:indez Martinez
Por la emprgéa iI-IetLife México, S.A. u@/{
\ C. Eliud Isai De L.a Rosa Belttan

Segutros Atlas, S.A.

:9 h\“tad‘corw«:&a
Way wiochas repuesTas oqt uof? rsul
—bd-'.%e?.'br 2’ woeD (50.}:\. '_____LV\UCJ(O-}, .

C. Hugo Alberto I n’ii_fz
Thona Seguros, S.A. de C.V.
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