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DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO: Contratación de servicios de limpieza general para distintos edificios 

municipales, a fin de mantener limpias y en óptimas condiciones las áreas de oficinas, baños y 

perímetro externo de distintos edificios municipales.  

El personal con el cual brinde el servicio deberá estar debidamente capacitado para realizar las 
funciones de limpieza general. 

El PRESTADOR del servicio que resulte adjudicado deberá brindar el servicio de limpieza en general 
de las áreas administrativas, baños y sanitarios, perímetro del edificio, así como realizar el aspirado 
de alfombras cada vez que sea necesario, dichas actividades se consideran enunciativas y no 
limitativas y consistirán en lo siguiente: 

1. Las labores básicas que comprenden los servicios de limpieza integral de áreas comunes y 

oficinas serán rotativas y consistentes en: lavar, desmanchar y desinfectar baños de oficinas 

y de áreas comunes, y abasteciendo los insumos que para el efecto provea el Municipio, tales 

como: papel higiénico, shampoo para manos, toallas para manos y desodorantes, entre otros; 

barrer, trapear, lavar, desmanchar pisos; limpiar y desmanchar paredes; barrer lavar 

escaleras; aspirar y desmanchar alfombras; limpiar, desempolvar teléfonos y equipos  de  

oficina aplicando procedimientos técnicos reconocidos de limpieza; limpiar y desempolvar 

cuadros y elementos decorativos; limpiar y desempolvar persianas; limpiar vidrios, puertas y 

ventanas interiores y exteriores; retiro de telarañas en  techo  y/o escaleras, limpiar y 

desmanchar muebles, desocupar y lavar botes de basura; recolectar y trasladar  basuras, 

revisión  y en su caso recarga de los cartuchos de gel antibacterial, entre otras labores 

inherentes, con la frecuencia que  permita siempre mantener una imagen y sensación de 

limpieza. 

2. La recolección de basura se refiere a la actividad que realiza el PRESTADOR del servicio 

para retirar la basura y dejar disponibles todos los cestos de basura que se encuentren 

ubicados en las diferentes áreas del inmueble donde se proporcione el servicio. El traslado se 

refiere a la actividad que realiza el prestador del servicio para que la basura que recolectó, la 

deposite en el área que le indique el Municipio. 

3. En caso de cualquier contingencia sanitaria, dentro de las actividades diarias de limpieza, se 

deberá efectuar continuamente la limpieza de chapas de puerta, escritorios, descansabrazos 



 

de sillas y/o sillones, cristales, botonería de elevador, pasamanos de escaleras y toda 

superficie que tenga contacto con las personas, utilizando un trapo o franela independiente, 

ligeramente humedecida con una mezcla de agua y cloro. Así mismo y por lo antes solicitado 

será responsabilidad del prestador del servicio proporcionar a su personal los insumos 

necesarios para afrontar la contingencia, tales como cubrebocas, guantes y gel antibacterial. 

4. Las áreas a atender serán: oficinas, salas de juntas, pasillos, baños, cristales, elevador, 

escaleras, estacionamiento, bodegas y/o archivos, banquetas exteriores, módulo de 

recepción; así como las que se señalen por el Municipio. 

Cabe señalar que el material requerido para efectuar dichas funciones será proporcionado por la 
Secretaría correspondiente.  

Asimismo, será él total responsable de la conducta de su personal que se encuentre laborando, así 
como de los daños materiales ocasionados en el interior del inmueble atendiendo de inmediato las 
observaciones que le hagan los supervisores asignados por el MUNICIPIO, con relación a la conducta 
inapropiada o falta de cumplimiento por parte de cualquier elemento y tomar en cada caso las 
medidas necesarias para corregir las anomalías señaladas. 
 
El personal de limpieza no deberá presentarse con aliento alcohólico, en estado de embriaguez o 
bajo la influencia de estupefacientes o estancias prohibidas por la ley, de conformidad con lo 
establecido en los artículos 47 fracción XIII y 135 fracción IV de la Ley Federal del Trabajo. 
 
El PRESTADOR del servicio deberá brindar los servicios con personal con un rango de edad de entre 
20 a 50 años. 
 
El PRESTADOR del servicio deberá brindar los servicios con personal debidamente uniformado y 
con identificación de la empresa con la cual brindará el mismo. 
 
Todas las obligaciones patronales quedarán bajo responsabilidad del proveedor. 
 
Todo personal asignado para los servicios de limpieza deberá estar registrado ante el Instituto 
Mexicano del Seguro Social, además de dar seguimiento a lo siguiente: 
 

1 Presentar un listado del personal que asigne para la prestación del servicio en las 
instalaciones del Municipio, previo al inicio de los servicios considerando la rotación de personal que 
pudiese surgir, y en caso de cambio del personal que no esté incluido en el listado antes descrito, 
deberá informar al Municipio, acreditando de este último el Registro ante el Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS). 

 
2 En caso de que el Municipio se lo requiera el prestador deberá Acreditar la afiliación vigente 

del personal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de las personas que designe en el 
listado solicitado en el punto anterior. 

 



 

4 En caso de un conflicto, incidencia, desacato o mal comportamiento del personal a su cargo, 
le será notificado al prestador del servicio adjudicado, para que a la brevedad realice el cambio de 
dicho personal.  
 
El PRESTADOR del servicio cuando falte un elemento, deberá proporcionará otro auxiliar de limpieza 
en un plazo no mayor a 1 hora, en caso de no hacerlo se le descontará ese día del pago. 
 
El servicio se prestará en las áreas y horarios siguientes: 
 

DEPENDENCIA ELEMENTOS 
HORAS 
DIARIAS  

DÍAS A LABORAR HORARIO 
HORAS POR 

SEMANA 
HORAS 

TOTALES  52 
SEMANAS 

CENDI I 3 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

CENDI II 3 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

CENDI V 2 
8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

DIF Adulto Mayor 2 
8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

Estancias 6 

8 LUNES A VIERNES de 10:00 a 18:00 40 2080 

8 LUNES A VIERNES de 10:00 a 18:01 40 2080 

8 LUNES A VIERNES de 10:00 a 18:02 40 2080 

8 LUNES A VIERNES de 10:00 a 18:03 40 2080 

8 LUNES A VIERNES de 10:00 a 18:04 40 2080 

8 LUNES A VIERNES 11:00 a 19:00 hrs 40 2080 

Gimnasio CDI 1 6 lun a vie 12:00- 18:00 hrs 30 1560 

Gimnasio El Obispo 1 4 lun a vie 17:00- 21:00 hrs 20 1040 

Gimnasio La Raza 1 
6 lun a vie 14:00- 20:00 hrs 

36 1872 6 sáb 07:00- 13:00 hrs 

Gimnasio San Pedro 400 1 
6 lun a vie 7:00- 13:00 hrs 

34 1768 4 sáb 8:00- 12:00 hrs 

Gimnasio San Pedro 400 1 
6 lun a vie 16:00- 22:00 hrs 

34 1768 4 sáb 8:00- 12:00 hrs 

Gimnasio Tampiquito 1 6 lun a vie 9:00- 15:00 hrs 30 1560 

Gimnasio Tampiquito 1 4 lun a vie 17:00- 21:00 hrs 20 1040 

Gimnasio Vista Montaña 1 4 lun a vie 15:00- 19:00 hrs 20 1040 

Museo El Centenario 1 8 lun a vie 8:00- 16:00 hrs 40 2080 



 

Parque Sierra Madre 1 6 lun a vie 15:00- 21:00 hrs 30 1560 

Auditorio San Pedro 1 4 lun a vie 8:00 a 12:00 hrs 20 1040 

Casa de la Cultura Vista Montaña 1 8 lun a vie 8:00- 16:00 hrs 40 2080 

Centro Deportivo FUD 2 
8 lun a vie 8:00- 16:00 hrs 40 2080 

8 lun a vie 8:00- 16:00 hrs 40 2080 

Centro Deportivo FUD 3 

5 lun a vie 16:00- 21:00 hrs 25 1300 

8 lun a vie 7:00- 15:00 hrs 40 2080 

6 lun a vie 14:00- 20:00 hrs 

36 1872 6 sáb 8:00- 14:00 hrs 

Secretaría de Desarrollo Social 
Josefina Mata 

1 8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 
2080 

Secretaría de Desarrollo Social 
Bibliociber Valle del Mirador 

1 8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 
2080 

Secretaría de Desarrollo Social 
Bibliociber Revolución 

1 8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 
2080 

Secretaría de Desarrollo Social 
Bibliociber Cloutier 

1 8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 
2080 

Secretaria de Administración  
Dir. de Salud Municipal  

1 8 LUNES A VIERNES De 2:00pm a 10:00pm 40 
2080 

Secretaria de Administración  
Dir. de Salud Municipal  

1 8 
SABADO Y 
DOMINGO 

de 10:00 a 18:00 16 
832 

Secretaria de Administración Oficina 
del Secretario  

1 8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 
2080 

Secretaria de Finanzas y Tesorería  1 8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 
2080 

Secretaria de Seguridad 2 
8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 

IFPP 6 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 

Servicios Públicos Oficina del 
Secretario 

1 8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 
2080 

 

Se contará con flexibilidad de mover al personal a otra ubicación u horario en caso de ser necesario, 
previa notificación al proveedor 



 

DEPENDENCIA ELEMENTOS 
HORAS 
DIARIAS  

DIAS A LABORAR HORARIO 
HORAS 

POR 
SEMANA 

HORAS 
TOTALES  

52 
SEMANAS 

PRECIO UNITARIO 
ANUAL 

CENDI I 3 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 
 

CENDI II 3 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 
 

CENDI V 2 
8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 
 

DIF ADULTO MAYOR 2 
8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 

 

8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 2080 
 

ESTANCIAS 6 

8 LUNES A VIERNES de 10:00 a 18:00 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES de 10:00 a 18:01 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES de 10:00 a 18:02 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES de 10:00 a 18:03 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES de 10:00 a 18:04 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES 11:00 a 19:00 hrs 40 2080 
 

Gimnasio CDI 1 6 lun a vie 12:00- 18:00 hrs 30 1560 
 

Gimnasio El Obispo 1 4 lun a vie 17:00- 21:00 hrs 20 1040 
 

Gimnasio La Raza 1 
6 lun a vie 14:00- 20:00 hrs 

36 1872 

 

6 sáb 07:00- 13:00 hrs 
 

Gimnasio San Pedro 400 1 
6 lun a vie 7:00- 13:00 hrs 

34 1768 

 

4 sáb 8:00- 12:00 hrs 
 

Gimnasio San Pedro 400 1 
6 lun a vie 16:00- 22:00 hrs 

34 1768 

 

4 sáb 8:00- 12:00 hrs 
 

Gimnasio Tampiquito 1 6 lun a vie 9:00- 15:00 hrs 30 1560 
 

Gimnasio Tampiquito 1 4 lun a vie 17:00- 21:00 hrs 20 1040 
 

Gimnasio Vista Montaña 1 4 lun a vie 15:00- 19:00 hrs 20 1040 
 

Museo El Centenario 1 8 lun a vie 8:00- 16:00 hrs 40 2080 
 

Parque Sierra Madre 1 6 lun a vie 15:00- 21:00 hrs 30 1560 
 

Auditorio San Pedro 1 4 lun a vie 8:00 a 12:00 hrs 20 1040 
 

Casa de la Cultura Vista 
Montaña 

1 
8 lun a vie 8:00- 16:00 hrs 40 2080 

 

Centro Deportivo FUD 2 
8 lun a vie 8:00- 16:00 hrs 40 2080 

 

8 lun a vie 8:00- 16:00 hrs 40 2080 
 



 

Centro Deportivo FUD 3 

5 lun a vie 16:00- 21:00 hrs 25 1300 
 

8 lun a vie 7:00- 15:00 hrs 40 2080 
 

6 lun a vie 14:00- 20:00 hrs 

36 1872 

 

6 sáb 8:00- 14:00 hrs 
 

Secretaría de Desarrollo 
Social Josefina Mata 

1 8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 
2080 

 

Secretaría de Desarrollo 
Social Bibliociber Valle del 

Mirador 
1 8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 

2080 

 

Secretaría de Desarrollo 
Social Bibliociber 

Revolución 
1 8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 

2080 

 

Secretaría de Desarrollo 
Social Bibliociber Cloutier 

1 8 LUNES A VIERNES De 8:00 a 16:00 Hrs. 40 
2080 

 

SECRETARIA DE 
ADMINISTRACION Dir. De 

Salud Municipal  
1 8 LUNES A VIERNES 

De 2:00pm a 
10:00pm 

40 
2080 

 

SECRETARIA DE 
ADMINISTRACION Dir. De 

Salud Municipal  
1 8 

SABADO Y 
DOMINGO 

de 10:00 a 18:00 16 
832 

 

SECRETARIA DE 
ADMINISTRACION Oficina 

del Secretario  
1 8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 

2080 

 

SECRETARIA DE 
FINANZAS Y TESORERIA  

1 8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 
2080 

 

SECRETARIA DE 
SEGURIDAD 

2 
8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 

 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 
 

IFPP 6 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 
 

8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 2080 
 

SERVICIOS PUBLICOS 
OFICINA DEL 
SECRETARIO 

1 8 LUNES A VIERNES De 7:00 a 15:00 Hrs. 40 
2080 

 

El PARTICIPANTE deberá considerar al momento de su oferta que los precios unitarios 
no contengan más de 2 décimas, en caso contrario la diferencia que resulte entre la 
sumatoria de estos y su última oferta será a favor de EL MUNICIPIO, es decir no habrá 
ajuste de precios por diferencia. 

 

SUB-
TOTAL 

$ 

I.V.A. 

$ 

TOTAL 
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