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SAN PEDRO

J7% JAEONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA

PARTE EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE MUNICIPAL, EL ING.
MAURICIO FERNANDEZ GARZA, COMPARECIENDO EN ESTE ACTO EL
SECRETARIO DEL REPUBLICANO AYUNTAMIENTO, LIC. HOMERO RICARDO
NINO DE RIVERA VELA, EL SECRETARIO DE FINANZAS Y TESORERO, C.P.
RAFAEL SERNA SANCHEZ, LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, LIC.
GILDA GABRIELA GUAJARDO GARZA, Y EL LIC. EDUARDO SIERRA CHEIN,
TITULAR DE LA UNIDAD DE PLANEACION Y CONTROL, Y POR LA OTRA
PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA “ENNOVASOL", S.A. DE C.V,,

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. RAFAEL ALEJANDRO GARCIA
YAMANAKA EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, MISMOS
QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:
DECLARACIONES

- DECLARA “EL MUNICIPIO” POR CONDUCTO DE SUS

REPRESENTANTES, LO SIGUIENTE:

Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 115, fraccion Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 120 de la
Constituciéon Politica del Estado de Nuevo Ledn y 2 de la Ley de Gobierno
Municipal del Estado de Nuevo Leén, tiene personalidad juridica y capacidad
legal para contratar y obligarse.

A)

El ING. MAURICIO FERNANDEZ GARZA, en su caracter de Presidente
Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, representante de la
Administracion Puablica Municipal, manifiesta que se encuentra facuitado
para celebrar todos los actos, convenios y contratos necesarios, con
fundamento en los articulos 17, fraccion |, 34, fraccion |l, 35, letra B, fraccion
lll y demas relativos de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo
Ledn vigente, en relacion con los articulos 15, 16 y 17 del Reglamento
Organico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza

Garcia, Nuevo Leon.
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El LIC. HOMERO RICARDO NINO DE RIVERA VELA, en su caracter de
Secretario del Republicano Ayuntamiento, manifiesta en términos de los
articulos 86, 88, 89, 92, fraccion |, 97 y 98 de la Ley de Gobierno Municipal
del Estado de Nuevo Ledn vigente, asi como lo previsto en los articulos 17,
18, 19, 24, fraccion | y 27, letra A, fracciones XIV, XVI y XXIV del
Reglamento Orgénico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Leén, que tiene la facultad de elaborar y revisar los
acuerdos, convenios y contratos que celebre el Municipio, firmar los
convenios y contratos en los que intervenga el Municipio y vigilar que los
actos de la Administracién Publica Municipal se realicen con estricto apego a
la normatividad juridica aplicable.

El C.P. RAFAEL SERNA SANCHEZ, en su caricter de Secretario de
Finanzas y Tesorero, esta facultado para validar presupuestalmente todos
aquellos actos que comprometan financieramente al Municipio, apegandose
a las politicas, normas y procedimientos establecidos, de conformidad con lo
previsto en los articulos 86, 88, 89, 92, fraccion Il, 99 y 100 de la Ley de
Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Le6n; articulos 17, 18, 24, fraccién
Il, y 29, letra B, fraccion XVIll, todos del Reglamento Organico de la
Administracién Plblica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén y
articulo 22 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

La LIC. GILDA GABRIELA GUAJARDO -GARZA, en su caracter de
Secretaria de Administracién, estd facultada para dar seguimiento a los
contratos de adquisiciones que requieran las distintas dependencias, organos
y unidades de la Administracién Pablica Municipal Centralizada y participar en
la elaboracién de los convenios o contratos que en esta materia
comprometen financieramente al Municipio, llevar a cabo las adquisiciones, la
contratacién de arrendamientos de bienes muebles e inmuebles o Ia
contratacion de servicios que requiera la Administracion Publica Municipal, de
acuerdo con las necesidades descritas y limitadas por los presupuestos
autorizados, aplicando las politicas y procedimientos vigentes. Lo anterior de
conformidad con el articulo 86, 88, 89, 91 de la Ley de Gobierno Municipal del
Estado de Nuevo Ledn vigente y 17,18,26, fraccion |, 41 letra A, fracciones |
y VI del Reglamento Orgénico de la Administracion Publica Municipal de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
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de Planeacion y Control, manifiesta en términos de los articulos 86, 88, 89, y
91 de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén vigente, asi
como lo previsto en los articulos 17, 18, 19, 25, 26 fracciéon IV y 51, letra B,
fracciones Il y IV del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, que tiene la facultad de
proponer la actualizacibn de la normatividad municipal y disefar
mecanismos que faciliten su cumplimiento por parte de los servidores
publicos municipales, asi como la de impulsar la mejora regulatoria,
desregulacion, implicacion administrativa, desconcentracion,
descentralizacion, transparencia y otras politicas plblicas que fortalezcan las
actividades y funciones a cargo de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Municipal.

Que requiere la contratacién de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para la
implementacion de un sistema electrénico y puesta en marcha de la Ley de
Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto regulatorio y la
instauracion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas y Ventanilla
Unica, a fin de mantener al Municipio de San Pedro Garza Garcia a la
vanguardia en materia de eficiencia, transparencia y calidad en la atencién a
la ciudadania, asi como ejemplo de modernidad tanto en el estado de Nuevo
Leén como en el Pais, cumpliendo con las disposiciones federales y
estatales en materia de Ventanilla Gnica Municipal de Atencién a tramites
ciudadanos y agilizar el trabajo colaborativo y eventual dictaminacién por
parte de la Unidad de Mejora Regulatoria, esto a través de la Unidad de
Planeacién y Control de la Secretaria General de “EL MUNICIPIO”.

Por tal motivo en fecha 7-siete de junio de 2017-dos mil diecisiete, la
Direccion de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion de este
municipio, de conformidad con el procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Presencial previsto en los articulos 1 fraccién V, 2, 14, 16 fraccion
Iy lll, 25 fraccion |, 27 tercer parrafo fraccién I, 29 fraccidn I, 31, 32, 33, 34,
35, 37, 39, 40, 46, 48 y 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén, lanzé la Convocatoria,
en la que se contiene el Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial
SA-DA-CL-21/2017, a las personas fisicas y morales a patticipar en la
“Implementacién de un sistema electrénico y puesta en marcha de la
Ley de Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto
regulatorio y la instauracion del Sistema de Apertura Rapida de
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S FP4% Empresas y Ventanilla Unica”, objeto del presente instrumento. Dicha
convocatoria fue debidamente publicada, acudiendo a solicitar su inscripcion
para el concurso de referencia las personas morales “Hola Innovacién’, S.A.
de C.V., “Solution Ware Integraciéon’, S.A. de C.V., “The Blue People”, S.A.
de C.V. y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

I) En el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, de fecha 22-veintidés
de junio de 2017-dos mil diecisiete, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
presentd su propuesta técnica y econdmica, las cuales fueron revisadas de
manera cuantitativa, cumpliendo con los requisitos y especificaciones
establecidos en las bases de este concurso, puntos 15, 15 inciso a y 15
inciso b, el importe total de su propuesta para la Partida 1 “Herramienta
para el Manifiesto Impacto Regulatorio” es por la cantidad de
$912,920.00 (Novecientos doce mil novecientos veinte pesos 00/100 M.N.)
incluyendo L.V.A., el importe total para la Partida 2 “Sistema de Apertura
Rapida de Empresas” es por la cantidad de $861,880.00 (Ochocientos
sesenta y un mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.) incluyendo L.V.A,,
el importe total para la Partida 3 “ Ventanilla Unica para la informacién de
los distintos sistemas del Ayuntamiento” es por la cantidad $962,800.00
(Novecientos sesenta y dos mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) incluyendo
[.V.A., el importe total para el Anexo 3 “Resumen de cotizaciones” es de
$2,737,600.00 (Dos millones setecientos treinta y siete mil seiscientos
pesos 00/100 M.N.) incluyendo I.V.A.

La empresa “Hola Innovacion”, S.A. de C.V., present6 su propuesta técnica y
econdmica, las cuales fueron revisadas de manera cuantitativa, cumpliendo
con los requisitos y especificaciones establecidos en las bases de este
concurso, puntos 15, 15 inciso a y 15 inciso b, se hace constar que esta
empresa no participa en la Partida 1 “Herramienta para el Manifiesto
Impacto Regulatorio” y no participa en la Partida 2 “Sistema de Apertura
Rapida de Empresas”, el importe total para la Partida 3 “Ventanilla Unica
para la informacién de los distintos sistemas del Ayuntamiento” es por
la cantidad $8,932,000.00 (Ocho millones novecientos treinta y dos mil
pesos 00/100 M.N.) incluyendo I.V.A., el importe total para el Anexo 3
“Resumen de cotizaciones” es de $8,932,000.00 (Ocho millones
novecientos treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.) incluyendo |.V.A.

De acuerdo con ello, se detalla sus propuestas econémicas en el siguiente
cuadro comparativo.
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Hola Innovacién S.A.
de C.V.
Incluye L.V.A.

Ennovasol S.A.de C.V.

PARTIDAS Incluye LV.A.

Partida 1
“Herramienta para
el Manifiesto
Impacto

Regulatorio”

Partida 2
“Sistema de
Apertura Rapida de
Empresas”

No participa $912,920.00

No participa $861,880.00

Partida 3
“Ventanilla Unica
para la informacién
de los distintos
sistemas del
Ayuntamiento”

$8,932,000.00 $962,800.00

Anexo 3

B $2,737,600.00

$8,932,000.00

cotizaciones”

Una vez agotado el procedimiento establecido, qued6 asentado en el Acta
de la Notificacién del Fallo de fecha 3-tres de julio de 2017-dos mil diecisiete,
previa opinion del Comité de Adquisiciones, contenida en el Acta de la
Vigésima Cuarta Sesion Extraordinaria, de fecha esa misma fecha, como
concursante seleccionado “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para las 3
Partidas:  Partida 1 “Herramienta para el Manifiesto Impacto
Regulatorio” por la cantidad de $912,920.00 (Novecientos doce mil
novecientos veinte pesos 00/100 M.N.) incluyendo |.V.A., Partida 2 “Sistema
de Apertura Réapida de Empresas” por la cantidad de $861,880.00
(Ochocientos sesenta y un mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.N.)
incluyendo I.V.A.,, Partida 3 “ Ventanilla Unica para la informacion de los
distintos S|stemas del Ayuntamiento” por la cantidad $962,800.00
(Novecientos sesenta y dos mil ochocientos pesos 00/100 M.N.) incluyendo
I.V.A., dando un total de $2,737,600.00 (Dos millones setecientos treinta y
siete mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) incluyendo LV.A., para la
“Implementacion de un sistema electrénico y puesta en marcha de la
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SEGUNDA. - CONCEPTOS INCLUIDOS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS® se
obliga a incluir una Plataforma de Internet que cuente con lo siguiente:

Sistematizacion y Mejora de la Manifestacion de Impacto Regulatorio

Descripcidn:.

« El asesoramiento para establecer criterios para el empleo de cada
modalidad de MIR (alto y bajo impacto), disefio de formatos y
procesos a establecer, asi como la capacitacion a los enlaces
municipales de Mejora Regulatoria para la aplicacion del MIR.

o El disefio y la implementacion de un sistema informatico (software),
una plataforma para el llenado en linea del MIR, que permita el
trabajo colaborativo entre quienes intervienen en el proceso de
elaboracion y dictaminacién del documento y la emision de reporte
de todos los MIR, igualmente implica emitir un manual de operacién
de la herramienta.

Entregables por fase:

e Fase 1 Diagnostico
¢ Fase 2 Propuesta e implementacion
o Fase 3 Implementacién del modelo, capacitacion y uso de software

e Fase 4 Periodo de prueba y ajuste

La herramienta de informatica que acomparia el servicio debera ser Compatible
con los lenguajes de programacién y la plataforma tecnolégica de “EL
MUNICIPIO" (C#.net, Asp.net y MS SQL Server) y debera incluir el cédigo fuente

de la aplicacion.

Instauracion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)
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ASUNTOS JURIDICOS

Direccion General de Asuntos Juridicos
Aldama No. 403

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén C.P. 66200
Tels. (81) 8400.4509, 8400.4525, 8400.4526
www.sanpedro.gob.mx e




NI
SANPEDRO
J*J"Béscripcion:

! \; . SA/DGAJ/CTODPRIV-PROFESIONALES/876/ADMON.15-18

e Asesoria para eficientar formatos y procesos municipales para la
apertura y operacién de empresas en el municipio a través de un
marco regulatorio que sea referente a nivel nacional en la promocién
de la actividad econémica formal. Establecer cambios
reglamentarios y en procesos internos, asi como la capacitacién
para los funcionarios y manuales respectivos para la operacién del
SARE.

e Disefio, implementacion y puesta a punto de un sistema informatico
interno y de consulta externo para la operacion del SARE en “EL
MUNICIPIO®, manuales y capacitacion para la herramienta
tecnolégica para operar el SARE, esto para sistematizar con el
apoyo de un software de los procesos para la apertura de empresas.

Entregables por fase:

Incluye andlisis regulatorio, reingenieria de procesos, homologacién de criterios,
estandarizacion de tiempos, fortaleza institucional y legal, capacitacion (para el
concepto SARE y funcionamiento del software) y mejora continua.

e Fase 1 Diagnéstico

e Fase 2 Propuesta de funcionamiento

e Fase 3 Capacitacion e implementacion del proceso, y el software
e Fase 4 Evaluacion y ajustes puesta a punto

La herramienta de informética que acompania el servicio debera ser Compatible
con los lenguajes de programacion y la plataforma tecnolégica “EL MUNICIPIO”.
(C#.net, Asp.net y MS SQL Server) y debera incluir el codigo fuente de la
aplicacion.

Ventanilla Unica

Gestién de tramites y solicitudes a través de un Portal de Internet que cuente con
las siguientes caracteristicas:

:'R'

R
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Caracteristicas:

Ventanilla Control de las distintas solicitudes, tramites y servicios

Asignacion automatizada de actividades y seguimiento

Modelado grafico de procesos

Ingreso y consulta de informacién mediante formularios dinamicos

Medici6n de tiempos por etapa de proceso, deteccion de cuellos de

botella. Integracién a repositorios de documentos

Integracion a firma electrénica FIEL, ahora e-Firma

e Control de procesos y actividades con asignacion a cada
responsable

¢ Gestion de documentos y versiones

e Firma electronica

e Compatibilidad con los lenguajes de programacion y la plataforma
tecnoldgica de “EL MUNICIPIO” (C#.net, Asp.net y MS SQL Server)

e Entrega de cédigos fuente de las aplicaciones que se elaboren para

la operacién del proyecto

Metodologia:

El proyecto debe desarrollarse a partir del enfoque de Gobernanza Regulatoria,
considerando el mejoramiento de las politicas publicas, instituciones y
herramientas, considerando los cuatro aspectos fundamentales: Consulfa,
Coordinacion, Cooperacion y Comunicacion. '

Entregables:

e Diagndstico: Elaborar un documento de andlisis en el cual i) se
identifiquen los 12 tramites y servicios municipales de mayor impacto
para la ciudadania con base en criterios de costos regulatorios; ii) se
identifique el proceso. El proyecto considera el mejoramiento de 12-
doce tramites y servicios para promover la competitividad del Municipio
de San Pedro. El Proyecto consta de componentes: de Diagnostico,
Disefio, Implementacién y Evaluacion mediante el cual dichos tramites
son realizados en la actualidad; iii) identificar mejoras al proceso
regulatorio que pueda impulsarse mediante una reingenieria de

DIGECCION GENERAL DE

ASUNTOS JURIDICOS
Direccion General de Asuntos Juridicos
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Taiasl procesos identificar las mejores alternativas para generar un sistema
informatico para la gestion en linea de dichos tramites y servicios.

eDisefio: i) Disefiar una plataforma tecnolégica mediante la cual se
puedan gestionar los 12 tramites y servicios de mayor impacto del
municipio en linea; ii) Redisefar los procesos regulatorios optimos de
los 12 tramites y servicios de mayor impacto del municipio; iii) Disefiar
los formatos para los 12 tramites y servicios de mayor impacto; iv)
Disefiar un manual de sistema de gestion de tramites y servicios en
linea; v) Disedar un curso de capacitacion para el personal del
municipio que se encuentre involucrado en la gestion de tramites.

e Implementacién: i) Llevar a cabo la reingenieria de los procesos
regulatorios para los 12 tramites y servicios de mayor impacto en el
municipio; ii) Dotar del sistema informético al municipio mediante el
cual se llevara a cabo la gestion de los 12 tramites y servicios en linea;
iii) Expedir el manual de sistema de gestion de tramites y servicios en
Iinea; iv) Llevar a cabo la capacitacion sobre el sistema informatico al
personal involucrado en la gestion de los tramites y servicios
municipales; v) Entregar un anteproyecto mediante el cual se dara
sustento juridico a los criterios de resolucién, requisitos de informacion
y documentos, tiempos de respuesta, entre otros aspectos, de los 12
tramites y servicios que seran brindados en linea.

e Evaluacion: Llevar a cabo una evaluacién sobre la implementacion de
la gestion de los 12 tramites y servicios en linea a fin de constatar su
buen funcionamiento, o bien realizar los correctivos que sea

requeridos.

TERCERA.- TRAMITES A MIGRAR A VENTANILLA UNICA MUNICIPAL.- Los
12-doce tramites que migraran a la Ventanilla Unica seran los siguientes:

1. Permiso para Espectaculos y Eventos Sociales
2. Alta en el Padrén de Proveedores

3. Renta del Centro Cultural Plaza Fatima

4. Inscripcién a Torneos en Ligas Deportivas

DIRECCION GENERAL 1
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JFH s Inscripeidn a Escuelas deportivas Municipales
6. Renta de Casas de la Cultura
7. Pago de multas de Transito
8. Constancias Ciudadanas expedidas por Jueces Auxiliares
9. Renta de Salones Polivalentes
10. Becas de Apoyo Econémico
11. Solicitud de Constancias de No Adeudo Comercial y de Inmueble
12. Renta del Auditorio San Pedro

CUARTA. - DEL _PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera iniciar la prestacion de los servicios en
coordinacién con personal de la Unidad de Mejora Regulatoria. “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" dara el servicio en tiempo y forma, a méas tardar el dia 01-
primero de febrero de 2018-dos mil dieciocho.

Asi mismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga con "EL MUNICIPIO” a
cumplir y entregar estrictamente con los conceptos incluidos y las caracteristicas
que se describen en el Anexo del presente contrato.

QUINTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.- Los precios que pagara "EL
MUNICIPIO” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por los servicios sera el
sefalado para cada servicio en el Anexo “Resumen de Cotizaciones”, del
presente contrato, segun lo solicitado y las cantidades que se contengan en las
facturas que presente "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, comprometiéndose
‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a no realizar ninguna modificacién a los
mismos durante la vigencia del presente contrato, ya que dichos precios son fijos
Y No se reconocera incremento alguno.

El monto total estimado del presente contrato es por una cantidad hasta de
$2,737,600.00 (Dos millones setecientos treinta y siete mil seiscientos pesos
00/100 M.N.) incluyendo [.V.A.,

Los pagos se efectuaran a los 8-ocho dias habiles posteriores al ingreso del
tramite de pago en la Secretaria de Finanzas y Tesoreria municipal. La factura
debera contener el sello de recibido, con los datos del funcionario autorizado para
tal efecto, debera adjuntar folio de surtido, generado por el sistema al momento de
recibir “LOS PRODUCTOS" objeto del presente contrato, Vo.Bo. del titular de la
Unidad de Planeacién y Control, validacién de la factura emitida por el sistema
SAT, debera enviar la factura de manera electrénica junto con el archivo

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS
i Direccion General de Asuntos Juridicos
\ Aldama No. 403
1\ San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén C.P. 66200
' Tels. (81) 8400.4509, 8400.4525, 8400.4526
wwwy.sanpedro.gob.imx
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S I Eéctronico .xml de la factura, el cual es indispensable para la validacion del pago,
al correo electrénico facturas@sanpedro.gob.mx.
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SEXTA: IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan
con motivo del suministro e instalacion de los servicios objeto de este contrato,
seran pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS". "EL MUNICIPIO" solo
pagara lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

SEPTIMA: PENA CONVENCIONAL.- “EL MUNICIPIO" aplicard una pena
convencional a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el caso de no hacer la
entrega inmediata de los productos en el cumplimiento de sus obligaciones,
consistente en una pena convencional de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.)
por dia y por producto no entregado, misma que seré deducida de las facturas
pendientes por pagar a “LA EMPRESA’, independientemente de que °“EL
MUNICIPIO" opte por hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato
otorgada.

En el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera la contabilizacién, de
la sanci6n por cancelacién a que hace referencia el parrafo anterior, toda vez que
se debera hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido

en el Articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

OCTAVA: CESION DE DERECHOS. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no
podra transferir a ninguna persona fisica o0 moral los derechos y obligaciones que
se deriven del presente contrato.

NOVENA: DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” se obliga a responder, de los defectos, vicios ocultos o cualquier
otra responsabilidad derivada de los servicios; de la misma manera se
compromete a solucionar cualquier problema que se presente, con la
colaboracién de “EL MUNICIPIO".

DECIMA: RESPONSABILIDAD TOTAL.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
asume cualquier tipo de responsabilidad por las violaciones que pudieran darse
en materia de patentes, marcas o derechos de autor tanto en el ambito nacional
como internacional, con respecto a los servicios objeto del presente contrato; por
lo que de presentarse alguna reclamacion durante la vigencia del contrato o
posterior a ella a “EL MUNICIPIO” con ese motivo, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” conviene desde ahora en pagar cualesquier importe que de ello se

DIAECC! 0.4 GE.\E RAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

) - Direccion General de Asuntos Juridicos
Aldama No. 403
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FPP P érive y sacar a salvo y en paz de tales reclamaciones a "EL MUNICIPIO", a més
tardar a los 15-quince dias naturales contados a partir de que sea notmcado de

ello por esta Ultima.
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DECIMA PRIMERA: SUPERVISION E INSPECCION.- Ambas Partes aceptan
que “EL MUNICIPIO", a través del personal autorizado llevara a cabo todos los
tramites administrativos que se generen con motivo de la celebracion del presente
instrumento, pudiendo en todo momento ejercer la inspeccién o supervision de la
prestaciéon adecuada del servicio, por parte de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”".

DECIMA SEGUNDA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” debera garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones que se
deriven del presente contrato, mediante péliza de fianza emitida por una
institucién de fianzas debidamente constituida en los términos de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas. Dicha pdliza debera ser presentada a mas tardar
dentro de los 10- diez dias naturales siguientes a la formalizacién del contrato,
salvo que la entrega de los bienes y servicios se realice dentro del citado plazo y
por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato, incluido el
Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior en cumplimiento en lo dispuesto en el
articulo 106 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

La péliza de fianza debera contener, ademas de lo sefialado en las clausulas que
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, las siguientes declaraciones:

a) Que se otorga a favor de “EL MUNICIPIO".

b) Que la fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el presente contrato.

DECIMA TERCERA: EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO .-
Se haré efectiva la Garantia de Cumplimiento del contrato cuando:

1. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no cumpla con las especificaciones del
servicio objeto del presente contrato conforme a lo establecido en el mismo.

2. Se rescinda administrativamente el contrato, considerando la parte
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS JuRlDicos
\ Direccion General de Asuntos Juridicos
Aldama No. 403
' \Ean Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn C.P. 66200 =
els. (81) 8400.4509, 8400.4525, 8400.4526 /x-" /

www,.sanpedro.gob.mx
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S 5ECIMA CUARTA: VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato, inici6 su
vigencia el dia 03-tres de julio del afio 2017-dos mil diecisiete (fecha de
notificacion del fallo) y concluira el dia 01-primero de febrero del afio 2018-dos
mil dieciocho.

DECIMA QUINTA: RESCISION.- La Direccién de Adquisiciones rescindira
administrativamente siguiendo los lineamientos establecidos en el Articulo 111 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

DECIMA SEXTA: TERMINACION ANTICIPADA.- La Direccién de Adquisiciones
podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 114 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

DECIMA SEPTIMA: RELACION LABORAL.- El presente contrato no podra
interpretarse de manera alguna como constitutivo de cualquier tipo de asociacion
o vinculo de caracter laboral entre “EL MUNICIPIO” y "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, asi como tampoco entre “EL MUNICIPIO" y los trabajadores o
empleados que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, pudiera necesitar para el
cumplimiento de las obligaciones de este contrato, por lo que las relaciones
laborales se mantendréan en todos los casos entre la parte contratante y sus
respectivos trabajadores, aun en los casos de los trabajos realizados
conjuntamente y que se desarrollen en las instalaciones o con equipo de
cualquiera de las Partes.

En ningin caso podré considerarse a la otra Parte como patrén sustituto, ni
solidario, ni tampoco intermediario, ya sea de caracter individual o colectivo,
debiendo la parte que contraté al trabajador de que se trate, asumir y cumplir con
todas las responsabilidades que marquen las leyes, por lo que desde este
momento libera de las mismas a la otra Parte y se obliga a liberarlas de dichas
responsabilidades en cualquier caso que se presente, incluso en las controversias
individuales de sus empleados o de los conflictos colectivos que pudieran surgir; y
de sacarla en paz y a salvo, en caso de conflictos laborales individuales o
colectivos provocados por personal de la primera, respondiendo de los dafios y
perjuicios que resultasen.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga a responder por cualquier demanda
o reclamacién que se promueva en contra de “EL MUNICIPIO” por parte de sus
empleados, asi como a pagarle el 100% de todos y cada uno de los gastos que

:Jm(“i,o.l(*\r 1L DE
ASUNTOS JURIBICOS
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reclamacion derivado de este contrato, ello sin perjuicio de las obligaciones y
demas estipulaciones sefaladas en el presente instrumento juridico.

DECIMA OCTAVA: DOMICILIOS CONVENCIONALES.- “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” y “EL MUNICIPIO” acuerdan que los domicilios sefialados como de
cada uno en el capitulo de declaraciones, se consideran como convencionales
para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionen con el presente
contrato, por lo que cualquier notificacién que en ellos se practique sera valida.
Queda entendido que las Partes pueden en lo futuro sefialar otro domicilio, con la
obligacién de comunicarlo fehacientemente a la otra parte que interviene, las
cuales se consideraran como domicilios convencionales para todos los efectos

legales.

DECIMA NOVENA: TiTULOS DE LAS CLAUSULAS Y ENUNCIADOS.- Las
Partes convienen en que los titulos de las clausulas y de los enunciados que
aparecen en este contrato son exclusivamente para facilitar su lectura y por
consiguiente no se considera que definan o limitan el contenido de las clausulas
del mismo y de las obligaciones adquiridas.

VIGESIMA: COMPETENCIA.- Para todo lo relativo a la interpretacion y
cumplimiento de este contrato, las Partes se someten expresamente a los
Tribunales competentes del Estado de Nuevo Le6n para conocer de cualquier
juicio o reclamacién derivado del mismo, renunciando a cualquier competencia o
fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO DE CADA UNA DE LAS
CLAUSULAS DE ESTE INSTRUMENTO, ESTAN DE ACUERDO EN
CELEBRARLO, NO EXISTIENDO NINGUN VICIO DE LA VOLUNTAD O DEL
CONSENTIMIENTO QUE PUDIERA INVALIDARLO, LO FIRMAN POR
TRIPLICADO EL DIA 10-DIEZ DE JULIO DE 2017-DOS MIL DIECISIETE, EN LA
CIUDAD DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.

“EL MUNICIPIO”

DIRECCIOM GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

Direccion General de Asuntos Juridicos

,|San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn C.P. 66200 16
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C.P. RAFAEL SERNA SANCHEZ
SECRETARIO DE FINANZAS Y TESORERO

LIC.E ARD IERRA CHEIN
TITULAR DE ( NIDADDE PLANEACION Y CONTROL

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
“ENNOVASOL", S.A. DE C.V.

C. RAFAEL ALEJAND&ARCIA YAMANAKA
APODERADO GENERAL

LAS PRESENTES FIRMAS FORMAN PARTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, CELEBRADO ENTRE
EL MUNICIPIO Y "ENNOVASOL", SA.DEC.V.
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCI’A; NUEVO LEON
Secretarfa de Administracién

Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial N° SA-DA-CL-21/2017
“Implementacién de un sistema electrénico y puesta en marcha de la Ley de
Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto Regulatorio y la
instauracién del Sistema de Apertura Répida de Empresas y Ventanilla

Unica”.

Partida no. 1 Herramlenta para el Manifiesto de [mpacto Regulatorio.

Anexo no. 1 “Especificaciones Técnicas”.

Objetivo:

La MIR es una herramienta de polftica publica para mejorar el entorno regulatorio
en una ciudad, ya que promueve acciones y procesos de evaluacidn de las
regulaciones que inciden en los ciudadanos y en el sector productivo. Con la
actualizacién de la MIR en San Pedro, se promusve una de las mejores
herramientas de politica regulatorla para contener el flujo regulatorio, promover la
emisién de regulaciones coherentes y de alta calidad, lo que se traduce en

" mayores niveles de competitividad para la ciudad. \\

El proyecto tiene como propdsito establecer la Sistematizacién y Mejora de la
Manifestacién de Impacto Regulatorio (MIR) en el Municipio de San Pedro Garza
Garcfa, Nuevo Ledn. Para ello, el proyecto considera asesorar al Municipio para
que se cuente con una herramienta de manlfiesto de impacto regulatorio,
considerando 2 procesos de tratamiento distintos de revisién para las

regulaciones: i) bajo impacto y ii) alto impacto regulatorio. -
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Caracteristicas:

El proyecto considera los principios y las mejores practicas naclonales e
internacionales en materia de evaluacién de impacto regulatorio. Asimismo,
considera una plataforma tecnoldgica para coordinar los procesos de elaboracién,
revisidn, consulta y dictaminacién de la MIR. Esto implica lo siguiente;

+ Disefio de formatos del MIR

¢ Elaboracidn y entrega de Manuales

¢ Descripciones ds la herramlenta de MIR de alto y bajo impacto

 Criterlos para su empleo y capacitacién a los enlaces de Mejora Regulatoria
sobre el uso de la MIR

* Plataforma tecnoléglica compatible con los lenguajes de programacién y la
plataforma tecnolégica del Gobiemo Municipal. C#.net, Asp.net y MS SQL

Server. _
o Entrega de cddigos fuente de las aplicaclones que se elaboren para la

operacién del proyecto.
Metodologia:

El proyecto debe desarrollarse a partir del enfoque de Gobernanza Regulatoria,

~considerando el mejoramiento de las politicas ptiblicas, instiluciones y

herramientas, considerando los cuatro aspectos fundamentales: Consuita,
Coordinacién, Cooperacién y Comunicacidn.

Entregables:

En acho etapas bien definidas de trabajo, se requiere una serie de entregables a
través de los cudles se pretende concretar este proyecto:

e Andlisis regulatorio: El proyecto comienza con un anélisis sobre el marco

~regulatorio relacionado con el proceso de emisién de regulaciones en el

Municipio de San Pedro, con el fin de generar hallazgos que se traduzca en
mejoras aplicables al proceso regulatorio.

e Reingenierla de procesos: Con base en los hallazgos, se procede a

desarrollar una reingenieria del proceso regulatorio relativo a la emisién de

regulaciones, considerando a todas las éreas involucradas en dicho

praceso regulatorio.

upfa homologacién de criterios para mejorar las emisiones de regulacion.
llo; considerando los costos y beneficios asociados a la nueva regulacién.

« Homelogacion de criterios: Dentro del nuevo praceso regulatorio se realiza

L I
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Estandarizacién de tiempos: El proyecto considera un componente para la

implementacién de un sistema informatico mediante liempos claramente
establecidos, en funcién del impacto regulatorio: alto impacto e impacto
moderado.

Herramientas informaticas: El proyecto es compatible con el uso de
tecnologfas de la informacién, a fin de que el proceso regulatorio cuente
con formatos predeterminados en la evaluacién de costos y beneﬂc!os
regulatorios.

Fortaleza institucional y legal: El nuevo proceso regulatorio, Ios criterios y
los tiempos de resolucién quedan blindados mediante un andamiaje
institucional y legal que garantice la permanencia del proceso regulatorio
mediante el uso de la Manifestacién de Impacto Regulatorio.

Capacitacién: El proyecto considera impulsar una capacitacién al personal
de las diversas dreas y que se encuentra Involucrado en el proceso de
emisién de regulaciones.

Mejora continua: El proyecto considera impulsar una mejora continua
mediante: * Planear. ¢ Hacer. ¢ Verificar. ¢ Actuar.

ATENTAMENTE

|

Ing. Rafael Alejandro Garcfa Yamanaka
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Descripcién Detallads

Concurso por Licitacién Pdblica Naclonal Presenclal
N° SA-DA. CL-:u[zoq
“Implementacién de un sistema electrénico y puestaen
marcha de la Ley de Mejora Regulatoriaen loreferente a
Maniflesto de Impacto Regulatorioy la Instauracién del
Sistema de Apertura Rédpidade Empresas y Ventanilla Unica”,
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Antecedentes

La Comisidn Federal de Mejora Regulstoria (COFEMER) asla agencia gubermmental encirgada
daimplementary difundir las buenas pricticas regulatorias en Adxico, Su funcidn espromoverla
transparancia en la eliboracidn y aplicacidn de las regulaciones ¥ qua dstas gerarenbeneficios -
superiores asus costos para [ sociedad: y une de fos comporeates claves deumabuena prictica
regulatora son las herramiertas como los software, quagermiten simplficar procesos, costosy
tiempos en ¢ buen ejercicio de ellos,

Para pramover a San Padro como un muniipio vanguardista en el tama, enesteproyicto, se
contamplan fas consideracionas legales quala Ley de Mejora Regulatoradeliuevo Lean,
promueve através da sus diversos articulorn,

En aste procesonos enfouremosa desarrollacherramlentas demejord reglatonia paratres
rubroy!

No. it Herramlentapara el Maniflesta daimpacto Reguhtorlo.

No. 2! SistemadeApertura Ripida de Empresas,
No. 3 VentanillaUnka para lainformacién de los distintos sistemas delAyuntam’ento D
[

v

No. 1: Herramienta para el
Manifiesto de Impacto Regulatorio.
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Antecedentes

Qe stuerdo 2 aevara fay da Me vou Regvstors delEstedo e Nl pub%ss vh PO ¥ &3 OELD/A (8 DEENERD
DEac4n (ENTAADA ENVIGOR 13 DE ENERO DEaess) Esuablece quetodas s Muaip'o delestido dekerin de
et canun made®s reipsanable y tarspaente gia 2 implementicdn de suthocdees enmuters deus
meets gkt yhirsoees quepeamian ¢'aa b atdsd dévidy de v b usien

Manifiesto delmpxito Reguliteris (shova Ardty'sde bipasto le;u1m deanerds aamatfandn deta
duevd Ley de Meon Regviaiora dellinde deNL)
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Objetivo General fl.ll

Promoverunade lasmejores herramientas de politkacoherentey de attacalidad, afin

de proporcionar una plaaformaqueeleve losnivelesde competitividad paralaciudad.

Aslcomo establecer 13 Sistematizacidn y MeJora de laManifestacién deimpacto .
Regulatorio (MIR) enelMuniciplodeSan PedroGarza Garcia, Nuevo Ledn.

Objetives Expecifiies

*  Darcumplim'ento alaLey de Mejora Regulatoris para el Estido deNuevo Ledny sus

Munitplos,
* Disedaryestablecer ura estructura sotda quellevea cibolosManfiesto de tmpacto

Ragulatorio.
* Disedarlas metodologis que panitanevatuar lasMiR de bajo yalta mpactoda acuerdoa
los Impactos administrativos, sociiles y econdnicos.
v Disedoyconstruccidnde Plataforma Tecnoldgica conpatdle con losfengwajes de
programacidn y la platsformatecnologica del Gotierno Municipal CAnzt Aspnety WS SQL
Sarver.
* Entrepadecddizosfuenta dalasaplkacionesque seelaborenpyalaoperacidn del propecto
¢ Munualdeoperacién,
+  Capaicitacion
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Entregables:

*+ Andllsis regulatorio,

* Homologacidn de criterios,

* Estandarizacidn de tlempos,

* Fortaleza institucional y legal,

* Plataforma tecnoldgicacampatible conloslenguajes de programacidnyla
plataformatecnoldgica del Gobierno Municipal, CHinet, Asp.nety MS SQL Server
paraoperar laMIR. :

* Entrega de cddigos fuente dé las aplicaclones que se elaboren parala operacidn
del proyecto, '

¢ Capacitacidn

* MeJoracontinua
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Eltiempo deenlregade esle proyecloconsta de 6 meses, mismoque
fue requerido enlasbases delicitacidn de esle concuisoy
se expresaen eldiagramaanterior.

ATENTAJENTE

Rafael AleJandr cfaYamanaka
Directory Rep tante Legal
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Aspectos de Tecnologfa y Plataform’a

La plataforma se construird basado en __‘ 1.69-. '7'-,.
estdndares mundiales de disefio, B 8
Seguridad, Mantenibilidad,

CAGTALINOICATOR

Confiabilidad, Eficlencia y Portabilidad 93.96
esto con I3 finalidad de presentar una
solucidn de Primer Nivel, “;::‘-"- )
!o:}',' 7 \..i.-.-,.-‘
N
B~y HE P

B wlha

T

TR AN A SR SR W TG A § R T e e R b s et

Aspectos de Tecnologiay Plataforma

La plataforma puede disponar delainformacidn relevante en forma oporluna, faciitando s
gastidny administracidn de todoslos recursosda suempresa,

Permite acceso desde cualquies [ugar, con cualquier equpo ( PC, Hoteback, Hetbook, 1pad,
Celular, ete) soloserequferaaccerodinteamet - )

Faclita el acceyoy uso compartido de datos por parte demiiltiplesusvaris,
independientementa dela ublcacidn fiska de dstos.

Flexibilidad y adaptabiltdad el cual permite conformar und soluddn “ala med'da”,

Diteflo modulary estructwrado, aslque la plataforma ofrece la posibidadda tnstalar enforma
prograsvayasuritmo los camblos que se rerequieran,

Seincluye los niveles daseguridad necesariospaca sucorrecto funcionam'ento,

Seconsidera quata plataforma a desarcollar sea compatble can los sistemas y lis caprcidades da
programicidn dal rea de tacnologas delainformactdn del GoblernoMun'ipal, asegurandols
operathvidzdinterna de dicha herrimienta (C#iney ASP.net y 05 SQL Senvir)

[733

-
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Detalles de entregables

Sesofcita reundn de cierra delproceso de apfeaddny se entragarintas evidercias endlectedn
el maruslas da cadauna delaspartidas, :

Se cons'dira que el cédigofuente detaplataforma teeno'gica sea entregado l Coblemo de SanPadro,

CORTINVIDAD DEL SERVICIO: Ennovasol se compromete a mantenarfa plataforma adtvabzada paca mitigar
prodlamas de sefuridad, s calendariza una ventina de mantenimiento notificandoa tadoslos invoeeeados
con el apcativo (SLA1 Acutrdos de Nivelde Senvicio) Ennovatol reafzand respr'dos diarios a pivel sistema
optrativoy anivelbase de datos para preven'r pérdidas de informacidnmayons,

FUNCIONALIDAD: Ennovasol, se coniproniete 3 nitigar todas 138 fa%as posiblesy a tenerta plataforma
dspondle el4ay deltiampo delado. Esto quiere decir que Jos apEcatives puddin dEar d2 prestarsinicios
haita 87.6 horas 2l aho antes de que el acuerds denivel de servicio sea cumpido, Pata curpfrconed
Fcverdo de dispondindad se eutard nontoreando constantemente la funclonatdad de ks apicativos, se
cuanta conun DRP en caso de qualos senvidores én el centro de datos primaros fa%in,

£n cajo de requerir o sofcitar a Ennovatol que apartir del primer 380 grranticela contiew’dad delsanvicio y
funcionztdad deta platafornia tecoologia para cada partda, se ofrece Lnsendco complinentine “Lave en
Mano” elcualtiane como obletivo ategurary mantener la cafdad delproductotecnoldfico de acuerdo al
nivel de senvicio espacificado por el cfente, dicho servido se cotzari por lo #1005 60 d15 antes de faafzar
€l contrato,

O T A SR T T A TR L S AR E W TR AR R LA P ED FERO T I 0, R O e A s A L s e S

Calendario de actividades

+  setiesdairierarcda enve Ernciaral y Mun'cp'o de San Pedre,

+ o asserives de bernasnl gue vadsidda drectimenie conelires reipacnab'e eefcab‘uﬁem‘.a‘c‘pl porel
sefoda derecoptacdn deinformasidng Avimismy sepeogranaddn eaveriilis ealas gue e corsidess dete
eits peeserte Dleesto dua'a seerars segud Fipontley encontaito can s aales rlermaipaa
infermasidn y dudis, y recabindd alafeematdn ceqernis

* a0mds persaeas delMunTp'o de San Pedeo serdn an'gesdon qoma 3%3dos intgrror, yiend tingven
Ernmase! se s piaa o feformat™dn crienn’n B0t retei’in estir grenentes A i urlss de egerly
P32 08 coerpedavias 33w das y elapaya 3 Eennatat enla recoptactin de ) Wormiia falerrinieote,

s Emcato deserrecendrd estir ands Vempd preiectes enlas 'nila'aiores en el pedado de recopTasdn de
irformasiiny Erravasal aslta programacd entoninio conelires respornd'e,

e .|:\|!|:vute'm'<o y1€orsu'tor Snde Eropaased entad paasipinds enetdersve’s dolSAlE

Dermsren permarerte exlic ipraie Laastixy entoda mamentsy piv el paielo (o) devata’s paa
resprader dudas poerd 16'e1dn ) 0 el gut puedinsuege 3 NMunpa Ja SanPedrarespcta ! peasern
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Bspecificacidén Técnica Detallada

Diagrama Iniclal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON
Secretarla de Administracién

Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial N° SA-DA-CL-21/2017
“Implementacidn de un sistema electrénico y puesta en marcha de la Ley de
Mejora Regulatoria en lo referente a Maniflesto de Impacto Regulatorio y la
instauracién del Sistema de Apartura_ Réapida de Empresas y Ventanilla

' Unica”. '

Anexo no. 4 “Plan de Trabajo"”

Partida No. 1 Herramientas para ol Manifiesto de Impacto Regulatorio

ETAPAS OBJETIVO ACCIONES TIEMPO

Lfle\.rlshﬁn de los procesos actuales enla
Elapai: Conocer el marco Melora de Impacto Regulatoilo,
regulatorio del Municipio
y los avances obtenidos
con la aplicacién de su
herramlenta actual, para [Revistén de metodologias para

Andlisis regulatorlo y
planeadén.

determinar la situacién  fcuantificar de costo- beneficlo de la 2 semanas
aclual, yegulacién en lo soclal y econémico.

58 Reglamenlos

(Secrelaria de
Gobernacidn/ Unidad e
Genesral de Asuntos
Juridicos)
klmpaclos ecandmlcos y soctales
btenldos con la aplicaclén dalas
egulaciones actuales.
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determinar sl son de bajo o allo

Impactlo.

fMetodologla para evaluar los
rostos ¥ beneficlos dela
Fegulacidn soclal

Metodologla para evaluar los
costos y benellcios dela
yegulaclén econdmica

ETAPAS OBJETIVO ACCIONES TIEMPO
Revision del marco regulatoro en materia
Elapa2: ke mejora regulatorla de [a COFEMER
Conltar conun marco
Homologadidn y Lﬁ%"}f&%’{:&;ﬁ ::';:-]Wd"- evisién de Le estatal de Mejora
estandarizadén. (o gecaly estalal, afinds  fRegulatorla para el Estado de Nuevo Leén
cumplir cabalmenie con 2semanas
!as.qisposh_:iona& legalas
emitidas porla COFEMER [Revisién y adecuacldn del Reglamento
L:}ESIER“ s f‘*“,“’"“‘ de [Municipal de Mejora Regulatoria para el
faneguialania; Munlclplo de San Pedro,
evislén de otras regulaclones Implicadas
n el proceso o marco de mejord
egulatoria.
ETAPAS OBJETIVO ACCIONES TIEMPO
[dentificar el equ'lpo de trabajo en el tema
Etapa3: de Maniflesto de Impacto Regulatorio.
Fortalecimtento Institucional Promover la mejora de [Promover la capacitacldn en [z mateda de
la eficlencla yla mpacto regulatorio, fortaleclendo sus
eflcacla, principalmente fabllidades y aptitudes en el tems, entre Esidanan
a nlvel organlzacional, a los colegas y con otros munlcipios y estado.
través da diversas i stablecer una ruta eficiente en el proceso
acclones. e la mejora regulatoria entre las partes
fnvolucradas.
fexplorar opclones de capacitacidn para
}Jerso_nal de municiplo ante laCOFEMER.
ETAPAS QBJETIVO ACCIONES TIEMPO
Establecer los pardmetcos que
tnedirén el bajo o allo Impaclo de
Efapad; ina MIR_
etodologia para evaluar los
Diseito de Metodologias | Establecer las metodologlas t’:pm it aadmil)nlslrati'.ra s
para la evaluaclén de las MIR y mpacto Regulatoro. Wiiriaes

pai)
4
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ETAPAS OBJETIVO - ACCIONES TIEMPO
Elanas: i . Desarrollo del sofwere
8pa 0; Disefiar Ia plataforma y los procesos

Flilaforma que requlere €l Manlﬂ_e_s!o de
Impacto Regulatorlo acorde a [as
necesldades de usuarlos [personal 103emanas
de [a administracién). Aplicacldn y pruebas

MeJoras al slstema
ETAPAS OBJETIVO ACGIONES TIEMPO
' (|
Etapa6: Dlsefto del manual de operacldn
: Diseffar el Manual de Operaclén
Miaiiual de Opieradén para los usuarlos (Servidores 3semanas
Publicas)
Anexo de formatos

ETAPAS OBJETIVO ACCIONES TIEMPO
) Dlsefto del curso de capacitacidn

Etepa7: Diseifar e imparlir el curso de

Capacliaclé capacitaclén para senvidores
PATAEID ptiblicos, a fln de gacantizar et buen 3 semanas

uso de fas herramlentas instaladas
en la plataforma MIR.

mparticidn del curso,

fEvaluacidn del curso

TL bk

33 JURICICGS
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ETAPAS OBJETIVO ACCIONES TIEMPO
Elapa8: Disefar los Instrumentos de Ll:lsiﬁoie lns;rumel}m;e
pae: evatuacién que permitirdn conocer NEliREn YIRIVR 3 semenas
evaluackin 13 sallsfaccldn de los usuarlos de las '
herramlentas y rite 2,
d htas y thstadologles MIN Evaluacién del sistema Instando y
operado por los servidores
L‘t‘lblk’os.
Diagrama de GANTT
H TEEY T Cimen fa i Jun fipm? Y il
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*A _este anexo se le podran agregar los campos necesarios para mostrar

claramente la descripcién del plan de trabajo del licitante para cada partida

en la que participara.

ATENTAMENTE

)

Ing. Rafael Alejandro Garcla Yamanaka

\
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON
Secretarfa de Administracién ' /

Direceidn de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pblica Nacional Presencial N° SA-DA-CL-21/2017
“Implementacién de un sistema electrénico y puesta en marcha de la Ley de
Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto Regulatorio y la
instauracién del Sistema de Apa!tura Rapida de Empresas y Ventanilla
Unica”.

Partida no. 2 Sistema de Apertura Répida de Empresas.

Anexo no. 1 “Especificaciones Técnicas”,

Objetivo:

El proyecto consiste en dotar al Gobiemo del Municipio de San Pedro Garza
Garcfa del Sistema de Aperura Répida de Empresas (SARE). Con esta
herramienta, las personas ffsicas o morales que quieran abrir algin negocio
podran El SARE es una de las politicas ptblicas més importantes para promover
la competitividad de una ciudad. El objetivo de! proyecto consiste en instaurar el
SARE en el municipio de San Pedro Garza Garcla realizarlo con menores tiempos

y menores pasos a realizar.

Para ello se establecen procesos eficientes, formatos, criterios y tiempos

- -competitivos. Asl; los emprendedores contardn con un marco regulatorio favorable

para promover la apertura de nuevos negocios.

Caracteristicas:

£y El pro&é:.fo consiste en disefiar un proceso regulatorio mediante el cual la apertura
p
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involucrara: i) las mejores précticas nacionales e interacionales; ii) el
establecimiento de un sistema informatico mediante el cual todas las agencias que
cuentan con tramites y servicios del Municipio relacionados con la apertura de las
empresas 8e encuentren interconectadas a fin de contar con un proceso eficiente.

» Elaboracién y entrega de Manuales

o Capacitacion a los enlaces de Mejora Regulatoria sobre la operacién del
SARE '

* Plataforma tecnolégica compatible con los lenguajes de programacién y la
plataforma tecnolégica del Gobiemo Municipal. C#.net, Asp.net y MS SQL
Server para operar el SARE.

» Entrega de cddigos fuente de las aplicaclones que se elaboren para la -

operacién del proyecto.
Metodologia:

El proyecto debe desarrollarse a partir del enfoque de Gobernanza Regulatoria,
considerando el mejoramiento de las politicas ptblicas, instituciones y
herramientas, considerando los cuatro aspectos fundamentales: Consulta,

Coordinacién, Cooperacién y Comunicacién.

Entregables:

En cuatro etapas bien definidas de trabajo, se requiere una serie de entregables a
través de los cuéles se pretende concretar este proyecto:

* Dlagnéstico. Elaborar un documento de andlisis sobre la forma en la que
actualmente opera el o los procesos regulatorios para abrir una empresa
ante las diversas instancias municipales (andlisis del proceso “As Is").
Mediante este diagndstico, se deben detectar dreas de oportunidad,

- identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de proceso
relativo a la aperiura de empresas. El proyecto consta de componentes:
Diagndstico, Disefio, Implementacién y Evaluacién.
+ Diseito. I) Elaborar un disefio del proceso regulatorio para llevar a cabo la
apertura de empresas, mediante un trato diferenciado en funcién de los
riesgos que impliquen los giros (Praceso To Be); ii) disefiar los formatos
relativos al trdmite del SARE; lii) elaborar el sistema informético a través del
cual se dotara del proceso de SARE al Municipio; iv) disefiar un curso de
capacitacién con ejemplos précticos de a fin de que el personal involucrado
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en el proceso regulatorio cuente con criterios para llevar a cabo el trdmite
de SARE; v) disefiar un manual mediante el cual se contar4 con las
especificaciones técnicas del sistema informético, asl como los elementos
de uso requeridos. ‘

o Implementacién. i) Dotar del sistema informético mediante el cual se
llevara a cabo el proceso de Aperlura Répida de Empresas, e involucre los
formatos disefiados para tal efecto, ii) llevar a cabo la capacitacién al
personal del municipio involucrado en el proceso de apertura rapida de
empresas ante las diversas instancias del municiplo, i) entregar el manual
sobre la operacién del SARE, iv) preparar las adecuaciones reglamentarias
municipales necesarias para la correcta operacién del SARE.

o Evaluacién, Llevar a cabo una evaluacién de la implementacién del SARE
durante los primeros tres meses de que se haya puesto en marcha. '

ATENTAMENTE

)
)

Ing. Rafael Alejandro Garcfa Yamanaka
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Descripcidn Detallada

Concurso por Licitacién Pdblica Naclonal Presencial
N° SA-DA.CL-21[2017 '
“Implementacién de un sistemaelectrénico y puestaen
marcha de la Ley de Mejora Regulatoriaen loreferente a
Maniflestode Impacto Regulatorioy lainstauracién del
Sistema de Apertura Répidade Empresas y Ventanilla Unlca”,

82
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No. 2: Sistema de Apertura
Rapida de Empresas

Antecedentes

Sistema de AperturaRapida de Empresas

En Mény asstarmente, 125 mvoy paquotan ymedisis emprsis {BURYAES) terenvapaget Fundimerid e o1
vecmien1a de ‘s ecanom’s, 1ise conddena que repesenin elgsVda s emprenss mkanas ta el ster format
de 2 eerom, de 31 cua'es 938 teren « vabalsdices o react Afermds, s MY VES apretenun of 2\ Gl
Productolrzerts Ruta del pa')j 3svsma, coclorme 2 los dilon e 'as Censos Econdatos 1859 &L evpresds
Siupind 10,4585 88 tabajadocen ko quetonmituye el N e empea forral enacesbo pr's

Terrando en auerta 1as pedit'ean £ mateds de m3uaia ea ks Entsdes y Mun'tp'n irstrdon s CORENIR
detetd 1 reces™dad de apoyac y fomartsr 1a Bimpihiasda de imia paa i sfptriva de tmpre i, Aderds
Cehonbeoena ura de s plavifades para el Eacntho Redensy pod 1o Ques durado 3 que IS ALAAYES mpvsientin
v de fog prlecipa'es matoves de wecm'enta del pa'sy 3 COTENEA reaftd v Cagrdiieo 1ot Yos vim'er,
fequi i y plaos deauyar irpaito en el eablecie o & 1es de operaciorarde niem Freas,

La Ley Bitaal esusbrece que %o muntplon, deton rear ¢f SARE, coma wn PRGIFETI QUE PLaIE Y CerdTde
10230 853 imte pard At e wha mizrgy peque iy, mediaa o grirdeerpniguarar i ntvididesde baares
Faala 0354, seguridiad y ol medo smbiente gaartnindo ef ino de cperstiers €0 1t mivima de bieg @39
Fibiena pate delhgeso de '3 557 Ld dabdimenie vlegrrday sieplada pac s e comapantiente. B
SARE deberd contoner st menos DEs gdete petamentos y Olleons

tedasfos vimitey muneipa'e iy etatr'es necessas paa i apertua devraempcen;

MURYAUATA CAEI T fornna F3k2 0 e'itednta o donde 1o afresa 'a Infarmutidey 1t miepidn yhgatda e:
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RAL DE

|
3 JURIDICOS

Objetivo General

Crearun Sistema de Apertura Rip'da de Empresa (SARE) anlos
térm'nos dela poltica de mejora regulitoria nacionaly estatal,
que opare dentro detAlunteipia de San Padro, con procesos
eficientes, que pemiitan fa apertura de empresas enlosmenores
tiempos posibles, apegadosal marcoreguatorio enestetems.

Objetivos Especificos 3 _

o S'mplificar los procesos detrimitesen lostresniveles de goblerno, findelogrir hapertura
deempreras ansdias,

* Contarconuna plataforma especializada enfos trimites dd SARE,

* Brindar atencikén enventanills Unica del SARE yviainternat s teavds delapigina de goblerno
municipal da San Pedre, _

*  Brindar Capacitacidn a la estructura del SARE, -

* Promoverconvenios de colaboricién entralosinteresadosy conloinivelesde goblerno afin
de y'mplificar procesos.

* Conlarconunsistema de évalvacdnda losprocesos, que pemitanrealizarmeoras,

» Fomentirunentornofavorable parala entraday salids de emprasss,

* Promoverlacertificacidn ante la COFEMER.

Entregables:

+ Plataformatecnoldgica compatiblecon loslenguajes de programacidny la
plataformatecnoldgica del Gobierno Munlcipal, C#.net, Asp.net yMS SQL Server
paraoperar el SARE,

+ Manualde operacidn SARE,

+ Catdlogosde gicos, trdmites y servicios. _

+ Tallerde Capacitacidn dirigido alos enlaces de Mejora Regulatoria para la

operacidn del SARE

~ + Entrega de c6digosfuente delas aplicaciones que se elaborenparala operacion

del proyecto.
Los convenlos que se generen.
Incluir hipervinculos conInstituciones relacionadas con el tema,

SRR LR AlHs s B AR St

|
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ETAPA1de4
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Diagrama de Ganit
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Elliempo deenlregade esle proyecto consta de & mesas,mismoque
fue requerido enlas bases de licitacién deesle concursoy :
s6 eXpresa en el diagramaantarior.

ATENTAMENTE

‘RafaelAlejandro Garcfa Yamanaka
Direclory Represenlante Legal

g

Mdtricas Generales

BB INGLY
1.69
Aspectos de Tecnologfa y Plataforma
La plataforma se construlrd basado en __ 169
esténdares mundf’al_es de diserio, x
Seguridad, Mantenibilldad, QO LA
Confiabllidad, Eficlencia y Partabilidad 93.96 |
esto con la finalidad de presentar una
solucién de PrimerNivel, g
faoaty /' \\‘ Iy
}f
LRy ] e [ EFIEY
] J't'!- [ ¥ R

T .
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DIRECCHON GENERAL DE
ASUNTOS JURIDICOS

Aspectosde Tecnologia y Plataforma

' la p!auformapueded:sponerdelainformaciénfelmntéenformaoportunl,fﬂ.‘lillﬂdoh
gestidn y admnistracidn de todos los recursosde suempresa

¢ Pecnvte acceso desdecualquier lugar, con curlquer equpo ( PC, Hotebadk, Katbook, Ipad,
Celulir, et¢.) solo serequiereaccesoa intemet :

v Faclita el accasoy uso compartdo da datos por parte demyltiplasuvarios,
independiantemente defa ubicacidn fisica de éstos.

' f!exéb‘:lidadyadaplabzlidadel(ualpermRecoﬁfomn'rurasoluddn"ahmed‘da"._

v Disedomodularyestructurado, aifquahplmformaofr«eIaposib‘i'd:ddeinsularenforma
progresivaya sunitmo los cambios que sere raquieram,

v Seincluye los niveles deseguridid necesarospara su correcto funcionam'ento,

' Seconsideraquelaplataforma'adesarmllarseacompa{ibhcon!onatmasylascapacidadesde
programac?o'ndefa'readelecnolog-'isdelafnform:c'-dndelCobEermP.'lun?dp:l,:segurandola
opem?v'»d:dinlemaded’{hlhtmm!entl(ci.net.ﬁSP.rletyh'iSSQLSener)

Detalles deentregables

sesotcita recnidn de citrre delproceso deaphicaddny se enteefarintas evidencias ¢n PP L]
el ntasua'es de cadavna delispartdal.

se consdera que elcddigo fuente de laplatalormate cacldfica sea entrefado 21 Coblerro de San Pedro,

CONTINUIDAD DEL SERVICIO: Ennovasol 1e comprometed neantineria phataforma setvitzada paramtigar
problamas de sefuridad, se catandariza Lna ventana de manteniniento notificisdoa todos bos nvoltrados
conalapteathio (SLA Acverdos de NivitdeSe nicio) Ennovasolrea’t 1rd rasprides diarcs anvelsistems
operatioyanvitbase dedatos parapravent pérdicas deinformaciénmayons,

FUNCIONALIDAD: EAnavatol, se compronete 8 mitigar todaslasfa¥as posiblesy atenerls plataforna
disponble elgyy deltiempo delato, Etoquitre decir que los apieativos puadin dear de prastarsanicos
hasta 87.6 horas alafio antes de que elacuardo denivel de senvicio seaincumplido, Paracumptrcondl

acuerdo de disponbirdad se estara mentoreandoconstanteniente la fuacionafdad delos apieatives, se

cuenta conun DRP ¢n <aso de que fos servidoresen elcenteo de datos prinnaniss falin.

En caso deecquisnr o sofcitira Ernovasolque 3 partirdelprimdr afo garlqtiteu coatiny'dad el renico y
7a para cada partida, se ofrece LasEinvico compimintario “Lave ¢n

funcionifdad e ta plataforma tecnglogs 0
ManoY ¢levaltitne conto objetivo asegurary arantentrla catdad delproductotecrolddico deaccardo
el deservicio espacdicado por el cfinty, dicho servico se codzari poclo Mmit0160 018 antis de fartzar

el conteato,

| I
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Resumen de reunfones

* 5 meses deintersscdn eove Eenmaraly Mustpa de San Pedea

* daseroces de Ernovascd quetabaisdn drectivente conelZes rerpornb'e QTG Eres Muatpl porel
perads dececopTicdn deiafoomicde. Atlavima, te grogramandn eavevisus (A5 quE 1€ tensidere dete
eitar peenente Elcesto deta semara segvrd Cipandley ENLENHLO (0N ban afpdos interras pava
informaztdn y dudaty y recadando Birformasidn decernis

* 10 emds pertonas del Mun't'p’s de SinPedro serdnaizasden coms a%adas inteman Y S ed tongquen
Ennnanol se dvls paa fa leleematidn recersda Efos necestan estar presentenen s furtis de segumentsy
piva fos comzran'sal 2dqu'idan y elapa)o 3 Ernovasal enla recopiaidn dala Worattin interrsmente,

t Eauird desercetenido eny mis Uempo prerenies entad inyta'ssores en elpedod dereropiadn de
inleemacday Ennnaro! 3150 progamwd encenucio ton elired raspoerible.

*orAseserentenco yi Consuter Sade Erconsal aaud parttlpardo en el dentaso (el SARE

' »  Deauren permaneste estir E5pond'e uadrelar entado momentey pov elpefedatanal detatals i

resporder dudin paeyia te'efdnza o enu quepuedin swrgc B Munep'o de fan Pedro respetta 3 prostan,
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Especificacién Técnica Detallada

Diagrama Iniclal

e
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OBJETIVO ACCIONES TIEMPO ETAPAS
Diseflar los formalos de lidmiles y
servicios SARE, conforme lo eslablece la Elapa 2:
Ley. '
< . . _ Disefio
Disefiar ycons!ru_lrla Disefiar y crear una plataforma SARE con if semanas
plataforma SARE, conlos | oy : ;
nuevos formatos y sl fit (4 las2 semanas do
procesos, a lravés de una Disefar el formato de encuesla de habsr iniciadoel
S sallsfaccidn del cliente para oblenef la diagnéslico, se
coordinacion ytrabajo  [gyalyacisn, Iniclarécon el disefio)
colaboralivo con las 4reas “5:" noda Wioitil T
folciadas, isefio de lutorial pata usuaqios,
Disefiar manualdel usuarlo para e}
servicio en linea,
Disefar el laller de capacitacién con el
ftanual de operacién para los servidores
plbllcos que laboren en esta area,
" GBJETIVO ACCIONES TIENPO ETAPAS
Instalacion del sofwere para reafizar
pruebas y adecuaclones para el correcto Etapad:
funcienam’ento del sistema.
Instalar el sofwere de la Hosrmnas Implementacién

Iptataforma SARE, asl
como brindar la
capacilacién a los
servidores piblicos
usuarios del proceso.

publicos.

Implementarla capacilacion para ¢l
manejo del sofware SARE a servidores

Enlrega de manual de operacién.

Presentaciénds la hetramlenta a
usuarios.

e
—————————————————— e

e o e e



ENNOV/\SOL

Solvclones tnnovadar

as Tecnoldgicas

OBJETIVO ACCIONES TIENPO ETAPAS
La plataforma contard con los formatos que Etapa 4:
_ evaluardn la satisfaccidndel cliente.
Conacer los beneficlos o Evaluacién
necesidades del sistema a ;
través de una e'vafuaclén Ourante tres meses yde manerd 3 semanas
continua por e t:lsuarlo Y permanente podrdn conocer través de
los servidores piblicos una estadisticalos beneficlos oblenidos de
responsables. esta plataforma, ya que es una hereamlenta
que contendr el sistema y evaluard el
servicio del mismo.
—— - -
DIAGRAMA DE GANTT
F] TERHEL [NETRT] Fa | Jan N Jeay
i} i 1]8 n[;a]ulul )'I‘szu}mzl(’sinrilu[_'.u| :psmw},iln [
T| Proyeclo SARE . | lun03107117: vl_simﬂi? . ! ;
T_;l | Uagfi"mr?‘a U él uum-u{ M | o | i ;
B 1) U N e | prrymreve
“c_.ﬂ 1 Bpuzeusds I EEE T/ T { ! &=
IR R CETT i T vomia i ; ! | G

*A _este anexo se le podran agregar los campos necesarios para mostrar

claramente la descripcién del plan de trabajo del licitante para cada partida

Eara(

ATENTAMENTE

3

Ing. Rafael Alejandro Garcia Yamanaka
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON
Secretarla de Administracién

Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pdblica Nacional Presencial N° SA-DA-CL-21/2017
“Implementacién de un sistema electrénico y puesta en marcha de la Ley de
Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto Regulatorio y la
instauracion del Sistema de Apertura Répida de Empresas y Ventanilla

: Unica”. '

Partida no. 3 Ventanilla Unica para la informacién de los distintos sistemas
del Ayuntamiento

Anexo no. 1 “Especificaciones Técnicas”.

Objetivo:

Mantener al Municipio de San Pedro Garza Garcfa a la vanguardia en materia de
eficiencia, transparencia y calidad en la atencién a la ciudadanfa, y como ejemplo
de modernidad tanto en el Estado de Nuevo Leén como en el Pafs, cumpliendo las
disposiciones federales y estatales en materia de Venlanilla Unica Municipal de

Atencidn a trdmites ciudadanos.

Arrancar dicha Ventanilla Unica Municipal con la migracién de 12-doce trdmites
_para que su prestacion sea posible via electrénica acorde a las mejores précticas
nacionales e internacionales en materia de mejora regulatoria, considerando la
sistematizacién como la reingenieria de los procesos regulatorios vinculados con

los trdmites.

Cardcterisficas:
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Geslién de Tramites y solicitudes a través de un Portal de internet que cuente con
las siguientes caracteristicas:

Ventanilla Control de las distintas solicitudes, tramites y servicios
Asignacién automatizada de actividades y seguimiento.

Modelado gréfico de procesos, '

Ingreso y consulta de informacién mediante formularios dindmicos.
Medicion de tiempos por etapa de proceso, deteccién de cuellos de botella.
Integraci6n a repositorios de documentos.

Integracién a firma electrénica FIEL, ahora e-Firma

Control de procesos y actividades con asignacién a cada responsable.
Gestién de documentos y versiones.

Firma electrdnica

Compatibilidad con los lenguajes de programacién y la plataforma
tecnolégica del Gobiemo Municipal. C#.net, Asp.nety MS SQL Server.

e Entrega de cadigos fuente de las aplicaciones que se elaboren para la

operacién del proyecto.

* & o e @

Metodologia:

El proyecto debe desarrollarse a partir del enfoque de Gobernanza Regulatoria, *\
considerando el mejoramiento de las politicas publicas, instiluciones y
herramientas, considerando los cuatro aspectos fundamentales: Consuilta,

Coordinacién, Cooperacién y Comunicacion.

Entregables:
En cuatro etapas bien definidas de trabajo, se requiere una serie de entregables a
través de los cuéles se pretende concretar este proyecto:

o Diagndstico. Elaborar un documento de andlisis en el cual i) se identifiquen
los 12-doce trémites y servicios municipales de mayor impacto para la
cludadanfa con base en criterios de costos regulatorios; ii) se Identifique el
proceso El proyecto considera el mejoramiento de 12-doce trdmites y
servicios para promover la competitividad del Municipio de San Pedro El
proyecto consta de componentes: Diagnéstico, Disefio, Implementacion y
Evaluaciop, mediante el cual dichos trdmites son realizados en la

T
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actualidad; iii) identificar mejoras al proceso regulatorio que pueda
impulsarse mediante una reingenierfa de procesos; iv) identificar las
mejores alternativas para generar un sistema informético para la gestién en
Iinea de dichos tramites y servicios.

Disefio. i} Diseftar una plataforma tecnolégica mediante la cual se puedan
gestionar los 12-dace trdmites y servicios de mayor impacto del Municipio
en linea; ii) redisefiar los procesos regulatorios dptimos de los 12-doce
trémites y servicios de mayor impacto del Municiplo; iii) disefiar los formatos
para los 12-doce tramites y servicio de mayor impacto; iv) disefiar un
Manual del Sistema de Gestién de Tramites y Sewvicios en Linea; v) disefiar
un curso de capacitacion para el personal del municipio que se encuentra
involucrado en la gestién de trémites. ¢ Implementacién. i) llevar a cabo la
reingenietfa de los procesos regulatorios para los 12-doce tramites y
servicios de mayor impacto en el Municipio; ii} Dotar del sistema informatico
al Municipio mediante el cual se llevard a cabo la gestion de los 12-doce
trdmites y servicios en linea; iii) expedir el Manual del Sistema de Gestion
de Tramites y Setvicios en Linea; iv) llevar a cabo la capacitacién sobre el
sistema informético al personal involucrado en la gestién de los tramites y
servicios municipales; v) entregar un anteproyecto mediante el cual se dara
sustento Jurfdico a los criterios de resolucién, requisitos de informacion y
documentos, tiempos de respuesta, entre otros aspectos, de los 12-doce
trdmites y servicios que seran brindados en linea.

Evaluacién. Llevar a cabo una evaluacién sobre la implementacién de la
gestién de los 12-doce tradmites y servicios en linea a fin de constatar su
buen funcionamiento, o bien realizar los correctivos que sean requeridos.

ATENTAMENTE

i

Ing. Rafael Alejanyh Garcla Yamanaka
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Descripcidn Detallada

Concurso por Licitacién Pdblica Naclonal Presencial
N® SA-DA-CL-212047
“Implementacidn de un sistera electrdnico y puesta enmarcha de fa
Ley de Mejora Regulatorfa en lo referente a Maniffesto de Impacto
Regulatorio y la instauracién del Sistema de AperturaRapida de
Empresas y Ventanilla Unlca”,

e _,:.J.,/
DIAECCION GENE AL

ASUNTOS WL IAIDICOS
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No. 3: Ventanilla Unica
para la informacién de los distintos
sistemas del Ayuntamiento

Antecedentes
DF LAVENTANMLA UCA MUKKIWL
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P37 3tender e un 56%0 300 tedan las guiterds cudidinas en re'acda 3 pquetas Lamites gue pa incddten
Lraatencdn prearstiada espedaTiada par parte de fas dependinciis munepdes.

ta Ventin'ta On'ea Muncpal sevi 12 entargada &a recb's vatdary gatiensr ' tola™hd o requstes
corespondeates s bantrdrtes muntpresinvclienados en fa e yin de parmses Rerdtan, et ie0EY
demis gestonerqut reqiierad eudadin, brindands stsenay eNeacdnque ¢ e an laveatania
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Objetivo General 3

Cumplir conlas disposiciones federalesy estatalesen matera da Ventanilla UnicaMunkipal de
Atencidn a trimites ciudidinos via electrdnica através deuna platafoma dnia para el
Munk'pio da Sin Pedro Garza Garcla, Hil.

Objelivos Especilicos

v Contarcon laVantanita Unicabdunkipal en lineaquepermitaelcartrolde lasdistintas
solicitudes, trimnesy servikios

s Mejoraralprocesoen 12-doce trémites y serviios paca proroves Ia competithidad dal
tdunicipio de San Pedro. -

+ Disediar la plataforma con modelado gt Mk dalos procasos panel uiatio,

» Promoverlaintegtaciona firma elactednka FIEL, ahoraa-fimma

« Compatibilidadconlosienguajesda pmgtmﬁﬁy}ap!amfﬂ:nutécmldglcadelcoﬂam
tAunicipal. CH.net, Asp.net y MS SQL Server,

Entregables:

+ Plataforma tecnoldgica compatibleconloslenguajes de programaciényla

plataforma tecnoldgica del Gobierno Municipal, C#net, Asp.nety MS SQL Server

paraoperar laVentznillaUnica,
Manval de operacidnde VentanillaUnlca.

+ Tallerde Capacitacldn dirigido alos que brindardn atencidnatravésdeesta

hereamlenta.
Entrega de cédigosfuente delas aplicaclones que se elaboren garala operacidn

del proyecto.
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Diagrama de Gantt
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Eltiempo deenlregade esle proyectoconsta de 6 meses, mismoque
fue requeridoen lasbases dellcitacldn de esle concuisoy
se expresaen eldlagramaanlerior.

ATENTAMENTE

Rafael Alejandro Garcia Yamanaka
Directory Representante Legal
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Aspectos de Tecnologia y Plataforma |
La plataforma se construlrd basado en 169

estdndares mundiales de diseilo,
Seguridad, Mantenibilidad,

CAGIAL DiniCATER

Confiabilidad, Eficlencia y Portabilidad 93.96 !
esto con la finalidad de presentar una _ .
solucién de Primer Nivel, Al i
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Aspectos de Tecnologiay Plataforma examal

e

+ Laplataformapuede dispenerdela informacidn ralevante enforma oportuna, faciitindola
gestiony adm'nistracgn de todos los recursos de suempresi.

v permite 2ecaso desdecualquier lugar, can cualquer equipo ( PG, Hotebock, Netbook, Ipad,
Celular, ete.) solo serequicreaccesoa Intemet,

+ Facilita el accosoyuso compartido de datos por parte demultiplesusvarios,
independientemarte delaubkacién fisica da datos.

s Flexibilidady adaptablidad el cual permite conformar ura soluddn ala medida”,

¢+ Disedomoduliry astructurado, aslque la plataforma ofrece li posbildad deinstalar enforma
progresivaya suritmolos cambios que sere requarin,

¢ Seincluyelos niveles deseguridid necesardospara sucorreda funcloraniento,

+ Saconsideraquelaplataformaadesarrollarse compatible con los sistemas ylas caprcdades da
programaciéndel ireadetecnologias dels informacidn del Coblerro Mun'cipal, asegurandoa
openatividadinterna de dicha herramienta (C¥.mel ASPinety 145 SQUL Se rer)

Detalles deentregables BN
; . s H‘T& 7
g sofeita reunidn de citrre delproceso e aphcadday st entregardnias evidendias en e‘.euronéaf* '?f oo

el mared'es decadaunadelas partidas,

seconydica que el¢ddigofuente dela plataforma tacncidZica sea enteefico dlcob'amo desiaFedoo

CONTINUIDAD DEL SERVICIO! Ennovasol se comprométe 3 mantenarly plataforma actvarzada para atigar
probleras de seguridad, se calendarizaLaa ventana da mantenimiento notficardo atados los ivoliceados
con ¢l apfeativo (SLAI Acuardos de Nivel di Servicio) Enaovatol reafizard respa'dos disrios a nivel stenta
cpacativoy anvelbase dedatos pard prevenrpirdidasde informacidamayonts,

FUNCIONALIDAD: Ecaavaic), 5& compromaturnitigartodnlufﬂi'spo;'-b!u'ya taneria plataforara
disponble el g5y deltizmpo del aho. Estoquiers decir quelos apicativol puecin dear deprevtarianicios
hasta 87,6 hotasalafo antes de que alacuerdode sdvel d servicio seaincumpdo, Para cumpircenel’
acuecdo ¢ CsporbTdad se éitard montoreandoconstintemente la funcionatdad dafos apicativos, se
ceenta conun DAP ea Caso de guelossenidoresen ¢l centro de datosprivanasfalin,

witar 3 Eanovasolque a partirdel primer afio Larantice's continw’dad delsenvicoy
seofrece un strvico contplimentario “liave en
dad delprodictotecroldgko de acuircoal
dlcho sEnvico se cotizan per o meros 6o das antes definafzar

En ¢330 Cerequerir oo
funcionatdad dela platalormea teceologa para cada partda,
Aano' elcualtiens conto objativo asegurac y mantenes la cat
Avel da servitio aspacdicado por el cfanty,
¢l cantrato.
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Calendario deaclividades

v g eeresdeintenszcidn ecte Ennsnaialy Munitpiode $1n Pedra,

o asnesaves de benmasel que tabalidn dretumente cdaelires rerpornabie del Cavtrna Myrig'pa! parel
persds decesopiacdn delnfomirdn Asfatemy 1o prognmidn ecvaiits enlif gie 1t consdere dete
estar peeverte. Eiresto e s seraca segulr dipondiey encontaity ¢80 tanatalas Heten g
I forstdn ydudan, ¥ retabieds Dinlormacida neceridh

o aomds perizens delMurep’ de SanPedio serin at'grades come afi Iniereat, yierd ton gien
Erenaiol 16 drapara 3 Infovmracdn recess's Eros reter'tan ealis presententn apfentis desegimierly
sava bt compcoasns ddqvdory e13payd 3 Eromarclenta recopTasdn deta ifoemaetda lnlunsneste

Encssn e serreceisa estie mis Vempo prerenies eniay festaTiones enelperadade resepTada de

infeenacSny Erammate! asilo pragramard entonirtp con etires reiposnt'e,

v rArgseres téena v Cornv'ter Sade Ernenandd st prpinds eneideswro’o il SARE.

o Derirena permictnie 1 SponB e undieii en tods memeris, par elgerafotny! de travaa gin

responfer dudis parn te'efdn'a o emall que puedansurgs ¥ Muridplo de SanPedrorerpecty ¥ protesey
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Especificacién Técnica Detaltada

Diagrama Inicial
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EA) proceso: Ventanilla tinica Munlcipal
/ Procesos de gestidn
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON

Secretarfa de Administracién

Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Publica Nacional Presenclal N° SA-DA-CL-21/2017
“Implementacién de un sistema electrénico y puesta en marcha de la Ley de
Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto Regulatorio y la
instauracién del Sistema de Apertura Répida de Empresas y Ventanilla

Unica”. -

Anexo no. 4 “Plan de Trabajo”

Partida No. 3. Ventanilla Unica para la informacién de los distintos sistemas

de! Ayuntamiento

necesaria a lravés de las
&reas adminislralivasque
preslen serviciosa los
ciudadanosy cumplancon las

~ |caraclenlsticas da ramiles y

servicios de mejora

Revisién y actualizacién de formales que
cumplan conlas caracteristicas necesarias
para kos 12 (rdmitesy servicios solkitados por
el ayuntamiento.’(sujelosa revisién y previo
acuéido, siguiando los parémelros
eslablecidos por COFEMER para que sea
integrado como Irémile y servicio do mejora

OBJETIVO ACCIONES TIEMPOQ ETAPAS
Reunion con lodas las secrelarlasque Efapai:
realicen Wrdmites y senviclos.

Eslablecer plan de trabajoy Diagnéstico y
responsabifidades. Flane.acﬁm
Revision y evaluacion de lodas los trémiles y 1 Permisopara
servicios que presta el municiplo, a fin de Espectiafos yEventos
realizar e) diagndsticode los mismos, de igual SR *!li'g’b sicd
manera s ravisaran los fiujos de informacidn - ::!: e "
y procesos del SARE aclual, para emitir un 3 Rentadel Cenia
Recabarla informacién diagndstico. Cutwal PiazaFdtma,
4semanas 4.- Inyedpeién a Tomecs €n

fgasdeporivas.

5. InseripciSna Escudas

Deportvas huncpa'es.

8-RertadeCosardefa
Cutura.

7-PagosdeMtasda
rinsio
8.- Constancias chedadinas

regutaloria, >
Mﬂé}'— supeddis pord, AFares
Consuta para conoceringuieludes y 9. rm:;f; :s:‘ ori43
duplicidad de trdmites en los lres niveles do 10. Becas da Apoyo
gobiemo. Eeibiriio.
11.-R«¢;M;,omsgn
sdro
Renovacién o elaboracldn de diagramas do 12+ BoSeiud dh Constancn
fujo. dano adeudocomatcialy
/ Pt dainmoebles,

os \

1
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capacilacidn a los
servidores pablicos y a
algunos usuarios.

Entrega de manualde operacion.

[ /)

Presenlactdnde la herramientaa
usuarios.

OBJETIVO ACCIONES TENMPO ETAPAS
Disefiar fos formalos de Uémites ¥ :
senviclos de la Venlanilta Unica, conforme Etapa 2.
Disefiar y construirla  |loeslablecolaley.
plataforma de la Ventanilla :
2 : : Dlseiio
Unica, con los nuevos Disefiar de plataforma con formatos y i I1I° ;ﬂé“a"ﬂls i
: . | procesos. niclark duranle Ia
formatos y procesos de los P' 2 Ulimasenianade
12 irémites, a través de  |Disediar el formaloy proceso de diagnéstico)
una coordinaclén y salsfaccidndel cliente para oblener la
(rabajo cofaboralivo con  |&¢aluacién. :
Diseftar un Manual del Sistema de
las dreas involucradas. Gostién de
Tramiles ¥ Servicios en Linsa
Diseiiar el curso de capacilacién para los
funclonarlos que llsvardn meanejarénla
VenfaniflaUnica.
OBJETIWVO ACCIONES TIEMPO ETAPAS
Instalacién del sofwere para realizar
pruebas y adecuaciones para el correclo
Instalar 6l sofwere de fa funclonamientodel sistema.
plataforma para la implementar la capacitacion para el 4 semanas Etapas:
Ventanilla Unica, asl manejo de] sofivare de la Venlanilia
como brindar la Unica a servidores piblicos. Implefentacién

I
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OBIJETIVO ACCIONES TIEMPO ETAPAS
La plataforma contacd con los formatos que Etapa 4
evaluardn [a satisfaccléndel cliente,
Conocer los beneficlos o Evaluacién
necesldades del sistema a
trsyis dlg uns evaluaclin Llevaracabouna e(ralu_add{a sobre la 3 semanas

continua por el usuario ¥
los servidores pablicos
responsables.

requeridos,

0

Implementacién de ta gestidn de los 12-
doce trémites y serviclos enlinea a finde
conslatar su buen funclonamiento,

o blen realizarfos correclivos que sean

—
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DIAGRAMA DE GANTT
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*A este anexo se le Qodrén agregar los campos necesarlos para mostrar
claramente la descrlgcién del plan de iraba|o del licitante para cada partida

ATENTAMENTE

/

/

Ing. Rafael Alejandro Garcia Yamanaka

e
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON

Secretaria de Administracion

Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Piablica Nacional Presencial N° SA-DA-CL-21/2017
“Implementacion de un sistema electrénico y puesta en marcha de la Loy de
Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto Regulatorio y la
instauracién del Sistema de Apertura Rapida de Empresas y Ventanilla

Unica".

Partida no. 1 Herramienta para el Manifiesto de Impacto Regulatorio.

Anexo no. 2 “Cotizacion”

Descripcion Monto sin L.V.A | Monto con LV.A
incluido
Sistematizacién y Mejora de la Manifestacion | 787,000 $912,920
de Impacto Regulatorio (MIR). :
ATENT&MENTE

-\

Ing. Rafael Alejandro Garcia Yamanaka
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON
Secretaria de Administracion

Direccion de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Publica Naclonal Presencial N° SA-DA-CL-21/2017
“Implementacion do un sistema electrénico y puesta en marcha de la Ley de
Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto Regulatorio y la
instauracion del Sistema de Apertura Réaplda de Empresas y Ventanilla

Unica”. :

Partida no. 2 Sistema de Apertura Raplda de Empresas.

Anexo no. 2 “Cotizacién”

Descripcion Monto sin LV.A. | Monto con LV.A

incluido
Sistematizacion de Apertura Répida de $743,000 $861,880
Empresas (SARE).

ATENTAMENTE
&\

Ing. Rafael Alejandro Garcia Yamanaka
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON

Secretarfa de Administracion

Direccion de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pihblica Naclonal Presencial N° SA- DA-CL-21/2017
“Implementacion de un sistema electrénico y puesta en marcha de la Ley de
Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto Regulatorio y la
instauracién del Sistema de Apertura Répida de Empresas y Ventanilla

Unica”.

Partida no. 3 Ventanilla Unlca para la informacion de los distintos sistemas

del Ayuntamiento Anexo no. 2 “Cotizacién”

Descripcion Monto sinl.V.A. | Monto con |.V.A
incluido
Ventanilla Unica Municipal con la migracién | $830,000 $962,800
de 12-doce tramites '
ATENTAMENTE

\

DIRECCION G AL DE
ASUNTOR !Ui hicos

Ing. Rafael Alejandro Garcla Yamanaka
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON

Secretaria de Administracion

Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitaclén Pablica Naclonal Presencial N° SA-DA-CL-21/2017
“Implementacién de un sistema electrénico y puestaen marcha de la Ley de
Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto Regulatorio y la
instauracién del Sistema de Apartura Répida de Empresas y Ventanilla

Unica”.

Anexo no. 3 “Resumen de Cotizaciones”

DIRECCION o G
Aal e GENERAL
ASUNTOS JuRdicoe

Partidas Descripcién Monto con LV.A
incluido

Sistematizacion y Mejora de la Manifestacion de

1 impacto Regulatorio (MIR). $912,920

B Sistematizacion de Apertura Répida de Empresas -

2 (SARE). $861,880
Ventanilla Unica Municipal con la migracion de

. 12-doce tramites $962,800
Total | 52,737,600

ATENT&MENTE/ o
v
Ing. Rafael Alejandro Garcla Yamanaka ¢




