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EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N. L.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Concurso por Licitacion Publica Nacional Presencial No. SAIA-DA-CL-02/2025
“Servicio anual de limpieza de las dependencias municipales”

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

En San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, siendo las 11:00-once horas del dia 23-
veintitrés de enero- del 2025-dos mil veinticinco, para la celebracién de la Junta de
Aclaraciones de las Bases de la Licitacion Piblica Nacional Presencial No. SAIA-DA-CL-
02/2025, se retnen en la Sala de Juntas de la Direcciéon de Adquisiciones, ubicada en
la calle Independencia Ne 316, Centro de este Municipio el representante de la
Convocante e invitados siguientes; C.P. José Lorenzo Torres Herndndez, Jefe de
Auditoria de la Direccién de Fiscalizacién y Control Interno, Representante Suplente de
la Secretaria de la Contraloria y Transparencia; Lic. Mariana Lugo Sdenz, Coordinadora
Administrativa de la Secretaria de Administracion e Inteligencia Artificial; Lic. Marina
Yolanda Banda Herndndez, Responsable Administrativo de la Secretaria de
Administracién e Inteligencia Artificial y la Lic. Jenny Maribel Arquieta Marqueda,
Coordinadora de Licitaciones, Concursos y Excepciones, se procede a dar inicio a la
Junta de Aclaraciones de conformidad con lo previsto en el punto 11 de las bases de
la citada licitacién, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn,
el articulo 72 de su Reglamento y del 157 al 167 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn.

En uso de la voz el Lic. Edgar Rolando Castillo Garcia, Coordinador de Comité y
Convenios, Representante Suplente de la Lic. Aima Delia Aguilera Sdnchez, Directora
de Adquisiciones procedo a dar la bienvenida a los presentes, y verificd la asistencia
de las personas reunidas para llevar a cabo la presente Junta de Aclaraciones.
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A continuacion, se procede a realizar la siguiente aclaracién y precisién para las bases :
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I.'INICA‘. - En el punto 8.2. ACTO DE FALLO TECNICO Y APERTURA DE PROPUESTA
ECONOMICA, primer pdrrafo.

Dice: “El acto de fallo técnico y apertura de los sobres que contienen las propuestas
econémicas, se celebrard el dia 03 de febrero del 2025 a las 13:00 horas, en la Sala
de Juntas del domicilio de LA CONVOCANTE."

Deberd de decir: “El acto de fallo técnico y apertura de los sobres que contienen las
propuestas econémicas, se celebrard el dia 31 de enero del 2025 a las 13:00 horas, en
la Sala de Juntas del domicilio de LA CONVOCANTE.”

Se hace del conocimiento que se recibieron preguntas dentro del plazo establecido en
el punto 7 de las bases de este concurso.

Por la empresa, Seguridad Sanitaria Institucional, S.A. de C.V., se recibieron 26-

veintiséis preguntas.

Nombre dél :
No. persolnu Referencia con las Bases (numeral, inciso, p Toxg d: I Respiosid
Pregunta moral o pagina) regunta de
persona s Licitante
fisica
9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE | o . o o
DE LA PROPUESTA TECNICA (DEBIENDO INCLUIR ;o P Féuentc: S5
LA DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE oder del
Seguridad | REQUIERA PARA COTEIO SEGUN EL INCISO). E T Deberd
Sanitaria | g) PERSONALIDAD DEL PARTICIPANTE Y DE SU P t
1 A legal ya que presentar
Institucional, | REPRESENTANTE .- . : S
SADECY. | PERSONA MORAL viene implicito en | '0a <OF ©
o T el Acta para cada
}Q. 9 plac P EIe: Asamblea? original para
dgina 12 cotejo.
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9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE
DE LA PROPUESTA TECNICA (DEBIENDO INCLUIR
LA DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE
REQUIERA PARA COTEJO SEGUN EL INCISO).

u) INFRAESTRUCTURA.-

¢Cudles
documentos se
consideran como
constancias de
cumplimiento

Cartas de
cumplimiento

Sequrian En el primer punto: dida los de cpntro!o

Sanitaria O o . . ORREiuES PRl emitida por

IscIBTal Una relacién de ‘Ias prinmpglgs operaciones de gtlgmes del , el receptor
SADE C.V ' | ventas o prestacion de servicios de los Oltimos licitante y cudl es | 4ol servicio

i Y| doce meses, que incluya un informe técnico de los | la cantidad emitidas los
mismos, adjuntando las constancias de minima de oltimos 12-
cumplimiento expedidas por los clientes del clientes a doce meses:
licitante. considerar o si es
Pdgina 14 libre la cantidad?

9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE
DE LA PROPUESTA TECNICA (DEBIENDO INCLUIR
LA DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE
Seguridad REQUIERA PARA COTEJO SEGUN EL INCISO).
Sanitaria x) Los participantes deberdn manifestar bajo ;Se redacta
Institucionil protesta de decir verdad y por escrito, que si escrito libre o hay
S ADE C.V * | resulta participante ganador se compromete a formato?

o " | que su Representante Legal, tomard el Curso de o
Prevencién y Concientizacion sobre Faltas Escrito Libre
Administrativas y Hechos de Corrupcion,

Pagina 15

9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE

DE LA PROPUESTA TECNICA (DEBIENDO INCLUIR

LA DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE

REQUIERA PARA COTEJO SEGUN EL INCISO).

y) Los Participantes deberdn manifestar bajo
Seguridad | protesta de decir verdad y por escrito que ise hard un

Sanitaria | sufragardn todos los costos relacionados con la escrito libre o se

Institucional, | preparacién y presentacion de su propuesta, proporcionard
S.ADE C.V. |liberando de cualquier responsabilidad a la algin formato? Escrito Libre

CONVOCANTE por dicho concepto, por lo que no

resultard procedente la devolucién de importe

alguno, cualquiera que sea el resultado de la

presente Licitacién Pdblica Nacional.

Pdg. 15

9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE

DE LA PROPUESTA TECNICA (DEBIENDO INCLUIR
., LA DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE se hard un

S guridad | bEQUIERA PARA COTEJO SEGUN EL INCISO). ¢se hard

anitaria : . escrito libre o se
Institucional Z} Cdrlg bC!jO. protestdl de dad verdoq s proporcionard Escrito Libre
! arantice satisfactoriamente el cumplimiento del p
SADECV. |9 algun formato?

suministro objeto de la presente Licitacién Publica
Nacional
Pdg. 15
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Si, se acepta
9, DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE su propuesta.
DE LA PROPUESTA TECNICA (DEBIENDO INCLUIR
LA DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE ¢Nos dan
Seguridad | REQUIERA PARA COTEJO SEGUN EL INCISO). oportunidad de
6 Sanitaria | cc) Carta bajo protesta de decir verdad que, en | que el plazo sea
Institucional, | caso de inasistencia del personal de limpieza, de 2 horas por
S.ADE C.V. |deberd proporcionar otro auxiliar de limpieza en | favor en lugar de
un plazo no mayor a 1 hora, en caso de no una?
hacerlo se le descontard ese dia del pago.
Pégina 15
9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE
DE LA PROPUESTA TECNICA (DEBIENDO INCLUIR
Sequridad | X DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE 'se hard un
9u REQUIERA PARA COTEJO SEGUN EL INCISO). e
Sanitaria : : i . | escrito libre o se
7 R p) Origen extranjero de los bienes que oferten. En 7 , T
Institucional, 5 s proporcionard Escrito Libre
caso de ser prestacion de servicios el presente X
S.A.DE C.V. : ; ; algon formato?
formato no aplica, debiendo manifestarlo por
escrito.
Pag. 14
En el "FORMATO
X" al no ser
fabricantes de
9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE E’c’l‘;?;;:gssfen Aaregar la
DE LA PROPUESTA TECNICA (DEBIENDO INCLUIR | ¢ greg
blando el leyenda NO
ssavidGE LA DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE espacio? Donde | APLICA
Sk REQUIERA PARA COTEJO SEGUN EL INCISO). 5P T
Sanitaria ; e a2 dice "...y que el
8 s r) Manifestacion sobre la estratificacién en caso :
Institucional, 4 | : MIPYMES Registro Federal
SADE C.V. e encontrarse en las consideradas MIP de Contribuyentes
o (FORMATO X), en caso contrario deberd del(los
manifestarlo por escrito. : )
fabricante(s) de
Pag. 14 :
los bienes que
integran mi
oferta..."
Pag. 42
9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE | h, ! TORMATO | £ aparatado
; DE LA PROPUESTA TECNICA (DEBIENDO INCLUIR ; .
_ Seguiddd | (A DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE (Qué procede <! e
9 e REQUIERA PARA COTEJO SEGUN EL INCISO). g
Institucional, estd de acuerdo | solamente
s) Documentacién anexada por el LICITANTE
S.ADE C.V. con alguna para uso de
; (FORMATO XI) - b T I
Pag. 14 observacion? a
Pag. 44 convocante.
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21.1 CARACTER[STICAS DEL CONTRATO
El servicio, arrendamiento o suministro
Seguridad | establecido en el contrato podrd variar hasta un AduBAlGs de )

10 Sanitaria | +/- 20% segun las necesidades de la zorgentaPe s Cantidad o
Institucional, | CONVOCANTE , sin que por esto se modifiquen P AeEa? ) monto del
S.ADE C.V. |las condiciones que se asienten en el contrato blhet contrato.

correspondiente.

Pdgina 22

23, PENA CONVENCIONAL, MULTAS Y SANCIONES

PENA CONVENCIONAL. El PARTICIPANTE

asignado se hard acreedor a una pend

convencional por el atraso en la entrega de los

bienes, arrendamientos o servicios, asi como por

el incumplimiento de sus obligaciones, de

conformidad con lo que establece el articulo 46 1) Bl porcentaje

fraccion XIX de la Ley de Adquisiciones, il 1; or cajda

Arrendamientos y Contratacion de Servicios del dia de Fetraso

Estado de Nuevo Ledn. La penalizacién se g reluciélil al
Seguridad | calculard con un porcentaje del 1% por cada dia ¢es @

11 Sanitaria hdbil de retraso contra lo no entregado, en la precio por o

Institucional, | entrega de los bienes, arrendamientos o servicios persona, por dia Se verd con
! 9 4 e 2) ya qué importe
S.ADE C.V. |sobre el monto unitario de cada uno de los & qé p” el
bienes solicitados y que el proveedor no entregue :;: SL:Jengdrun a participante
en los tiempos establecidos, y de manera compliinie: ye ganador.
proporcional al importe de la garantia de buen refieee? g
cumplimiento del contrato, La penalizacion, ’
iniciard al dia siguiente del plazo de vencimiento
para la entrega de los bienes, arrendamientos o
prestacion del servicio, lo anterior previa
notificacién de atraso emitida por el Area
Requirente.
Pdg. 22
ANEXO 1 Apegarse a
Pdrrafo 3 - EI PRESTADOR del servicio que resulte JEl cliente lo sefialado
adjudicado deberd brindar el servicio de limpieza & ; | en el anexo
Seguridad | en general de las dreas administrativas, bafios y Egofrzrgggao a8 técnico punto
12 Sanitaria sanitarios, perimetro del edificio, asi como d P 4,
R ; eberd
Institucional, | realizar el aspirado de alfombras cada vez que ; | |
S.ADE CV. |sea necesario, dichas actividades se consideran propor:,jlonc;r ?s @
enunciativas y no limitativas y consistirdn en lo piavescor.ee
siguiente:... servicio?
Pdg. 25
ANEXO 1 El plazo de , Si, se acepta
Seguridad | Pdrrafo 2 de la pdgina 27 - El PRESTADOR del tiempo para su propuesta,

13 Sanitaria servicio cuando falte un elemento, deberd proporcionar a
Institucional, | proporcionar a otro auxiliar de limpieza en un otro auxiliar de
S.ADE C.V. |plazo no mayor a 1 horg, en caso de no hacerlo | limpieza, ;puede

se le descontard ese dia del pago. ser de 2 horas?
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1) ¢Qué procede | En caso de
si se rebasa el encontrarse
"Tope Mdximo en ese
Combinado", supuesto,
- especificado en la | favor de
ng;{;i?ud FORMATO X tabla de apegarse d
14 : Tabla de Estratificacion Estratificacion? lo solicitado
Institucional, u .
Pag. 41 2) ;Qué "rango de | en el punto
S.ADE C.V. i o
empresa" se va a | 9, inciso r) de
mencionar si se las bases.
rebasa el "Tope
Mdaximo
Combinado"?
(Se requiere El
saciuridad ANEXO 1 algun uniforme en | proporcionad
gunce Pérrafo 7 de la Pdagina 26 - El PRESTADOR del especial o el o por el
Sanitaria - 5 B
15 . servicio, deberd brindar los servicios con personal | Proveedor del proveedor.
Institucional, : ; ; o S
debidamente uniformado y con identificacion de | servicio lo puede
S.AADEC.V. ' ; ;
la empresa con la cual brindard el mismo. brindar a su
consideracion?
Deberd de
ANEXO 1 ies requisito dar | contar con el
Seguridad | Pdrrafo 9 de la Pagina 26 - Todo personal de alta al alta al dia al
16 Sanitaria | asignado para los servicios de limpieza deberd personal con el 100% del
Institucional, | estar registrado ante el Instituto Mexicano del IMSS al 100% o es | personal con
S.ADE CV. |Seguro Social, ademds de dar seguimiento a lo a consideracion el cual
siguiente:... del proveedor? brindard el
servicio.
No se
;se deberd incluir | laboran, sin
Ssowiaed | oo e e, |
17 S PROPUESTA ECONOMICA .
Institucional, Péa. 28 propuesta requerir el
S.ADE C.V. g- econémica o no | servicio se
se laboran? notificara 24
horas
ise requiere No se
; algin tipo de requiere.
S;gr:';:::?ud ANEXO 2 examen médico o
18 , PROPUESTA ECONOMICA carta de buena
Institucional, Paq. 28 . |
S.A.DE C.V. 9 gulVe Pt =
ingreso del
personal?
o sedters Moo
Sse{fn‘;tr('g?ad ANEXO 2 o antidoping?, en ;en?ggeé 2;’
19 e PROPUESTA ECONOMIC caso de si g
Institucional, Paq. 28 requerirse; sde proveedor
S.ADECV. o 9 : & deberd
cudntos reactivos :
es necesario? vallaarla
confiablidad
6111
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del personal.
A ise requiere No se
S;fnui:;dr?ad ANEXO 2 algun curso o requiere,
20 stituct PROPUESTA ECONOMICA capacitacién para
nstiuclend, Pdg. 28 ingreso del
SADECY. |79 9
personal?
Para el control de
Seguridad las asistencias, Con el
21 | Sanitaria ﬁsé)F(JSEQSTA ECONOMICA (se requiere reloj debjdo
nstitucional, Paq. 28 checador o con registro de
S.ADEC.V. 9 nuestras asistencia en
bitdcoras? las bitdcoras.
Para el interior de
las instalaciones,
ise requiere
algun equipo tal | Apegarse a
Seguridad ANEXO 2 como "Aménci; de |lo selﬁcﬂado
Sanitaria : piso mojado"?, en | en el anexo
22 Institucional, EEOP;JBESTA ECONOMICA caso de si técnico punto
S.ADE C.V. 9. requerirse, jlo 4,
proporciona el
cliente o el
proveedor del
servicio?
Para el interior de | Apegarse a
las instalaciones, | lo sefialado
ise requiere en el anexo
: algun equipo tal | técnico punto
sSe(?r:Ji{:;ldr?ad ANEXO 2 como Carritos de | 4. :
23 s PROPUESTA ECONOMICA Servicio?, en caso
Institucional, Paq. 28 de 51 AL
SADE C.V. g. e si requerirse,
¢lo proporciona el
cliente o el
proveedor del
servicio?
Para el envio de | Se entrega
Seguridad fClCll:H’f.J del fisicamente,
Sanitaria ANEXO 2 serviclo, serd con los
24 Instituci PROPUESTA ECONOMICA mediante correo | soportes de
nstitucional, e s
S ADE C.V. Pdg. 28 elect_ronlco o las bltucorqs
mediante algun correspondie
portal? ntes.
- No se
: iSe requieren :
Ssegn‘?:::‘dr?ad ANEXO 2 tarjetas de acceso | Meaviere
25 S PROPUESTA ECONOMICA a sus
nstiiyclonal, Pdg. 28 instalaciones?, en
SADECYV. | 9 :
caso de ser
7111
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afirmativo, ilas
proporciona el
cliente o tiene

algun costo para
el proveedor del

Péginas 12, 13, 14

servicio?
9. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE EL v in s
Seguridad | DE LA PROPUESTA TECNICA (DEBIENDO INCLUIR JPueden compruébe
2 Sanitaria LA DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE proporcionar los | pago de
Institucional, | REQUIERA PARA COTEJO SEGUN EL INCISO). Formatos del | al fidisas
SADECV. |[g), ) k), 1), m), n), o), p) ) 1) s) t) XIl en editable? '

Por la empresa Visién Conservacién y Mantenimiento S. de R.L. de C.V., se recibieron
07-siete preguntas.

4
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Nombre del
No, persona moral | Referencia con las Bases (numeral, | Texto de Pregunta del Respuesta
Pregunta o persona inciso, pagina) Licitante
fisica
Visién
Conservacion y | ANex 1 ESPECIFICACIONES Cudl es o uniforme €l preposciaiade
1 Mantenimiento - por el proveedor.
TECNICAS requerido?
SdeRL de
C.V.
Vision Favor de apegarse
Conservacion y Las:metaridles y d lo solicitado en
= ANEXO 1 ESPECIFICACIONES equipos de limpieza
4 Mantenimlente TECNICAS son proporcionados por al i) elel
SdeR.L de | " Anexo 1.
CV. a convocante? .
Visién Cudles son los domicilio | Se le
Conservacién y de cada una de las proporcionard al
3 Mantenimiento’ ?EJCE&(I%KSESPECIFICACIONES dependencias en las licitante ganador.
SdeR.L. de que se requiere el
C.V. servicio de limpieza?
Visién Mayor de edad,
Conservaciony | A\evy 1 ESPECIFICACIONES Cudl es el perfil del sexo indistinto, sin
4 Mantenimiento TECNICAS : elemento de limpieza antecedentes
SdeR.L de requerido? penales en
CV. proceso.
Vision Favor de apegarse
Conservacion y A cuantos dias es a lo establecido
5 Mantenimiento ?EI\(I:EI\);%}:SESPEGFICACIONES pagadda la factura del | en el punto 20.2
SdeRl de servicio? delas bases.
CV.
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Vision No se laboran, sin
Conservacion y embargo en caso
6 Mantenimiento | ANEXO 1 ESPECIFICACIONES Se laboras los dias de requerir el
S de R.L. de TECNICAS festivos? servicio se
CV. notificara 24 horas
antes.
Vision Pagina 13 inciso g) copia simple del | Si, se tomard
Conservacion y comprobante de como original
Mantenimiento domicilio y original o debiendo adjuntar
gse Rl <o copia certificada para | su copia.
7 o cotejo, se tomard como
original la impresion
fiel de la plataforma?

Acto continuo, se les notifica que el acto de Presentacion de Propuesta Técnica y
Econémica y Apertura de Propuesta Técnica, se llevard a cabo el dia 30-reinta de
enero del 2025-dos mil veinticinco a las 11:00-once horas, en esta Sala de Juntas de la
Direccion de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N° 316, Centro de este

Municipio.

Se ‘hace del conocimiento de los presentes al acto que la sesién fue grabada en
formato electrénico y la grabacién forma parte integral del acta. No habiendo otro
asunto que tratar se da por concluida la sesién cerrdndose la presente acta siendo 11:
28 horas del dia 23-veintitrés de enero del presente afio.

Para constancia y a fin de que surtan los efectos legales que le son inherentes o
continuacion firman el presente documento los que en el acto intervinieron.

Por el Municipio de San Pedro Garza Garcia:

=

Lic. Edgar Rolando Castillo Garcia
Coordinador de Comité y Convenios
Representante Suplente de la Diregtora de Adquisiciones

Representante Suplente de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
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C.P. José Lorenzo TorregHerndndez /J
Jefe de Auditoria de la Direccién de Fiscalizacién y Control Interno

N
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_ Lic. Jenny Maribel Arquieta Marqueda
Coordinadora de Licitaciones, Concursos y Excepciones

 Wai )

Lic. Mari}na Lugo Sdenz
Coordinadara Administrgtiva
Secretaria de Administracidn e Inteligencia Artificial

Lic. Marina Yolan omindez

Responsable Administrativo
Secretaria de Administracion e Inteligencia Artificial

Area requirente:

Licitantes:

V)

C. José Rodrigo Villarreal Funes
RECURSOS HUMANOS NACIONALES, S.A. DE C.V.

C. Norma Leticia Cuevas Gomez
SEGURIDAD SANITARIA INSTITUCIONAL, S.A. DE C.V.
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Observador:

—= .
C. Juan mérl'u Rebolloso Esparza

Vision Conservacién y Mantenimiento S de R.L. de C.V.

%Lapresenle hoja de firmas forma parte integral del Acta de Junta de Aclaraciones del Concurso por Licitacion
Publica Nacional Presencial No. SAIA-DA-CL-02/2025 relativa al “Servicio anual de limpieza de las dependencias
municipales”
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