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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N. L.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Concurso por Licitacién Piblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-03/2019
“Contratacion de seguros de vida y seguro para edificios municipales”

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

En San Pedro Garza Gatcia, N. L. siendo las 11:30 horas del dia 16 de enero de 2019, de conformidad
con el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Nuevo Leén y el articulo 72 de su Reglamento y 157 al 167 del Reglamento de Adquisiciones
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L., con
la Convocatoria Piblica que se hiciera para este concurso y con las bases del mismo, se reunieron en la
Sala de Juntas de la Direccién de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N® 316, Centro de
este Municipio los C.C. Lic. Marcela Denisse Leal Alanis, en representaciéon del Secretario de la
Contralotia y Transparencia; Ing. Rafael Zapata Gatza, Contralor Ciudadano K3; Lic. José Rosendo
Alvarado, Abogado de la Direccién de Recursos Humanos; Lic. Alejandro Romero Gonzilez,
Coordinador de Informacién y Atchivo de la Direccion de Patrimonio; Lic. Juan Manuel Hinojosa Von
Borstel, Coordinador de Compras Especiales y Concursos y la Lic. Gloria Ma. Morales Martinez,
Ditectora de Adquisiciones, para llevar a cabo la Junta de Aclaraciones relativa a la Contratacion de
seguros de vida y seguto para edificios municipales.

Acto seguido se procedié a mencionar al licitante que manifesté su intencién de participar en los
términos indicados en la convocatotia de la licitacion:

e Insignia Life S.A. de C.V.

e Metlife México S.A.

e Seguros Afirme S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero

e Seguros Atlas S.A.

e Seguros Banotte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banorte.

La Lic. Gloria Ma. Morales Martinez, Directora de Adquisiciones en presencia de los asistentes, aclara /
» q ] ¥4
y precisa los siguientes cambios en las bases de la licitacién en los siguientes términos:

PRIMERO
Que en la partida 1 “Seguros de vida” Anexo 6 “Cotizacion sin dividendos™ se incluira el costo de

adquisicién (Comisién para agente de seguros); asi mismo en la partida 2 “Seguro de edificips”
Anexo 10 “ Cotizacién” se incluira el costo de adquisicion {Comision para agente de seguros
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Respecto a Seguros de Vida Partida 1 Anexo 5 “Gastos Funerarios” que la suma asegurada de
$13,000.00 para hijos menotes de un afio y no natos mayores a seis meses de gestacion, sutte efectos
Gnicamente en lo que respecta a hijos menores de un afio, es decir, no considerat a los no natos.

TERCERO

Con respecto a Seguros de Vida Partida 1 Anexo 5 “Gastos Funeratios” el pago via rembolso a favor
del Municipio de San Pedro Garza Garcia, debe ser por la cantidad de $22,000.00 (Veintidés mil pesos
00/100 M.N.) y para los menotes de un afio de $13,000.00 (Trece mil pesos 00/100 M.N.) estas
cantidades son netas pot lo que las compaiifas deberin considerar Ia retencién del ISR (Impuesto sobre
la Renta) que tendtian que hacer, en su caso, para efectos de la suma asegurada requerida para llegar a
estas cantidades netas.

Ejemplo: si la retencién fuera del 20%, el monto setia de $27,500.00 (Veintisiete mil quinientos pesos
00/100 M.N.) y para menores de un afio de $16,250.00 (Dieciséis mil doscientos cincuenta pesos 00/100
M.N.) DEBIENDO REMBOLSAR AL Municipio la cantidad de $22,000.00 (Veintidés mil pesos
00/100 M.N.) 6 13,000.00 (Trece mil pesos 00/100 M.N.) netos segiin corresponda.

Se hace constar que se entrega a cada participante en este acto el CD con los siguientes anexos: la
“Siniestralidad al 9 de enero 2019”, el niimero de empleados a asegurar nombrado “Vida 2018 al 9 de

Enero 2019 asi como Anexo 6 “Cotizaciones sin dividendos” llamado “Sobre Econdmico de Anexos
Condiciones Especiales Péliza Vida al 9 de Enero del 2019”

La Lic. Glotia Ma. Morales Martinez, Directora de Adquisiciones menciona a los representantes, que se
registraron para este acto.

Por la empresa Insignia Life S.A. de C.V. se presenté el C. Octavio Mutillo Vallejo

Por la empresa Seguros Afirme S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero se present6 la C. Diana Azeneth
Reyna Barron

Por la empresa Seguros Atlas S.A. se presentd la C. Deissy Katla Galvin Valdéz

Por la emptesa Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banotte se presenté el C. Aydee
Noelia Trevifio Quiroga

Por la empresa Metlife-S.A. de C.V. se present el C. Rubén Carrasco Rodriguez

Acto seguido, se procede a mencionar que dentro del plazo sefialado en las bases, se recibieron 13

preguntas de la empresa Insignia Life S.A. de C.V,, la empresa Metlife México S.A. presenté 35/

preguntas, la empresa Seguros Afirme S.A. de C.V. presentd 33 preguntas y la empresa Seguros Atly
S.A. presento 55 preguntas dandole lectura a continuacion:
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La empresa Insignia Life S.A. de C.V pregunté:

-
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/ Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-03/2019

1 [ REFERENCIA | Pregunta General

PREGUNTA | Se solicita amablemente a la Convocante confirmar la vigencia para el
presente programa de Licitacion.

RESPUESTA | A pattir de las 12:00 horas del dia 28 de Enero del 2019 a las 12:00 horas
del dia 28 de Enero del 2020

2 | REFERENCIA | Pregunta General

PREGUNTA | Mucho se agradecers a la convocante confirmar que para todas lqs
condiciones no estipuladas en las presentes bases operaran las
condiciones generales de mi representada.

RESPUESTA | Siempre y cuando se cumplan con las condiciones establecidas en la Bases
y en la junta de aclaraciones y que sean para beneficio del Municipio

3 | REFERENCIA | Pregunta General

PREGUNTA [ Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que la asignacién del
presente programa de seguros sera por pattida y que no sera motivo de
descalificacion no presentar alguna de estas.

RESPUESTA | Afirmativo, se asignara por cada partida.

4 | REFERENCIA | Pattida 1, aplicable a los 5 anexos.

PREGUNTA | Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que el precio ofertado
sera fijo durante la vigencia y que solo en el caso de que la suma
asegurada aumente ya sea por alta de asegurados o por incremento en el
monto de la misma se cobrara la patte proporcional

RESPUESTA | Apegarse al caricter de la autoadministracion establecido en las bases.

5 | REFERENCIA | Pattida 1, aplicable a los 5 anexos.

PREGUNTA | Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la propuesta

"Técnica para la partida de vida sera elaborada con la transcripcion textual
’ de las paginas 26 a la 32 de las presentes bases de licitacion, mis lo
estipulado en la junta de aclaraciones.

RESPUESTA | Afirmativo

6 | REFERENCIA [ Partida 1, aplicable a los 5 anexos. |

PREGUNTA | Se solicita amablemente a la convocante confirmar que toda vez que el
programa serd auto administrado, la Convocante resguardara los
consentimientos debidamente requisitados y firmados por los asegurados.

RESPUESTA | Afirmativo en lo correspondiente a la Partida 1 Seguros de Vida

7 | REFERENCIA [ Pattida 1, aplicable a los 5 anexos.

PREGUNTA | Favor de confirmar que para esta péliza los movimientos de altas y bajas
se repottatan el finalizar la vigencia y se emitiran los endosos y/o recibos
de pago o devolucién segin sea el resultado del ajuste final.

RESPUESTA | Afirmativo ,

8 | REFERENCIA | Pregunta General ‘ 4
E
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PREGUNTA | Se solicita amablemente a la convocante sea tan amable en proporcionar
las bases de licitacién y el acta que emane de esta Junta de Aclaraciones en
formato de Word con la intension de eliminat etrores de transcripcion.

RESPUESTA Al final del Acto, se les propotcionara una copia simple del acta del
ajunta de aclaraciones, misma que también se encontrara publicada en la

pagina de www.sanpedro.gob.mx en el apartado de transparencia
9 | REFERENCIA [ Pregunta General -

PREGUNTA | Mucho se agradeceri a la Convocante confirmar que el instrumento legal
del apoderado podri consistit en un poder Especial para actos de
Licitacién mismo que ototga las facultades necesarias y suficientes para
obligarse en el cumplimiento de la relacién contractual que emane del
presente procedimiento.

RESPUESTA | Apegatse a lo dispuesto en las bases del concurso en el punto 4 (Forma
de obtener la patticipacion en el proceso de licitacion)

10 | REFERENCIA | Pagina 10 de 59, punto 4, inciso g).

PREGUNTA | Mucho se agradeceri a la convocante confirmar que este punto hace
referencia a la carta poder del representante que acuda a la presentacion
de propuestas.

RESPUESTA | Afirmativo E

11 | REFERENCIA | Pagina 17 de 59, inciso x y 18 de 59, primer parrafo.

PREGUNTA | Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el requisito de
propotcionat la Propuesta Técnica y la Propuesta Econdmica en
dispositivo electrénico como medio para facilitar su manejo, se cumple
presentando una sola USB con la propuesta técnica y econdmica, misma
que se podra incluir en el sobre de la propuesta econémica.

RESPUESTA | Negativo debera de presentar en cada propuesta USB

12 | REFERENCIA | Constancia de no adeudo

PREGUNTA | Mucho se agradeceri a la Convocante confirmar que se puede presentar?|
constancia de no adeudo tramitada en el primer procedimiento, toda vez
que se trata del mismo programa de seguros y es de fecha reciente,

RESPUESTA | Este documento no fue solicitado en las bases de este concutso.

13 | REFERENCIA | Pagina 33 de 59 partida 1, anexo 6

PREGUNTA | Mucho se agradecer4 a la Convocante aclarar si la prima que se debera
presentar en la propuesta econdmica sera la prima que se pagara por cada
trimestre o se debera de presentar el importe por el periodo total de
aseguramiento.

RESPUESTA | Debera de presentat el total de la prima anual

o 4
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La empresa Metlife México S.A. de C.V. pregunté:
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Referencia

Pagina 4 de 59, 2) Objeto Y Alcance De La Licitacién Piblica, cuadro “Seguros de
Vida”; Pagina 4 de 59, 2) objeto y alcance de la licitacién piiblica, cuadro “Seguros
de Vida®;

Pregunta

Mi representada tiene autotizado por la Comision Nacional de Segutos y Fianzas
denominar al “Seguro de Vida” como “Seguro Institucional de Vida Grupo”,
otorgando las mismas condiciones solicitadas, agradeceremos de la Convocante
permita utilizar esta denominacién para la presentacién de las propuestas. Favor
de pronunciarse al respecto. :

Respuesta

Afirmativo siempre y cuando cumpla con las condiciones solicitadas

Referencia

Pigina 5 de 59, apartado Patrtida 1 Seguro de Vida.

Pregunta

Respecto de las caracteristicas del grupo asegurado y en apoyo al Estado Mexicano,
como parte de los pafses miembros de la Organizacién para la cooperacion y el
desatrollo econémico (OCDE) y en ejecucién del Acuerdo por el que se modifica
el decreto que expide el protocolo de actuacién en matetia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y
concesiones; esta Aseguradora tiene registrada ante la Comisién Nacional de
Segutos y Fianzas (CNSF), la clausula general por virtud de la cual cesaran los
efectos del seguro de aquélla persona asegurada, beneficiario y/o contratante que
se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten
contra los intereses del estado y/o de los paises mencionados (OCDE). Por lo
anteriot, se solicita a la Convocante se sirva ratificar que, en caso de que mi
representada resulte adjudicada, la clausula general referida, formara parte de las
condiciones de seguro, objeto del presente procedimiento. Favor de Pronunciarse

al Respecto

Respuesta

Negativo

Referencia

Pagina 5 de 59, apartado Partida 1 Seguro de Vida.

Pregunta

En complemento a la pregunta anterior y para el caso de que la misma sea
contestada de en sentido negativo. Se solicita a la convolcante se sirva ratificar que
la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que
patticipen de forma directa o indirecta en el presente seguro, que puedan ser
relacionadas con las actividades ilicitas establecidas en los Articulos 139 a 139
Quinquies, 148 Bis, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal, quedaran
sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables, en el entendido que
las Instituciones de Seguros, estan legalmente impedidas para establecer una
relacién  juridica con petsonas relacionadas con dichas actividades ilicitas, lo
anterior de conformidad con el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y Disposiciones Generales vigentes. Favor de Pronunciarse al

Respecto.
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Respuesta | Negativo
Referencia | Pagina 17 de 59, a. Propuesta técnica, numeral ix y x y pag. 17 de 59
Apreciaremos de la Convocante confirmar que se da cumplimiento a su
requetimiento, con la transcripcién de los Anexos 1, 2, 3, 4 y 5 mas las
Pregunta |puntualizaciones y modificaciones sefialadas en Junta de Aclaraciones y la
aseguradora que resulte adjudicada entregar las condiciones Generales de las
Polizas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta | Afirmativo
Referencia | Pagina 17 de 59, a. Propuesta técnica, numeral ix y x y pag. 17 de 59
En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la Convocante confirmar que para
todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la
presente licitacién, anexos y puntualizaciones realizadas en la Junta de
Pregunta | Aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales de la aseguradora
adjudicada, siempte y cuando no contravengan a lo establecido en las bases de
licitacién, a la Junta de Aclaraciones y a las disposiciones legales vigentes. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta | Afirmativo
Referencia | Pagina 18 de 59, b. PROPUESTA ECONOMICA numeral i.
Con respecto al parrafo que a la letra dice: “De igual manera esta informacion
deberi presentatla en archivo electrénico en formato xIs en un CD. Asimismo
también entregar en el CD un archivo denominado "Cotizaciones sin dividendos
Pregunta |2018.xls”, agradeceremos de la Convocante aclarar que se hace referencia a un
Gnico archivo que corresponde al anexo no. 6 y que debera guardarse en formato
xls con el nombre "Cotizaciones sin dividendos 2018.xls”. Favor de pronunciarse
al respecto.
Respuesta | Afirmativo
Referencia |Pagina 18 de 59, numeral 15 Verificacion y Supervision.
En funcién de la facultad con la que cuenta la Convocante para efectuar visitas de
inspeccion y verificacién a las instalaciones de la licitante a efecto de verificar las ’//
Pregunta | manifestaciones realizadas por mi representada, agradeceremos a la Convocante / V4
confirmar que las mismas setdn efectuadas previa notificacion a Ia Licitante que
resulte adjudicada. Favor de Pronunciarse al Respecto.
Respuesta | Afirmativo
Referencia |Pagina 19 de 57, numeral 17 Conttato, pagina 53 Modelo de Contrato. / \'
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Apreciaremos de la convocante ratificar que dicho documento constituye solo un
formato el cual deberi ser ajustado por la convocante y la institucion que resulte
adjudicada; Asimismo dicho contrato versara sobre la expedicion de la poliza del
Seguro de Vida y que su contenido setd acorde a las condiciones y requerimientos
establecidos en las Bases de la Licitacién y aquellas modificaciones que resulten de
la Junta de Aclaraciones. Favor de Pronunciarse al Respecto.

Respuesta

Se firmata contrato entte el Municipio y la Aseguradora ga nadora conteniendo las
etapas de este concurso y lo establecido en la legislacion vigente.

Referencia

Pagina 22 de 59, numeral 24 Condiciones de Pago. Inciso a;

Pregunta

Respuesta

Estimaremos de la Convocante confirmar que por ptecio fijo se refiere a que
durante la vigencia de los seguros de vida, las cuotas promedio presentadas en el
Anexo No. 6 “Cotizaciones sin Dividendos” permaneceréan sin cambios. Favor de
pronunciarse al respecto.

Afirmativo

10

Referencia

Pagina 22 de 59, numeral 24 Condiciones De Pago. Inciso b;

Pregunta

Estimaremos de la Convocante confirmar que la forma de pago sera trimestral
como se indica en el Anexo No. 6 “Cotizaciones sin Dividendos” y serd pagada
completamente con recursos propios del Contratante. Favor de pronunciatse al
respecto.

Respuesta

Afirmativo

11

Referencia

Pigina 22 de 59, numeral 25 Impuestos Y Derechos;

Pregunta

En relacién al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cabe serialar que el “Seguro
de Vida no causa I.V.A.”, favor de indicar si en la propuesta econémica podremos
incluir dicha nota. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Afirmativo

12

Referencia

Pégina 24 de 59, numeral 33 Pena Convencional.

Pregunta

Apteciatemos de la Convocante a ratificar que en caso de resultar adjudicada, las
penas convencional serd calculadas con base al incumplimiento ditectamente
imputable al licitante adjudicado, entendiéndose esto a la entrega de las polizas y
documentacién necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos
establecidos. Favor de pronunciarse al Respecto.

Respuesta

Las penas convencionales las establecerd el La Direccién de Adquisiciones con
base a lo establecido en el numeral de las bases

13

Referencia

Pigina 26 de 59, Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral 2.
COBERTURA DE MUERTE EN USO DE MOTOCICLETA;

Pregunta

Estimaremos de la Convocante confirmar que este numeral aplica solo para los
anexos 2 y 4 en los cuales se solicita como cobertura adicional el “Beneficio de
muerte accidental”. Favor de pronunciarse al respecto.

Concurso por Licitacién Piblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-03/2019 ,
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Respuesta

Negativo, no seri casusa de rechazo del siniestro que se suscite por muerte en uso
de motocicletas en cualquier cobertura sefalada en las bases, la aplicacion del
beneficio por muette accidental solo aplica en los anexos que lo citen expresamente

14

Referencia

Pagina 26 de 59, Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral 2.

COBERTURA DE MUERTE EN USO DE MOTOCICLETA;

Pregunta

En alcance a la pregunta antetiot, agradeceremos de la Convocante confirmar que
se cubtitd como muette accidental, la muette en uso de motocicleta siempre y
cuando al momento del accidente el asegurado utilice el equipo reglamentario de
seguridad, cuente con licencia de motociclista en vigor y el accidente se suscite
dentro del horario laboral. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Negativo, aplicara sin restriccion alguna

15

Referencia

Pagina 26 de 59, Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral 2.
COBERTURA DE MUERTE EN USO DE MOTOCICLETA;

Pregunta

Estimaremos de la Convocante ratificat que para la acreditacion de la motocicleta
s6lo servira la factura original emitida por la agencia a nombre del Municipio de
San Pedro Garza Garcia, pot lo que para este supuesto no aplicara la salvedad
establecida en el numeral 6 del Anexo 1. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Negativo, Se aclara que las motocicletas podran ser o no propiedad del Municipio
en el caso de esquemas de atrendamiento puro o cualquier otra figura legal que no
acredite la propiedad

16

Referencia

Pagina 26 de 59, Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral 2.
COBERTURA DE MUERTE EN USO DE MOTOCICLETA;

Pregunta

A efecto de dar certeza a la legitimidad de la reclamacion, agradeceremos de la
Convocante propotcionatr una relacion del parque vehicular de motocicletas
plopledad del municipio, asi como la actualizacion del mismo mes a mes. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

Negativo. En caso de siniestro la convocante proporcionara los documentos que
acrediten que la motocicleta se encuentra registrada para uso oficial

17

Referencia

Pagina 26 de 59, Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral 6.

SALVEDAD EN CASO DE INDEMNIZACION;

Pregunta

Agradeceremos de la Convocante confirmar que se refiere 2 un documento de
caricter administrativo y no a algin documento oficial, como setia el acta de
defuncién o las actuaciones del Ministerio Publico, lo anterior en la inteligencia de
que la contratante se compromete a sacar a salvo y en paz a la aseguradora por
cualquier posible reclamacién que se pudiese presentar al respecto. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

Negativo, solo el acta de defuncion estara exenta como se menciona en el numeral
6 del anexo 1

18

Referencia

Pagina 27 de 59, Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral 7, /

subnumeral I, apartado C. Cuota promedio; ;f//j
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Pregunta

Agradeceremos a la Convocante confirmar que el texto “prima total de cada
cobertura” corresponde a la prima total de cada uno de los segutos de vida que se
licitan. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Afirmativo

19

Referencia

Pagina 27 de 59, Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral 7,
subnumeral II;

Pregunta

Agradeceremos de la Convocante confirmar que en caso de solicitarse incrementos
en las sumas aseguradas, las primas cortespondientes se pagaran en las primas
subsecuentes a la fecha que se soliciten dichos incrementos. Favor de pronunciatse
al respecto.

Respuesta

Afirmativo

20

Referencia

Pigina 27 de 59, Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral 8;

Pregunta

Estimaremos de la Convocante confirmar que dicho numeral corresponde con el
Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”; por lo cual no es una cobertura que se deba
incluir como patte de los seguios que se solicitan en los Anexos 2, 3 y 4. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

Negativo, si existiera la necesidad legal de aplicar retenciones en las demas
coberturas, aplicara el mismo criterio

21

Referencia

Pégina 27 de 59, Anexo No. 1 “Cobertutas Especiales de Vida”, numeral 8, primer
parrafo;

Pregunta

Estimaremos de la Convocante indicar las razones por las cuales la cantidad que
se deberi recibit serd a nombre del Municipio de San pedro Garza Garcia, N.L.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Solo aplica para el caso de gastos funerarios por concepto de reembolso al
municipio, ya que el municipio adelanta dicha prestacion al asegurado o sus
beneficiarios

22

Referencia

Pégina 27 de 59, Anexo No. 1 “Cobertutas Especiales de Vida”, numeral 8, primer
parrafo;

Pregunta

Agradeceremos de la Convocante confirmar que se verd disminuida la suma
asegurada mencionada en el Anexo 5 en la misma proporcion del anticipo. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Negativo

23

Referencia

Pagina 27 de 59, numeral 8 Pago de Siniestros de ayuda para gastos funerarios.

Pregunta

Para efectos de dar mayor claridad, al proceso licitatorio se precisa a la Convocante
que de conformidad con el articulo 12 del Reglamento del Seguro de Grupo para
la Operacién de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y
Enfermedades, la Contratante no podra ser designada como beneficiatia, salvo que
el objeto del Contrato de Seguro sea garantizar créditos concedidos por éste,

e
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su productividad pudiera causar la muerte, accidente o enfermedad de técnicos y
dirigentes. Favor de pronunciarse al Respecto.

El Municipio no es beneficiatio, en el Anexo 5 Gastos Funerarios el Municipio
Respuesta |adelanta el pago a los beneficiarios y posteriormente se reembolsa por parte de la
aseguradora

Pagina 28 de 59, numeral 10 La Concutsante deberi de enttegar a la Convocante,
Catta compromiso conteniendo los siguientes puntos, inciso a).

Agtadeceremos de la Convocante ratificar que en el caso de que dicha informacién
deba ser transferida entre las pattes contratantes, la misma serd para presetvar la
continuidad en la operacién del seguro correspondiente y en beneficio directo del
o de los asegurados que formen parte de la colectividad asegurable, lo anterior de
conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares. Favor de pronunciase al respecto.

El Municipio no es beneficiatio, en el Anexo 5 Gastos Funerarios el Municipio
Respuesta |adelanta el pago a los beneficiarios y posteriormente se reembolsa por patte de la
aseguradora ' '

25| Referencia | Pagina 30 de 59, Anexo No. 3, apattado A, numeral 1. Suma Asegurada;

24 | Referencia

Pregunta

Estimaremos de la Convocante confirmar que en el caso de pensionados la regla
Pregunta |de suma asegurada corresponde a 28 meses (840 dias) de pensién mensual. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta | Afirmativo

26 | Referencia |Pagina 32 de 59, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios™;

Estimaremos a la Convocante confirmar que al fallecer el asegurado titular
(empleado) se pagaran las indemnizaciones que correspondan y terminara la
cobertura para la conyuge, hijos y padres del asegurado titular a partir de la fecha
del fallecimiento del titular. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta | Afirmativo, salvo que también sean titulares de la Péliza {] /}/

27| Referencia |Pagina 32 de 59, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”;

En alcance a la pregunta estimaremos de la Convocante confirmar que si el
asegurado titular se separa del servicio activo en favor del Municipio de San Pedro
Pregunta |Garza Garcia, N.L.; automaticamente causaran baja del seguro de gastos
funerarios, tanto el asegurado titular como su cényuge, sus hijos y sus padres.
Favor de pronunciarse al respecto.

Negativo. El titular de la péliza podra separarse del servicio activo por motivos
de permisos, licencias, incapacidades, pensiones o jubilaciones o estar sujeto a un

Pregunta

Respuesta . 1 .
£ proceso legal, sin perder la cobertura de las polizas, solo causara baja de los
seguros pot motivo de baja definitiva como empleado Municipal .
- R 5 /
28 | Referencia | Pagina 32 de 59, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”;
- ’ )&,
§ /'J
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Pregunta

|

VDLl A

Agradeceremos de la Convocante propotcionar los listados de los padres, madres,
esposos, hijos conteniendo fecha de nacimiento o RFC o edad, sexo, lo antetior
debido a que dicha informacién es necesaria para la emision de la poliza
correspondiente y toda vez, que solo se esti entregado el detalle de titulares. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta

En las bases se proporcioné la informacién con la que se cuenta.

29

Referencia

Pagina 32 de 59, Anexo No. 5 “Gastos Funerarios”;

Pregunta

En alcance a la pregunta antetior y en el supuesto que sea contestada en sentido
negativo y detivado de la entrada en vigor del Reglamento del Seguro de Grupo
para la Opetacién de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes
y Enfermedades publicado el 20 de julio de 2009 y cuya vigencia inicié a los 180
dias naturales siguientes a la fecha de su publicacion en el Diario Oficial, que a la
letra dice: “Articulo 13.- La Aseguradora formara un registro de asegurados en cada
Seguro de Grupo y en cada Seguro Colectivo, el cual debera contar con la siguiente
informacién: I. Nombre, edad o fecha de nacimiento y sexo, de cada uno de los
Integrantes del Grupo o Colectividad; ...” amablemente solicitamos de la
convocante proporcionar la distribucién de asegurados que contemple al conyuge
o concubina de cada asegurado titular indicando la informacion antes descrita.
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta

Se proporcionara toda la informacion que esté al alcance del Municipio

30

Referencia

Pagina 33 de 59,Anexo No. 6 “Cotizaciones sin dividendos” especificamente al
Detecho de Péliza;

Pregunta

Agradeceremos de la convocante ratificar que por lo que respecta al “DERECHO
DE POLIZA” se podri especificar $0.00, en virtud de que por esta ocasion esta
aseguradora no considerara cargo alguno por este concepto. Favor de pronunciatse
al respecto.

Respuesta

Afirmativo

31

Referencia

Partida 1, Seguro de Vida

Pregunta

Para la elaboracién de la cotizacién del Seguro objeto de la Licitacién, es necesario
contar con la informacion de la colectividad asegurable en formato legible, por lo
que agradeceremos de la Convocante proporcionar la informacion de asegurados,
indicando; R.F.C., fecha de nacimiento o edad, nombre completo y sexo para cada
asegurado, Favor de proporcionar en disco magnético, de preferencia en archivo
de Excel.

Respuesta

La informacion sera proporcionada a la concursante adjudicada

32

Referencia

Partida 1, Seguro de Vida

Pregunta

Agradeceremos de la Convocante proporcionar el nimeto de asegurados, la suma
asegurada y primas de las ltimas tres vigencias para cada pattida. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respu?sta

i

La informacién con la que contamos es la siguiente;

1.
=
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2014-2015
Vida Fijo: 2,488 Vida Variable: 2,488 Vida Fijo Adicional: 493 Gastos Funeratios:
10,101

2015-2016 ]
Vida Fijo: 2,614 Vida Variable: 2,614 Vida Fijo Adicional: 513 Gastos Funeratios:
10,471

2016-2017
Vida Fijo: 2,482 Vida Variable: 2,482 Vida Fijo Adicional: 448 Gastos Funeratios:
9,775

Sumas Asegutradas Cobertura Basica:

2014-2015

Vida Fijo $ 460,280,000.00

Vida Variable $756,055,388.40
Vida Fijo Adicional $ 73,950,000.00
Gastos Funerarios $ 201,315,000.00

2015-2016

Vida Fijo $ 496,660,000.00

Vida Variable $883,980,720.00
Vida Fijo Adicional $ 76,950,000.00
Gastos Funerarios $ 208,670,000.00

2016-2017

Vida Fijo $ 483,990,000.00

Vida Variable $868,341,600.00

Vida Fijo Adicional $ 67,200,000.00
Gastos Funerarios $ 204,597,000.00

La informacion con la que contamos es el monto total de las primas de todas las

coberturas

[} ¥
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2014-2015 Prima Pagada $ 8,415,958.12 vigencia un ano
2015-2016 Prima Pagada $ 7,656,295.48 vigencia un ano

2016-2017 Prima Pagada $ 9,095,815.92 vigencia un afio

2017-2018 Prima Pagada S 11,992,755.47 vigencia un afio y 4 meses

33

Referencia

Partida 1, Seguro de Vida

Pregunta

Para una cottecta evaluacion del riesgo, estimaremos de la Convocante,
propotcionar la siguiente informacién pata los altimos tres anos para cada partida:

a) Los siniestros pagados por fecha de ocurrencia (casos y monto pagado).

b) Indicat si la siniestralidad contiene siniestros ocurridos y no reportados de
vigencias anteriores.

¢) Monto de siniestralidad por cada cobertura afectada

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Se anexa la informacién con la que se cuenta (Adjunta en nuevo CD)

34

Refetrencia

General

Pregunta

Agradeceremos de la Convocante confirmar que en casos de existir dudas a las
respuestas otorgadas a los cuestionamientos, se llevara a cabo una segunda junta
de aclaraciones, de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 parrafo sexto de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn, Articulo 166, fraccidn I1 y atticulo 167 fraccion I, dltimo parrafo, del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén. Favor de pronunciatse al
respecto.

Respuesta

Afirmativo.

35

Referencia

General

Pregunta

Agradeceremos de la Convocante confirmar que se entregara al licitante adjudicado
la informacién de identificacion del cliente, entendiéndose por cliente al Municipio
de San Pedro Garza Garcia, expediente que debe contener al menos: datos
generales, nombramiento o poder del representante legal e identificacion del
tepresentante legal, con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en el Art.
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciasse al
respecto.

Respuesta

Afirmativo, los documentos aplicables a Gobierno Municipal

i £

La empresa Seguros Afirme S.A. de C.V. pregunté:

/)
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Steeg Caga CA3ERS

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON LA FINALIDAD DE
EVITAR ERRORES EN LAS TRANSCRIPCION DE NUESTRAS PROPUESTAS
PROPORCIONE A MI REPRESENTADA LAS BASES DE LICITACION Y EL ACTA
DE JUNTA ACLARACIONES EN FORMATO EDITABLE (WORD) A LOS CORREOS:

diana.reyna@afirme.com Y sami.carreon{@afirme.com

RESPUESTA

Al final del Acto, se les proporcionara una copia simple del acta del ajunta de aclaraciones,
misma que también se encontrara publicada en la pigina de www.sanpedro.gob.mx en el
apartado de transparencia

REFERENCIA

INCISO E), EJERCICIO FISCAL Y ORIGEN DE LOS RECURSOS, PAGINA 4 DE 59

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONE LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA CON QUE CUENTA PARA CADA UNA DE
LAS PARTIDAS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Negativo, es informacion confidencial y reservada

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA
;\D]UDICACION SERA POR PARTIDA Y EL NO PRESENTAR ALGUNA DE ELLAS
NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA

Afirmativo, se asignara por cada partida.

REFERENCIA

PENULTIMO PARRAFO, PAGINA 6 DE 59

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME A QUE SE
REFIERE EL TERMINO “CONDUCTO”. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

RESPUESTA

Sera el agente de seguros el cual operara ambas pdlizas

REFERENCIA

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR

PREGUNTA

EN CASO DE QUE LA PREGUNTA ANTERIOR SE REFIERA A UN “AGENTE DE
SEGUROS” DESIGNADO POR LA PROPIA CONVOCANTE, SE SOLICITA
AMABLEMENTE NOS INDIQUE SI EL COSTO DE DICHO SERVICIO SERA
CUBIERTO POR LA PROPIA CONVOCANTE O DEBERA SER CONSIDERA
ALGUNA COMISION A CARGO DE MI PRESENTADA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Debera ser considera como una comision a cargo de la aseguradora

REFERENCIA

CON RELACION A LA PREGUNTA 5 Y 6

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EN
CASO DE TRATARSE DE UN “AGENTE DE SEGUROS” DESIGNADO POR LA
PROPIA CONVOCANTE, ESTE OPERARA UNICAMENTE PARA LA PARTIDA 1
CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DE “SEGUROS DE VIDA”, QUEDANDO
EXCLUIDO DE LA ADMINISTRACION DE LA PARTIDA 2 “SEGUROS DE
EDIFICIOS”. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Operari para ambas partidas

REFERENCIA

NUMERAL 4, FORMA DE OBTENER LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
LICITACION, INCISOS B), C) Y D), PAGINA 10 DE 59

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LOS
ANEXOS CORRESPONDIENTES A LOS CITADOS INCISOS PARA LA
ELABORACION DE NUESTRAS PROPUESTAS, YA QUE LOS MISMOS NO SE
CONTIENEN EN LAS BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. %
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RESPUESTA

En la Pagina 51, se presenta Modelo de Carta de Interés de Participar en el Concurtso, en el cual
se indica que se presenta este ejemplo que se podra utilizar para la presentacion de documentos
y no sera causa de descalificacion el no utilizar estos ejemplos

REFERENCIA

NUMERAL 4, FORMA DE OBTENER LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
LICITACION, INCISO F), PAGINA 10 DE 59

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE PARA
DAR CUMPLIMIENTO A DICHO REQUISITO PODEMOS PRESENTAR LAS CARTAS
DE RECOMENDACION PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS A CONCURSAR EN
COPIA SIMPLE Y UNICAMENTE EL LICITANTE GANADOR DEBERA
PRESENTARLAS EN ORIGINAL PREVIO A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPLC Io.

RESPUESTA

Se deberan de entregar cartas originales

REFERENCIA

NUMERAL 14, REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES AL
MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, A.
PROPUESTA TECNICA, SUBNUMERAL IX, PAGINA 17 DE 59

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE PARA
DAR CUMPLIMIENTO AL PRESENTE NUMERAL BASTARA CON PRESENTAR LAS
CONDICIONES GENERALES DE MI REPRESENTADA REGISTRADAS ANTE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS (CNSF), EN CASO CONTRARIO
FAVOR DE INDICARNOS LO QUE DEBEMOS PRESENTAR. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Afirmativo

10.

REFERENCIA

NUMERAL 14, RFQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES AL
MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, A.
PROPUESTA TECNICA, SUBNUMERAL X, PAGINA 17 DE 59

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE SE
CUMPLE CON EL “ARCHIVO ELECTRONICO” EN CD O USB EN FORMATO
WORD (docx) UNICAMENTE DE LA PROPUESTA TECNICA QUE SE PRESENTA
EN DICHO NUMERAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Negativo deberi de presentar en ambas propuestas archivo electronico, xls en CD o USB

11.

REFERENCIA

NUMERAL 14, REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES AL
MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, B.
PROPUESTA ECONOMICA, SUBNUMERAL I, PAGINA 17 DE 59

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE NO
SERA NECESARIO PRESENTAR COMO PARTE DE NUESTRA ECONOMICA EL
COSTO POR ASEGURADO, Y EN CASO DE REQUERIRSE UNICAMENTE EL
LICITANTE  ADJUDICADO DEBERA  PRESENTARLOS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Apegarse a los anexos econdmicos y técnicos presentados en las bases

12,

REFERENCIA

NUMERAL 14, REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES AL
MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, B.
PROPUESTA ECONOMICA, SUBNUMERAL I, PAGINA 17 DE 59

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE SE
CUMPLE CON EL “ARCHIVO ELECTRONICO” EN CD O USB EN FORMATO
WORD (docx) O EXCEL (xIs) UNICAMENTE DE LA PROPUESTA ECONOMICA
QUE SE PRESENTA EN DICHO NUMERAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA

Negativo deberd de presentar en ambas propuestas archivo electrénico, xlsen CDoUSB s/
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13.

REFERENCIA

NUMERAL 14, REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES AL
MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, B.
PROPUESTA ECONOMICA, SUBNUMERAL II, PAGINA 18 DE 59

PREGUNTA

CON RESPECTO A LA GARANTIA DE SOSTENIMIENTO DE LA PROPUESTA;
HACEMOS DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, CON BASE EN LA
NORMATIVIDAD Y SISTEMAS DE CONTROL A QUE ESTAN SUJETAS LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS EN NUESTRO PAfS; CONSIDERAN A ESTAS
COMO DE “ACREDITADA SOLVENCIA” Y POR TANTO LES TIENE PROHIBIDO
OTORGAR AVALES, FIANZAS O CAUCIONES; DETERMINACION QUE SE
ENCUENTRA VISIBLE EN EL TEXTO DE LOS ARTICULOS 15 Y 294, FRACCION VI
DE LA CITADA LEY POR LO ANTERIOR, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE SE
SIRVA ELIMINAR EL REQUISITO MENCIONADO EN EL NUMERAL DE
REFERENCIA.

“ARTICULO 15. MIENTRAS LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS
DE SEGUROS NO SEAN PUESTAS EN LIQUIDACION O DECLARADAS EN
QUIEBRA, SE CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO ESTARAN
OBLIGADAS, POR TANTO A CONSITTUIR DEPOSITOS O FIANZAS LEGALES,
HECHA EXCEPCION DE LAS RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN DERIVARLES
DE JUICIOS LABORALES, DE AMPARO O POR CREDITOS FISCALES”
“ARTICULO 294- A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS LES ESTARA
PROHIBIDO”...

...”VI OTORGAR AVALES, FIANZAS O CAUCIONES;”...

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Apegarse a lo solicitade en el numeral de las bases

14.

REFERENCIA

NUMERAL 22, DEL PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS
BIENES Y SERVICIOS, PAGINA 21 DE 59

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME LA
VIGENCIA DE CADA UNA DE LAS PARTIDAS OBJETO DE LA PRESENTE
LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Partida 1 “Seguros de Vida “ 12:00 horas del dia 28 de Enero del 2019 a las 12:00 horas del dia

28 Enero del 2020,
Partida 2 “Seguros de Edificios “ 12:00 horas del dia 18 de Febrero del 2019 a las 12:00 horas

del dia 18 de Febrero del 2020

15.

REFERENCIA

PARTIDA 1 “SEGUROS DE VIDA”, ANEXO N° 1 “COBERTURAS ESPECIALES DE
VIDA”, PENULTIMA LINEA, PAGINA 28 DE 59

PREGUNTA

AL CALCE CITAN: “ESPECIFICAR LOS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES,
ASI COMO LA REGLA PARA DETERMINARLOS”.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE ESTE
REQUISITO ES OPCIONAL EN EL ENTENDIDO QUE EL PRECIO OFERTADO
POR MI REPRESENTADA ES EL MEJOR PRECIO QUE SE PUEDE OFRECER PARA
LOS SERVICIOS OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION Y CONSIDERA TODOS
LOS DESCUENTOS QUE PUEDEN SER OTORGADOS. 'FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Afirmativo

16.

REFERENCIA

PARTIDA 1 “SEGUROS DE VIDA”, ANEXO N° 6 “COTIZACION SIN

DIVIDENDOS”, PAGINA 33 DE 59 V.

N
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PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME EL
NUMERO DE ASEGURADOS PARA CADA UNO DE LOS SEGUROS DE VIDA
OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
RESPUESTA Seguro de Vida Fijo 2,667
Seguro Vida Variable 2,667
Seguro Vida Adicional 476
Gastos Funerarios 10,341
17. | REFERENCIA | PARTIDA 1 “SEGUROS DE VIDA”, ANEXO N° 6 “COTIZACION SIN
DIVIDENDOS”, PAGINA 33 DE 59
PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME EL
METODO PARA DETERMINAR LA “CUOTA PROMEDIO” PARA EL CORRECTO
LLENADO DEL FORMATO ECONOMICO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
RESPUESTA Sera el resultado de la divisién de la prima total de cada cobertura entre la Suma Asegurada del
inicio de la Péliza
18. | REFERENCIA | GENERAL
PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME LA FORMA
DE PAGO PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS (ANUAL, SEMESTRAL,
TRIMESTRAL O MENUAL). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA Partida 1 trimestral
Partida 2 trimestral
19. | REFERENCIA | MODELO DE CONTRATO, PAGINA 53 DE LA 59
PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE EL
MODELO DE CONTRATO ES UNICAMENTE INFORMATIVO Y NO SERA
NECESARIO INTEGRARLO COMO PARTE DE NUESTRA PROPUESTA TECNICA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
| RESPUESTA Afirmativo.
20 | REFERENCIA | ADJUDICACION
PREGUNTA SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SILA ;\DJUDICACION SERA POR
PARTIDA, ES DECIR, EN LA PARTIDA DE SEGURO DE VIDA SERA A UN SOLO
PROVEEDOR POR LOS CUATRO ANEXOS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
RESPUESTA Afirmativo,
21 | REFERENCIA | EMISION DE POLIZA
PREGUNTA SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE INFORMAR QUE EN CASO DE EMISION
SERA UNA POLIZA PARA CADA ANEXO, ES DECIR, ;SERAN CUATRO POLIZAS?
RESPUESTA Afirmativo
22 | REFERENCIA | ADMINISTRACION DE LA POLIZA
PREGUNTA SE LE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE NOS
PROPORCIONARAN LISTADO ACTUALIZADO AL FINALIZAR LA VIGENCIA
CON EL OBJETIVO DE REALIZAR EL AJUSTE ANUAL DE PRIMAS POR EL
INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA Y LOS MOVIMIENTOS DE ALTAS Y BAJAS
RESPUESTA Afirmativo
23 | REFERENCIA | ANEXO 2
PREGUNTA FAVOR DE DESCRIBIR BREVEMENTE LA COMPOSICION DE ESTE GRUPO.
RESPUESTA Seguro de Vida para El Personal Active, Jubilado, Pensionados, Transito, Proteccién Civil,
Seguridad Publica.
24 R%FERENCIA/JANEXO 2 P
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PREGUNTA FAVOR DE CONFIRMAR QUE PARA EL PERSONAL JUBILADO Y/O
PENSIONADO SOLO SE OTORGARA LA COBERTURA DE FALLECIMIENTO, ES
DECIR SE EXCLUYE LA COBERTURA DE MUERTE ACCIDENTAL.
RESPUESTA Negativo deberi de apegarse solicitado en los anexos
25 | REFERENCIA | ANEXO 2
PREGUNTA FAVOR DE ESPECIFICAR EL LIMITE DE EDAD PARA EL BENEFICIO DE
MUERTE ACCIDENTAL.
RESPUESTA Debera de apegarse a lo solicitado en los Anexo No. 2y Anexo No. 4 donde se indica sin tope
26 | REFERENCIA | ANEXO 3
PREGUNTA FAVOR DE ESPECIFICAR EL PORCENTAJE DE PERSONAS JUBILADAS QUE
COMPRENDEN EL TOTAL DEL GRUPO.
RESPUESTA El 23% el cual en el archivo del vida 2018 xls, se identifican con el departamento de jubilados
y pensionados
27 | REFERENCIA | ANEXO 4
PREGUNTA FAVOR DE ESPECIFICAR LOS RANGOS DE EDADES DEL BENEFICIO DE
MUERTE ACCIDENTAL.
RESPUESTA Deberi de apegarse a lo solicitado en los Anexo No. 2 y Anexo No. 4 donde se indica sin tope
28 | REFERENCIA | CONDICIONES Y COBERTURAS
PREGUNTA FAVOR DE ACLARAR SI LAS CONDICIONES Y COBERTURAS SOLICITADAS EN
LA PRESENTE CONVOCATORIA, SON LAS MISMAS QUE EN LAS VIGENCIAS
ANTERIORES, DE LO CONTRARIO INDICAR LOS CAMBIOS.
RESPUESTA Son las mismas condiciones las que se estin solicitando y deberd de apegarse a lo solicitado a
las bases
30 | REFERENCIA | ANEXO 5
PREGUNTA FAVOR DE ESPECIFICAR SI EL PAGO INDEMNIZATORIO POR LA SUMA
ASEGURADA SOLICITADA SOLO SERA AL PRIMER EVENTO.
RESPUESTA Pregunta no clara
31 | REFERENCIA | PARTIDA 1
PREGUNTA FAVOR DE ESPECIFICAR SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION NO PRESENTAR
ALGUN ANEXO DE LA PARTIDA 1 DE VIDA.
RESPUESTA Afirmativo
32 | REFERENCIA | SUMA ASEGURADA
PREGUNTA 12. FAVOR DE PROPORCIONAR EL MONTO DE LA SUMA ASEGURADA SIN
REQUISITOS MEDICOS QUE SE TIENE ACTUALMENTE EN LA(S) POLIZA(S)
VIGENTE(S).
RESPUESTA No se cuenta con esta informacion
33 | REFERENCIA | PRIMAS PAGADAS
PREGUNTA 13. SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LAS

PRIMAS PAGADAS DE LOS ULTIMOS TRES ANOS /
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RESPUESTA

La informacion con la que contamos es la siguiente;

2014-2015
Vida Fijo: 2,488 Vida Variable: 2,488 Vida Fijo Adicional: 493 Gastos Funerarios: 10,101

2015-2016
Vida Fijo: 2,614 Vida Variable: 2,614 Vida Fijo Adicional: 513 Gastos Funerarios: 10,471

2016-2017
Vida Fijo: 2,482 Vida Variable: 2,482 Vida Fijo Adicional: 448 Gastos Funerarios: 9,775

Sumas Aseguradas Cobertura Basica:

2014-2015

Vida Fijl) $ 460,280,000.00

Vida Variable $756,055,388.40
Vida Fijo Adicional $ 73,950,000.00
Gastos Funerarios $§ 201,315,000.00

2015-2016

Vida Fijo $ 496,660,000.00

Vida Variable $883,980,720.00
Vida Fijo Adicional $ 76,950,000.00
Gastos Funerarios $ 208,670,000.00

2016-2017

Vida Fijo $ 483,990,000.00

Vida Variable $868,341,600.00

Vida Fijo Adicional $ 67,200,000.00
Gastos Funerarios $ 204,597,000.00

La informacién con la que contamos es el monto total de las primas de todas las coberturas

2014-2015 Prima Pagada $ 8,415,958.12 vigencia un afio
2015-2016 Prima Pagada $ 7,656,295.48 vigencia un afo
2016-2017 Prima Pagada $ 9,095,815.92 vigencia un afio
2017-2018 Prima Pagada $ 11,992,755.47 vigencia un aio y 4 meses

La empresa Seguros Atlas S.A. de C.V. pregunto: -

1 | REFERENCIA | Pag. 2, Definiciones
PREGUNTA Favor de confirmar que no es necesario integrar el apartado de “Definiciones”
a la propuesta que presentemos.
RESPUESTA Es correcto, No es necesario
2 | REFERENCIA | Pag. 9, Numeral 4, inciso a, subincisos i y ii i
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PREGUNTA Solicitamos confirmar que se cumple este tequerimiento con el esctito
indicando los datos solicitados, por lo que no es necesario presentar la
documentacién relativa al acta constitutiva, sus modificaciones o la
acreditacién de personalidad del licitante. Favor de pronunciatse

RESPUESTA Es correcto. o

REFERENCIA | Pag. 10, Numeral 4, dltimo pérrafo

PREGUNTA Solicitamos ratificar que no es motivo de desechamiento el no foliar los
documentos legales y administrativos de nuestra propuesta. Favor de
pronunciarse.

RESPUESTA Es correcto, No es necesatio

REFERENCIA | Pag, 14, Numeral 8

PREGUNTA Solicitamos ratificar que no es motivo de desechamiento el no foliar nuestra
propuesta Técnica y Econémica. Favor de pronunciarse.

RESPUESTA Es cottecto.

REFERENCIA | Partida 1. Seguros de Vida. Generales

PREGUNTA Agradecemos a la Convocante confirmar que el seguro sera pagado al 100%
por el contratante y obligatorio para el 100% del grupo asegurable indicado.

RESPUESTA Afirmativo

REFERENCIA | Partida 1. Seguros de Vida. Generales

PREGUNTA Solicitamos a la Convocante confirmar que la propuesta sera sin participacion
de utlidades.

RESPUESTA Afirmativo

REFERENCIA | Partida 1. Segutos de Vida. Generales

PREGUNTA Se solicita a la convocante indicar si en la vigencia que estd por terminar se )
tienen contratadas las coberturas bajo los mismos términos con que ahora se { 4
solicitan, en su caso indicar cuales de ellas se estin modificando, indicando en
qué se modifica cada una.

RESPUESTA Afirmativo, son las mismas condiciones.

REFERENCIA | Partida 1. Anexo 1.Coberturas Especiales de Vida. 2. Cobertura de Muerte en
uso de Motocicleta.

PREGUNTA Se solicita a la convocante indicar la manera en que serd demostrado que la
motocicleta es propiedad del Municipio.

RESPUESTA En caso de siniestro, la convocante proporcionara la documentacion que
acredite que la motocicleta se encuentra registrada para uso oficial.

REFERENCIA | Partida 1. Anexo 1.Cobetturas Especiales de Vida. 3. Endoso de Certificados P
Individuales emitidos por la contratante.. , / /
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PREGUNTA | Se solicita a la convocante confirmar que estos certificados estdn
completamente apegados al Reglamento del Seguro d Grupo

RESPUESTA Afirmativo

10 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 1.Coberturas Especiales de Vida. 3. Endoso de Certificados
Individuales emitidos pot la contratante.

PREGUNTA | Se solicita a la convocante confirmar que ser4 el contratante quien certifique
que los certificados entregados sean los Gltimos que haya llenado el asegurado.
Favor de pronunciatse al respecto.

RESPUESTA Afirmativo

11 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 1.Cobertutas Especiales de Vida. 3. Endoso de Certificados
Individuales emitidos por la contratante..

PREGUNTA | Se solicita a la convocante confirmar que los Certificados que se entregaran
contaran con la designacién de beneficiarios para cada uno de los Anexos (2,
3, 4,5). Favor de pronunciatse al respecto

RESPUESTA | Negativo, es un solo cettificado para las coberturas

12 | REFERENCIA [ Partida 1. Anexo 1.Coberturas Especiales de Vida. 7. Sistema de
Autoadministracion.

PREGUNTA Se solicita a la convocante indicar de manera detallada, como sera demostrado
que los asegurados que no aparecieran en el listado original ya formaban parte
de la colectividad antes del inicio de vigencia.

RESPUESTA | Con los respectivos recibos de némina.

13 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 1. 8. Pago de Siniestros de Ayuda para Gastos Funerarios.

PREGUNTA Se solicita la convocante especificar que este punto aplica (inicamente para el
Anexo 5. Seguro de Vida “Ayuda para Gastos Funerarios”.

RESPUESTA Afirmativo

14 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 1. 8. Pago de Siniestros de Ayuda para Gastos Funerarios.

PREGUNTA Se solicita a la convocante indicar los motivos por los cuales la indemnizacion
o reembolso por concepto de Gastos Funeratios debe ser a nombre del
Municipio de San Pedro Garza.

RESPUESTA El Municipio adelanta el pago a los beneficiarios y posteriormente se
reembolsa por parte de la aseguradora.

15 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 1. 8. Pago de Siniestros de Ayuda para Gastos Funerarios.

PREGUNTA Se solicita a la convocante confirmar que los asegurados realizan designacion
de beneficiarios para este Anexo.

RESPUESTA Aplica el mismo formato de designacién de beneficiatios

16 REFF«R'ENCIA Partida 1. Anexo 1. 8. Pago de Siniestros de Ayuda para Gastos Funeratios. o
7 v
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
“Concurso por Licitacién Piblica Nacional Presencial No, SA-DA-CL-03/2019 ‘\‘\{,‘

“Contratacion de seguros de vida y seguro para -.d:tuo.\ municipales”,

Pigina 21 de 35 \




PREGUNTA | Se solicita a la convocante ratificar que la suma asegurada por Gastos
Funerarios (Anexo 5), estara sujeta a la Ley del Impuesto sobte la Renta, en
lo referente a Sumas Aseguradas y Beneficiatios, asimismo a las Designaciones
estipuladas por los asegurados y/o la sucesién de beneficiarios segin lo
marque la Ley Vigente.

RESPUESTA Deberd de considerar lo conducente para el pago de la suma asegurada
solicitada de acuerdo al Anexo 1 Condiciones Especiales Numeral 8

17 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 1. 8. Pago de Siniestros de Ayuda para Gastos Funerarios.

PREGUNTA Se solicita a la convocante ratificar que no sera motivo de descalificacion
realizar el pago de la Suma Asegurada de Ayuda de Gastos Funerarios (Anexo
5) de acuerdo a la Ley del Impuesto sobre la Renta, en lo referente a Sumas
Aseguradas y Beneficiarios

RESPUESTA | Deberi de considerar lo conducente para el pago de la suma asegurada
solicitada de acuerdo al Anexo 1 Condiciones Especiales Numeral 8

18 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3.

PREGUNTA Se solicita a la convocante ratificar que ambos Anexos consideran a los
mismos asegurados y que la Suma Asegurada del Anexo 2 para la cobertura
béasica es adicional a la Suma Asegurada basica del Anexo 1. Favor de
pronunciarse al respeto.

RESPUESTA Afirmativo

19 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4.

PREGUNTA Se solicita a la convocante ratificar que los asegurados del Anexo 3, forman
patte de los asegurados de los Anexo 1y 2, por lo que las Sumas aseguradas
del Anexo 3 son adicionales. Favor de pronunciatse al respeto.

RESPUESTA Afirmativo

20 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 5.

PREGUNTA Se solicita a la convocante ratificar que solicita la cobertura de Gastos
Funerarios como cobertura bisica pata el personal al servicio de la convocante
de los Anexos 2, 3,4, (2.Seguro de Vida Fijo, 3. Seguro de Vida Vatriable, 4.
Seguro de Vida Fijo Adicional) asi como para sus cényuges, hijos, o padres
del titulat.

RESPUESTA | Afirmativo

21 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 5.

PREGUNTA Se solicita a la convocante confirmat que para este Anexo queda excluido el
petsonal pensionado.

RESPUESTA | Negativo A
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22 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 5.

PREGUNTA Se solicita a la convocante ratificar que no serd motivo de descalificacién no
otorgat la cobertura de Gatos Funerarios para los No Natos mayores a seis
meses de gestacion.

RESPUESTA Se solicita no considerar a los no natos

23 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 5.

PREGUNTA Se solicita a la convocante confirmar que en caso de adjudicacion, podri
emitirse una péliza con la cobertura basica de Fallecimiento pata el asegurado
titular y la cobertura adiciona de Gastos Funeratios para los conyuges, hijos y
padres del titular, con las sumas aseguradas indicadas. ifavor de pronunciatse
al respecto.

RESPUESTA Afirmativo

24 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo, 2, 3, 4, 5.

PREGUNTA Se solicita a la convocante ratificar que no serd motivo de descalificacion no
otorgar propuesta para algunos de los anexos mencionados.

RESPUESTA Si es motivo de descalificacién ya que debe realizar su propuesta al 100%pata
cada una de las partidas en las que participe

25 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4.

PREGUNTA Se solicita a la convocante ratificar que la suma asegurada determinada en cada
uno de los Anexos, estara sujeta a la Ley del Impuesto sobre la Renta, en lo
referente a Sumas Aseguradas y Beneficiarios, asimismo a las Designaciones
estipuladas por los asegurados y/o la sucesion de beneficiatios segun lo
marque la Ley Vigente.

RESPUESTA Afirmativo

26 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4, 5.

PREGUNTA Solicitamos a la Convocante nos propotcione la Siniestralidad al detalle en
archivo Excel de la vigencia que esti por terminat, con al menos los siguientes
datos: Fecha de ocurtido, Fecha de reportado, Fecha de pagado, Importe
pagado, Cobertura afectada.

RESPUESTA Se anexa informacion en el nuevo CD

27 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3,4, 5.

PREGUNTA Solicitamos a la Convocante nos propotcione la Siniestralidad al detalle en
archivo Excel de la vigencia 2016-2017, con al menos los siguientes datos:
Fecha de ocurrido, Fecha de repottado, Fecha de pagado, Importe pagado,
Cobettura afectada.

RESBYESTA Se anexa la informacion en el nuevo CD

%
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28 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4, 5.

PREGUNTA Solicitamos a la Convocante nos propotcione la Siniestralidad al detalle en
archivo Excel de la vigencia 2015-2016, con al menos los siguientes datos:
Fecha de ocurtido, Fecha de repottado, Fecha de pagado, Importe pagado,
Cobertura afectada.

RESPUESTA Se anexa la informacién con la que se cuenta

29 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4, 5.

PREGUNTA Solicitamos a la Convocante aclarar si la Siniestralidad que se proporcionara
incluird la siniestralidad pendiente de pago, en caso contrario favor de
propotcionar dicha informacioén.

RESPUESTA Se anexa la siniestralidad actualizada al 09 de enero del 2019

30 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4, 5.

PREGUNTA Solicitamos a la Convocante confirmar que los siniestros ocurridos en las
vigencias anteriores deberin ser pagados por la compaiifa que tenia vigente la
poliza al momento del siniestro.

RESPUESTA Afirmativo '

31 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4, 5.
PREGUNTA Solicitamos a la convocante indicar que la edad minima y maxima de
aceptacion para cada cobertura es la siguiente:
K Fallecimiento: de 15 a sin limite de edad
. Accidentes: de 15 a 65 afos de edad
RESPUESTA Negativo, debera de apegarse a las bases
32 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4, 5.
PREGUNTA Solicitamos a la convocante indicat |

a) Si el ntimero de patticipantes ha variado en mas del 10% en los dltimos
3 anos.
b) Con referencia a la pregunta anterior, favor de indicar detalladamente

los cambios en el numero de participantes en los tltimos 3 anos.
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RESPUESTA

La informacion con la que contamos es la siguiente;

2014-2015
Vida Fijo: 2,488 Vida Variable: 2,488 Vida Fijo Adicional: 493 Gastos
Funerarios: 10,101

2015-2016
Vida Fijo: 2,614 Vida Variable: 2,614 Vida Fijo Adicional: 513 Gastos
Funetarios: 10,471

2016-2017
Vida Fijo: 2,482  Vida Variable: 2,482 Vida Fijjo Adicional: 448 Gastos
Funerarios: 9,775

Sumas Aseguradas Cobertura Basica:

2014-2015

Vida Fijo $ 460,280,000.00

Vida Variable $756,055,388.40
Vida Fijo Adicional $ 73,950,000.00
Gastos Funerarios $ 201,315,000.00

2015-2016

Vida Fijo $ 496,660,000.00

Vida Variable $883,980,720.00
Vida Fijo Adicional $ 76,950,000.00
Gastos Funeratios $ 208,670,000.00

2016-2017

Vida Fijo $ 483,990,000.00

Vida Variable $868,341,600.00
Vida Fijo Adicional $ 67,200,000.00
Gastos Funerarios $ 204,597,000.00

La informaci6n con la que contamos es el monto total de las primas de todas
las coberturas -

2014-2015 Prima Pagada $ 8,415,958.12 vigencia un afio
2015-2016 Prima Pagada $ 7,656,295.48 vigencia un afio
2016-2017 Prima Pagada $ 9,095,815.92 vigencia un afio
2017-2018 Prima Pagada $ 11,992,755.47 vigencia un afio y 4 meses
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33 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4, 5.

PREGUNTA Agtadeceremos a la Convocante confirmar que para el pago de siniestros, la
reclamacion se efectuard con la documentacién que solicite la aseguradora que
resulte adjudicada.

RESPUESTA | Se integrara la documentacién con la que se cuenta y aplicara lo establecido
en las bases Anexo 1 Condiciones Especiales Nimero 6

34 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 1,2, 3, 4, 5.

PREGUNTA Agradeceremos a la Convocante confirmar que para todas aquellas
condiciones no establecidas en las bases de la presente licitacién, operaran las
Condiciones Generales de esta aseguradora, prevaleciendo las condiciones
patticulares solicitadas por el contratante.

RESPUESTA Siempre y cuando no contravengan las bases y sea a favor de la contratante

35 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4, 5.

PREGUNTA Agradecemos a la convocante indicar si la adjudicacion de los Anexos serd a
un solo licitante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA La adjudicacion sera por Partida

36 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4, 5.
PREGUNTA Solicitamos a la Convocante indicar la forma de pago que tendré la pSliza
RESPUESTA Trimestral

37 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3,4, 5.

PREGUNTA Agradecemos a la convocante nos proporcione la prima pagada de la vigenci;
que esta pot terminar, de cada uno de los Anexos

RESPUESTA Por una vigencia de 16 meses
Seguro de Vida Fijo $ 3,695,523.65
Seguro de Vida Variable $ 3,695,523.65
Seguro de Vida Fijo Adicional $ 201,554.33
Gastos Funerarios $ 1,508,122.18

38 | REFERENCIA | Partida 1. Anexo 2, 3, 4, 5.

PREGUNTA Se solicita a la convocante confirmar que en caso de adjudicacion, podra ser
emitida una péliza por cada uno de los Anexos. Favor de pronunciatse al
respecto.

RESPUESTA | Afirmativo |

39 | REFERENCIA | Partida 2. |
PREGUNTA 1. Relacién de ubicaciones incluyendo para cada una:
a. Domicilio completo incluyendo c6digo postal (el codigo postal no fue
proporcionado), /
V.
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b. Numero de niveles (no propotcionado),

c. Protecciones contra incendio (no propotcionado),

d. Medidas de seguridad (no propotcionado),

e. Tipos Constructivo. En particular para las ubicaciones 8 a 15
(Kioscos) es de particular importancia conocer este detalle

f. Indicar si la distancia de los bienes hacia un cuerpo de agua (tios, lagos,
lagunas, etc.) es mayor o menor a 500 mettos (no proporcionado),

g Suma asegurada contenidos. En este caso para un gran nimero de

bienes contenidos se indica que el valor es cero. Favor de confirmar que estos
bienes no formaran patte de la cobertura.

RESPUESTA [ La informacién bésica que se requiere para presentar sus propuestas, se
encuentre en el CD, carpeta “CD EDIFICIOS” favor de apegatse a la
informacién ahi contenida.

40 | REFERENCIA | Partida 2.

PREGUNTA De la relacion de bienes proporcionada se desprende que un gran nimero de
contenidos se indica que el valor es cero. Favor de confirmar que estos bienes
no formaran parte de la cobertura y que los inmuebles con valor cero en
contenidos no se encuentran en desuso.

RESPUESTA Si formaran parte de la cobertuta ya que esta contratado a valor de reposicion
ya que la cobertura de contenidos esti contratada a primer riesgo y valor de
reposicion.

41 | REFERENCIA | Partida 2.
PREGUNTA De la relacién de ubicaciones proporcionada se desprende que se requiere
cobertura para un parque-y dos viveros. Favor de tomar nota que se excluye
. cobertura para tierra, semillas, plantas. Favor de confirmar acuerdo.
RESPUESTA Es correcto, se excluye cobertura para Tierra, semillas y plantas.
42 | REFERENCIA | Partida 2.

PREGUNTA De la relacién de ubicaciones proporcionada se desprende que se requiere
cobertura para una Presa Retenedora de Azolves. Favor de proporcionar la
edad de la presa y detalles de los trabajos de limpieza / mantenimiento de la
misma.

RESPUESTA Tiene una antigiiedad de 10 afios y el mantenimiento es de manera semestral
por parte del Secretaria de Servicios Piblicos y Medio Ambiente

43 | REFERENCIA | Partida 2.
PREGUNTA De la relacién de ubicaciones proporcionada se desprende que se requiere

cobertura para Diversos Puentes Peatonales. Favor de proporcionar relacion Y ’

—
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completa de dichos puentes indicando localizacion, caracteristicas y valor de

cada uno.

RESPUESTA La informacién bésica que se requiere para ptesentar sus propuestas, se
encuentra en el CD en la carpeta de “CD Edificios™ archivo “Inmuebles
dependencias.”

44 | REFERENCIA | Partida 2.

PREGUNTA De la relacién de ubicaciones proporcionada se desprende que se requiete
cobertura para Vias Publicas Municipales San Pedro Net. Favor de
proporcionar relacién completa de dichas vias indicando localizacion,
caracteristicas y valor de cada una.

RESPUESTA La informacién bésica que se requiere para presentar sus propuestas, se
encuentra en el CD en la catpeta de “CD Edificios” archivo “Inmuebles
dependencias.”

45 | REFERENCIA | Partida 2.

PREGUNTA Favor de proporcionar siniestralidad de los Gltimos 5 afios desglosada
indicando cobertura afectada, breve descripcién, fecha ocurtida, monto
reclamado, deducible y monto pagado.

RESPUESTA | La siniestralidad con las que se cuenta es la del mes de Enero del 2016 al mes
de noviembre del 2018, misma que se propotciond el CD en la carpeta “ CD
Edificios

46 | REFERENCIA | Partida 2, Anexo 1 “Seguro de Todo Riesgo de Incendio”

PREGUNTA Favor de responder los siguientes incisos:

a) Bienes Amparados. Dentro de la descripcion de bienes se indica que
se cubren “...todos los articulos fijos y circulantes...”; favor de
indicar si esto se refiere a equipos fijos y méviles pero en estadia
dentro de las instalaciones del Asegurado, ya que la cobertura de
incendio excluye la cobettura en transito.

Bienes Amparados. Favor de confirmar que la cobertura que la
cobertura solicitada no incluye calles, andadotes peatonales, lineas de

b)

transmisién, puentes, puentes peatonales ni otras obras de
infraestructura. En caso contrario favor de proporcionar el detalle de
las mismas y sus valores unitarios.

¢) 10.  Riesgos Amparados. Favor de indicar si se desea incluir la
cobertura de Tetremoto y Erupcién Volcanica, ya que la base

C'"

4

concursal no indica si se cubre o se excluye este riesgo, ni tampoco se
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

incluye deducible / coaseguro para el mismo.
)
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d) 11. Sumas Aseguradas Adicionales. Para el limite de Obra Civil
por $ 2,000,000.- m.n. se solicita amablemente a la convocante
proporcionar el niimero de proyectos estimados y el monto de cada
uno.

e) 12. Deducibles. Se incluye un deducible de $ 27,500 m.n. para
Otros Riesgos y de 1% de la suma asegurada de la ubicacién afectada
con méaximo de750 UMA. Se solicita a la convocante indicar
claramente cuando aplicata uno y cuando el otro.

f) 13.  Condiciones Adicionales. Se solicita cubrir bienes y riesgos
bajo convenio expreso. Se solicita proporcionar la relacién de bienes
con valores y el limite o sublimite asegurado.

g) 14.  Condiciones Adicionales. Se solicita en las bases concursales
la inclusién del IVA en el pago de reclamaciones. Se informa a la
convocante que esto solo podra realizarse en los casos en que se
facture al licitante ganador.

h) 15. Condiciones Adicionales. Se solicita amablemente a la
convocante eliminar el numeral 7, ya que en caso de que las
condiciones del riesgo cambien, es obligacion del Asegurado
propotcionar dicha informacién a la comparifa
7. La ubicacién de los bie;lc; seinalados en la lista de contenidos es de caricter informativo, los

cambios de ubicacidn que realice el municipio por asi convenir a sus intereses, no serdn causy de

rechazo o negativa de pago.

RESPUESTA Favor de cumplir y apegarse a los textos del Anexo 1 partida 2 ya que no se
modificarin nada de lo estipulado en las bases de este concutso.
47 | REFERENCIA | Partida 2, Anexo 2 “Seguro de Rotura de Cristales”
PREGUNTA Condiciones Adicionales. Se solicita en las bases concursales la inclusién del
IVA en el pago de reclamaciones. Se informa a la convocante que esto solo
podra realizatse en los casos en que se facture al licitante ganador.
RESPUESTA Favor de apegarse a la partida 2, anexo 2 inciso E numeral 14, donde se seiiala
la inclusion del ILV.A.
48 | REFERENCIA | Partida 2, Anexo 3 “Seguro de Responsabilidad Civil”
PREGUNTA Favor de responder los siguientes incisos referentes a la cobertura de

Responsabilidad Civil General:
a) Propotcionat el Presupuesto asignado para el aio 2019.
b) Proporcionar la siniestralidad correspondiente a RC General de los
ultimos 5 afios incluyendo: causas, fecha de ocurrencia, monto

indemnizado, etc.
i"/i
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Confirmar el giro/actividad preciso del Asegurado.

Proporcionar Relacién de Ubicaciones incluyendo direcciones
completas.

Confirmar si es posible establecer un Sublimite para RC
Arrendatatio.

Confirmacién del sublimite aplicable para RC Vehiculos en exceso.
Confirmar si es posible establecer para todas las coberturas de la
Seccién de Responsabilidad Civil un deducible del 10% sobre toda y
cada reclamacién con minimo de 200 UMA exceptuando RC
Estacionamiento.

indicar cuales son las ubicaciones que requieren ampararse bajo RC
Arrendatario.

¢Por qué se requiere la cobertura de RC Productos?

¢Por qué se requiere la cobertura de Trabajos Terminados?

¢Por qué se requiere la cobertura de RC Cruzada?, ¢Entre quienes
operatia esta cobertura?

Proporcionat Listado de los Equipos de Contratistas.
Propotcionar las Medidas de Seguridad que se tiene durante el
traslado de los equipos.

Proporcionar detalles sobre ¢cémo es trasladada esta maquinaria de
su depdsito a los lugates de trabajo u operacién?. ¢Es a través de
plataformas, griias o es pot su propio impulso?

Proporcionar Listado de los 10 principales Contratistas &
Subcontratistas y confirmar la experiencia de cada uno pata el tipo
de trabajos a realizar.

¢Cudl es el nimero de cajones total a considerar para la cobertura de
RC Estacionamiento?

Permitir que la Reinstalacién Automitica de la Suma Asegurada sea
con cobto de prima adicional.

Permitir que los Gastos de Defensa se consideren incluidos y
sublimitados al 50% del Limite Maximo de Responsabilidad.

Favor de proporcionar el detalle de los monumentos, estatuas,
esculturas y puentes incluyendo sus valores unitarios.

Confirmar que se pueden anexar a la péliza las Condiciones
Generales, Patticulares de la Aseguradora; Asi como condiciones

y/o exclusiones impuestas por el mercado reasegurador. :

/
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u) Favor de confirmar que la inclusién del IVA en el pago de
reclamaciones podta realizatse inicamente en los casos en que se

facture al Licitante ganador.

RESPUESTA | Ta informacidén bisica que se requiere para presentar sus propuestas, se
encuentra en los archivos electrénicos que le fueron proporcionados ya que
dichas condiciones ya estin establecidas en las bases de este concutso.

49 | REFERENCIA | Partida 2, Anexo 3 “Seguro de Responsabilidad Civil”

PREGUNTA Favor de responder los’ siguientes incisos referentes a la cobertura de
Responsabilidad Civil Viajero tetrestre:

a) Confirmar el Sublimite por pasajero desglosado por cada cobettura
que se requiere amparar.

b) Propotcionar Listado completo de unidades terrestres incluyendo sus
caracteristicas (capacidad de pasajeros, afo, tipo y modelo).

c¢) Proporcionar la siniestralidad correspondiente a RC Viajero Terrestre
de los tltimos 5 afios incluyendo: causas, fecha de ocurrencia, monto
indemnizado, etc. :

d) Indicar que los conductotes de los vehiculos no se consideran con
cobertura.

e) Confirmat el uso de cada unidad.

f) Confirmar el nimero de pasajeros por unidad.

g) Confirmar nimero de traslados por dia.

h) Confirmar nimero de traslados realizados al afio.

i) ¢Cual es la distancia méxima entre cada recottido?

i) ¢El mantenimiento de las unidades es llevado a cabo pot el Asegurado
o contrata setvicios de un tercero?

k) Confirmar que se pueden anexar a la pdliza las Condiciones
Generales, Particulares de la Aseguradora; Asi como condiciones y/o
exclusiones impuestas por el mercado reasegurador.

RESPUESTA La informacién bésica que se requiere pata presentar sus propuestas, se
encuentta en el CD en la catpeta “CD Edificios “ en el anexo “ Contenidos
por edificio “ en la pestafia “Equipo de contratista “

50 | REFERENCIA | Partida 2, Anexo 4 “Seguro de Anuncios Luminosos”

PREGUNTA Condiciones Adicionales. Se solicita en las bases concursales la inclusion del
IVA en el pago de reclamaciones. Se informa a la convocante que esto solo
podra realizarse en los casos en que se factute al licitante ganador.

RESPUESTA Favor de apegarse a la partida 2,anexo 4 inciso F' numeral 6 _

51 REFEI‘QENFIA ;/{utlda 2, Anexo 5 “Seguro de Robo con Violencia y/o Asalto” 4
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PREGUNTA

Condiciones Adicionales. Se solicita en las bases concursales la inclusion del
IVA en el pago de reclamaciones. Se informa a la convocante que esto solo

podra realizarse en los casos en que se facture al licitante ganador.

RESPUESTA

Favor de apegarse a la partida 2,anexo 5 inciso F numeral 5

52

REFERENCIA

Partida 2, Anexo 6 “Seguro de Dinero y Valores”

PREGUNTA

Condiciones Adicionales. Se solicita en las bases concursales la inclusion del
IVA en el pago de reclamaciones. Se informa a la convocante que esto solo
podra realizarse en los casos en que se facture al licitante ganador.

RESPUESTA

Es correcto, sise incluye el LV.A.

53

REFERENCIA

Partida 2, Anexo 7 “Seguro de Rotura de Maquinaria”

PREGUNTA

Favor de responder los siguientes incisos:

a) Bienes Asegurados. Favor de proporcionar relacion de equipo
Asegurado. En caso de no contar con él, proporcionar al menos la
relacion de los 10 principales equipos incluyendo: descripcion, edad,
namero de serie, valor de reposicion.

b) Condiciones Adicionales. Se solicita en las bases concursales la
inclusién del IVA en el pago de reclamaciones. Se informa a la
convocante que esto solo podra realizarse en los casos en que se
facture al licitante ganador.

c) Condiciones Adicionales. Se solicita amablemente a la convocante
eliminar la clausula de condonacién de relacion de equipo.

RESPUESTA

La informacion basica que se requiere para presentar su propuestas, se
encuentra en el CD en la carpeta “CD Edificios “ en el anexo “ Contenidos
por edificio “ por lo que se solicita amablemente apegarse al texto solicitado

en las bases

54

REFERENCIA

Partida 2, Anexo 8 “Seguro de Equipo Electronico”

PREGUNTA

/ siniestro. Favor de confirmar acuerdo.

Favor de responder los siguientes incisos:

a) Bienes Asegurados. Favor de proporcionar relacion de equipo
Asegurado. En caso de no contar con él, proporcionar al menos la
relacién de los 10 principales equipos incluyendo: descripcion, edad
(no proporcionada), nimero de serie (no proporcionado), valor de
reposicién.

b) Bienes Asegurados. Notamos que un muy impottante porcentaje de
los bienes sefialados en la relacién propotcionada tiene como valor $
1 .00 m.n., favor de considerar que considerar que este monto sera
tomado como su valor real y sera la base de indemnizacion en caso de

f/
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¢) Riesgos Amparados. Favor de proporcionar el limite de
responsabilidad o el sublimite para la cobertura de Hurto y/o robo sin
violencia.

d) Riesgos Amparados. Favor de proporcionar el limite de
tesponsabilidad o el sublimite para la cobertura de Equipos méviles y
portatiles.

e) Elegibilidad de los equipos. Favor de considerar que la edad limite de
los equipos para aplicar valor de reposicion es de hasta tres anios.

f) Condiciones Adicionales. Se solicita en las bases concursales la
inclusién del IVA en el pago de teclamaciones. Se informa a la
convocante que esto solo podra realizarse en los casos en que se
facture al licitante ganadot.

g) Condiciones Adicionales. Se solicita amablemente a la convocante
eliminar la cliusula de condonacién de relacién de equipo.

RESPUESTA

La informacion basica que se requiere para presentar su propuestas, se
encuentra en el CD en la carpeta “CD Edificios” en el anexo archivo
“Inmuebles por Dependencia “ asi como el archivo “Contendidos por
Edificios” por lo que se solicita amablemente apegarse al texto solicitado en

las bases .

55

REFERENCIA

Partida 2, Anexo 9 “Seguro de Equipo de Contratistas”

PREGUNTA

Favor de responder los siguientes incisos:

a) Bienes Asegurados. Favor de proporcionar relacién de equipo
Asegurado. En caso de no contar con dicha relacion, proporcionar al
menos la relacion de los 10 principales equipos incluyendo:
descripcion, edad (no proporcionada), nimero de serie, valor de
reposicion y ubicacién en la que pernoctan.

b) Condiciones Adicionales. Se solicita en las bases concursales la
inclusién del IVA en el pago de reclamaciones. Se informa a la
convocante que esto solo podra realizarse en los casos en que se
facture al licitante ganadot.

c) Condiciones Adicionales. Se solicita amablemente a la convocante
indicar los sublimites aplicables para las coberturas que serin

amparadas bajo convenio expreso.

RESPUESTA

La informacion basica que se requiere para presentar su propuestas, se
encuentra en el CD en la carpeta “CD Edificios” en el anexo “Contenidos

i

en las bases .

por edificio” por lo que se solicita amablemente apegarse al texto solicitado
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Se les notifica en este mismo acto, que el Acto de Presentacién y Apertura de Propuesta, se llevara a
cabo el dfa 24 de enero de 2019 a las 12:00 horas en la sala de juntas de la Direccién de Adquisiciones
ubicada en la calle Independencia N°® 316, Centro de este Municipio.

Se hace constar que la presente sesién fue grabada en formato DVD y la grabacién forma parte

integrante del acta. No habiendo otro asunto que tratar, se cierta la presente acta siendo las 12:48 horas
del dia 16 de enero de 2019, firmando para constancia los que en ella intetvinieron.

Por el Municipio de San Pedro Garza Garcia:

Lic. Ma

Abogado de I Direccion de Recursos Humanos

01652 Von-Botistel
“Speciales y Concursos

dartinez

Lic. Glorida M t
disiciones

o)
Directora d/e} !
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Participantes:

C. Diana Azeneth Reyna Barrén
Seguros Afirme S.A. de €.V Afirme Grupo Financiero

é)f%;% Pec 51 P B

C. Deissy Karla Galvén Valdéz
Seguros Atlas S.A.

(o8

C. Aydee Noelia Trevifio Q}li oga 0l 2( SN CD e VoA
Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banotte
e
\

C. Rubén CatlgaSco Rofriguez ol "
Metlife S.A. de C.V. Loy ¢ 0.
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