MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCTA, N. L.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017
“Contratacion de seguros de vida”.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

En San Pedro Garza Gatcia, N. L. siendo las 10:00 horas del dia 17 de julio de 2017, de conformidad
con el atticulo 34 de la Ley de Adquisiciones Atrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leén y el articulo 72 de su Reglamento y 157 al 167 del Reglamento de Adquisiciones
Atrtendamientos y Contratacién de Setvicios para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L., con
la Convocatotia Piblica que se hiciera para este concurso y con las bases del mismo, se reunieron en la
Sala de Juntas de la Direccién de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N° 316, Centro de
este Municipio los C.C. C.P. Encarnacibn Ramones Saldafia, Sectetario de la Contralotia y
Transparencia; C. Matia Luisa Lépez Gonzalez, Contralo Ciudadano K1; Lic. Jorge Alberto Romero
Gonzilez, Coordinador de Néminas y la Lic. Sofia Lotena Leal Herrera, Directora de Adquisiciones,
para llevat a cabo la Junta de Aclaraciones telativa a la Contratacién de seguros de vida.

Acto seguido se procedié a mencionar a los licitantes que manifestaron su intencién de patticipat en los
términos indicados en la convocatotia de la licitacion:

e ACE Seguros S.A.

General de Seguros S.A.B.

Grupo Nacional Provincial S.A.B.

Metlife México S.A.

Seguros Afirme S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero.
Seguros Argos S.A. de C.V.

Seguros Banotrte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banotte.

e Seguros Inbursa S.A.
o Seguros SURA S.A. de C.V.

La Lic. Sofia Lorena Leal Herrera, Directora de Adquisiciones, en presencia de los asistentes, menciona IQ’Q

a los representantes de las patticipantes, que se registraron para este acto, las cuales se mencionan en
otden alfabético.

Pot la empresa ACE Seguros S.A. se present6 el C. Catlos Alberto Oranday Fuentes.

Por la empresa General de Seguros S.A.B se present6 el C. Fedetico Burnes de Leén.
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Por la empresa Seguros Argos S.A. de C.V., se presenté el C. Rolando René de Leon Cavazos

Por la empresa Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banorte, se present6 la C. Erika
Cordoba Sosa.

Acto seguido, se procede a mencionat que dentro del plazo senalado en las bases, se recibieron 15
preguntas de la empresa ACE Seguros S.A., 25 preguntas de la empresa Grupo Nacional Provincial
S.A.B., 39 preguntas de la empresa Metlife de México S.A., 11 preguntas de la empresa Seguros
Argos S.A. de C.V., 35 preguntas de la empresa Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero
Banorte y 7 preguntas de la empresa Seguros SURA S.A. de C.V., dando un total de 132 preguntas
que a continuacion se dara lectura a las preguntas y sus respectivas respuestas.

La empresa ACE Seguros S.A. pregunté:

1 |Refetencia | Anexos 2,3,4,5
1.-Favor de indicar si es motivo de descalificacion el no presentar alguna de las opciones de
Pregunta |seguro de vida solicitada.
Respuesta | AFIRMATIVO Se debera presentar como minimo las opciones de vida solicitadas.
2 | Referencia | Bases Siniestralidad
2. -Favor de proporcionar el detalle de siniestralidad de las ultimas 3 vigencias considerando,
nombre de afectado, monto pagado, pdliza o seguro afectado, fecha de ocurtido y fecha de
Pregunta | pagado.

Se anexa informacion de siniestralidad actualizada al 14 de Julio del afio en cutso de la
vigencia actual y ademas la siniestralidad de la vigencia del 31 de agosto del 2015 al 31 de
agosto de 2016, y en cuanto a la pdliza vigente del 31 de agosto del 2014 al 31 de agosto

Respuesta | del 2015, es un total de $7,288,024.00 de la siniestralidad con la que contamos.
3 |Referencia | Bases Siniestralidad
3. -Favor de indicar si a la fecha se tiene siniestros pendientes de reclamacion, indicar monto
Pregunta |y que podliza afecta.
En el archivo de la siniestralidad actualizada al 14 de julio del 2017 se encuentran agregados
Respuesta | los tramites pendientes.
4 | Referencia | Bases Siniestralidad
4. -Favor de detallat en la SINIESTRALIDAD VIDA 2017 que siniestros corresponden a
Pregunta [ cada pdliza o seguro solicitado.
En el archivo de la siniestralidad actualizada al 14 de julio del 2017 se encuentran identificado
Respuesta | a que poliza corresponde. |
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5 |Referencia | Archivo xls Vida 2017
5. -Favor de proporcionat el nimero de asegurados de las ultimas 3 vigencias separado por
Pregunta | péliza o seguro solicitado.
2014-2015
Vida Fijo: 2,488  Vida Variable: 2,488  Vida Fijo Adicional: 493 Gastos Funerarios:
10,101
2015-2016
Vida Fijo: 2,614  Vida Vatiable: 2,614  Vida Fijo Adicional: 513  Gastos Funerarios:
10,471
2016-2017
Vida Fijo: 2,482  Vida Variable: 2,482 Vida Fijo Adicional: 448  Gastos Funeratrios:
9,775
Respuesta
6 |Referencia | Anexos 2,3,4,5 letra A punto no 6 Vigencia
6. -Favor de ratificar que la vigencia es mayor a un afio, vigencia a pattir de las 12:00 horas
Pregunta | del 31 de agosto del 2017 y hasta las 12:00 horas del 31 de diciembre del 2018.
Respuesta | Afirmativo.
7 [Referencia | Anexos 2,3,4,5 letra B Coberturas Especiales punto no 2
7. -Favor de indicar si en la cobertura de muette en uso de motocicleta aplicara siempte y
cuando se utilicen para el traslado de personal a sus labores de trabajo, del trayecto
Pregunta | ininterrumpido del de su casa a su lugar de trabajoy viceversa.
Respuesta | Negativo.
8 |Referencia | Anexo No 5
8. -Favor de ratificar que solo en el Seguro de Gastos Funerarios el beneficiatio preferente
Pregunta | ser el contratante, Municipio de San Pedro Garza Garcia.
Respuesta | Afirmativo.
9 |Refetencia | Anexo No 2,4 Coberturas Amparadas
9. Favor ratificar que las edades de aceptacién para el beneficio adicional de Muerte
Accidental en los Seguros de “Vida Fijo” y “Vida Fijo Adicional” es de 18 a 69 afios con
Pregunta | cancelacion a los 70 afos.
Respuesta | Negativo.
10 | Referencia | Anexo No 4
Pregunta | 10.-Favor de indicar si el Seguro de “Vida Fijo Adicional” es voluntario.
Respuesta | Negativo. 2/
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11 | Referencia | Anexo no 5
11.-Favor de indicar si el Seguro de “Gastos Funeratios la prima es pagada por el contratante
Pregunta | Municipio de San Pedro Gatza Garcia.
Respuesta | Afirmativo.
12 [ Referencia | Atchivo xls Vida 2017 pestaria Gastos Funerarios
12.-Favor de indicar la edad o fecha de nacimiento del patticipante del seguro de “Gastos
Pregunta | Funerarios” fila o registro 3552 con fecha 07/09/1910 es cottecta.
Respuesta | Ese registro presenta un etrot, favor de omititlo.
13 | Referencia | Bases
Pregunta | 13.-Favor de propotcionar el techo presupuestal global o por cada seguro o péliza solicitada.
Respuesta | Esa informacion se dara a conocer al Comité de Adquisiciones a la fecha del fallo. -
14| Referencia | Bases
Pregunta | 14.-Favor de propotcionar el fallo de la vigencia inmediata anterior 2016.
Se puede consultar en la pagina www.sanpedro.gob.mx en el apattado de transparencia en
Respuesta | licitaciones 2016.
15 [ Referencia | Comision Agente
Pregunta | Favor de Proporcionar Comisién a considerar para propuesta pata el agente de segutos.
Respuesta | La comisién de mercado.

La empresa Grupo Nacional Provincial S.A.B., pregunté:

REFERENCIA

BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”, ANEXO
IN°® 4.

PREGUNTA

Agradeceremos especifique si dentro de la colectividad descrita para el Anexo 4, existe
personal que porta arma de fuego para el desemperfio de sus actividades las actividades
laborales. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

A firmativo.

REFERENCIA

BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”, Anexo
IN°® 1 “Coberturas Especiales de Vida”.

PREGUNTA

Estimaremos de la convocante ratifique que las coberturas e indicaciones que sg
describen el ANEXO N° 1 “Coberturas Especiales de Vida”, son de caticter general y
Lqp]jcaran para los Anexos 2, 3, 4 y 5, en caso de ser negativa la respuesta, agradeceremos
especifique a que asegurados aplicara lo citado en el anexo en mencién. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Afirmativo, salvo que en la misma condicion especial se especifique la cobertura en
especifico.
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REFERENCIA

BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”]
ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA. -

Se solicita amablemente a la convocante nos petmita sin ser motivo de descalificacion
para el caso de Vida Grupo, inchuir en la propuesta Econémica la Leyenda “El Seguro

PREGUNTA . o ; ; ;
lde Vida no Causa I.V.A.”, lo antetior debido que el seguro de Vida no es causa de LV.A.]
en caso contratio especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA  |Afirmativo.
BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”]
REFERENCIA [ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA.
Estimaremos de la convocante ratifique que en la fila “Cuota Promedio” se deberd
plasmar la divisién de la prima neta de cada seguro entre la Suma Asegurada Basica Total
PREGUNTA [nicial de cada seguto, en caso contrario agradeceremos especifique FAVOR DH
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA  |Afirmativo. Apegarse a bases de acuerdo al anexo 1 punto 7 apartado ¢
BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”|
REFERENCIA [ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA.
Estimaremos de la convocante ratifique que no serd necesario incluir los precios por
segurado, y en caso de requetirse, solo la compaiifa adjudicada debera presentar el
PREGUNTA  desglose, en caso contatio agradeceremos especifique FAVOR DE PRONUNCIARSE]
AL RESPECTO.
RESPUESTA  |Apegarse a los anexos econémicos y técnicos presentados en las bases.
REFERENCIA BASES, PARTIDA NO 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”.
Se solicita amablemente a la Convocante ratificar que para todos aquellos conceptos no
descritos en las bases de la presente licitacién, operarn las Condiciones Generales, asi
PREGUNTA (como las exclusiones que operen para mi reptesentada, registradas ante la CNSF,
prevaleciendo las condiciones patticulates solicitadas por el contratante. FAVOR DE|
PRONUNCIARSE AL RESPECTO..
RESPUESTA Siempre y cuandol se f:umpla con lias condlclgqcs minimas solicitadas y que sean par
beneficio del Municipio prevalecerin las condiciones patticulares.
N 143 L B = T »
REFERENCIA BASES, PARTIDA NO 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”.
Se agradecer especifique si la convocante cubrird al 100% la prima del seguro. FAVOR
PREGUNTA |5 bRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA  |Afirmativo.

\
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REFERENCIA

ASES, PARTIDA NO 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”.

PREGUNTA

Estimaremos de la Convocante ratifique si es correcta nuestra a apreciacién, la)
djudicacion sera por partida completa, es decir, se adjudicara a una aseguradora todos
los Anexos. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Afirmativo.

REFERENCIA

BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”,
ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA.

PREGUNTA

Hstimaremos de la Convocante ratifique que la forma de pago sera trimestral. FAVOR|
IDE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

A firmativo.

10

REFERENCIA

BASES, PARTIDA NO 1, “CONTRATACION DE- SEGUROS DE VIDA”.

PREGUNTA

Estimaremos de la convocante confirme que solo la compaiiia adjudicada podr anexat
la Propuesta Técnica las Condiciones Generales que tenga tegistradas, en el entendido
que prevaleceran las condiciones, caracterfsticas y todo aquello solicitado por la
convocante, asi como la normatividad aplicable. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

RESPUESTA

Negativo, todos los participantes deberan anexat a su propuesta técnica conforme 2 las
bases y las condiciones generales de su producto, el no hacetlo, serd causa dd
descalificacion.

11

REFERENCIA

BASES.

PREGUNTA

Se solicita de la convocante se sirva ratificar que se tendri como causa de cancelacién,
la falta de pago de prima, ello conforme lo establecido en el articulo 40 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro que cita lo siguiente: ‘57 wo hubiese sido pagada la prima o la fraccid
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenids, los efectos del contrat

cesardn anfodticamente a las doce horas del sltimo dia de ese plazo. En caso de que no se hay

convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de st
vencimiento’.

RESPUESTA

Los pagos de Primas que efectiie el municipio gozaran de un petiodo de gracia de 30
dias natutales a partir del inicio de la vigencia correspondiente al cobro siempre ¥y
cuando se entregue el CFDI (factura electrénica) y aviso de cobro correspondiente
debidamente elaborado conforme a la presente licitacion y el contrato respectivo, en
caso de error o demora en la entrega del documento y archivo.xml el plazo para su pago
contari a pattir de la fecha de recepcion , lo anterior sin prejuicio de las obligaciones y]
coberturas a cargo de la adjudicada las cuales no cesaran por dichos hechos. Ademas el
pago no se efectuara si no se presenta el reporte de siniestralidad de manera mensual El

#

licitante adjudicado, al momento de presentar su factura para el respectivo pago, deber
resentat informe de siniestralidad, de no cumplir con ello, no se le tramitara dicho pago«]
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REFERENCIA

BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”, ANEXO

12 2,3,4Y 5, ASEGURADOS,
Agradecémds a la convocante ratificar que la edad de las personas que no tienen rfc serd
Ectualizada una vez que se entregue la base de asegurados definitiva a la aseguradora
PREGUNTA  hdjudicada, pudiendo variar la prima total por cambios en dicha base. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Se actualizara la informacion en caso de que el Municipio cuente con ella. El precio de
RESPUESTA  [la propuesta ser conforme a la informacion presentada hasta el momento de la junta de
aclaraciones. 3
13| REFERENCIA BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”.
Le pedimos a la licitante nos indique si el seguro es obligatotio pata el personal elegible
PREGUNTA findicado. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
ES UNA PRESTACION LABORAL NO CONTRIBUTIVA PARA EL
RESPUESTA  [4shiGURADO
_ . BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”,
14 | REFERENCIA [ \ipv0s 1,2, 3, 4, 5, ASEGURADOS.
FEstimaremos de la Convocante ratifique si es cottecta nuestra apreciacion, no s
PREGUNTA lconsiderara cubietto a personal en licencia médica con o sin goce de sueldo. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA  [Negativo. ]
15 | REFERENCIA BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”|
2 NCIA |\ NEXOS 1, 2, 3, 4, 5, ASEGURADOS.
En el caso de requerir se cubra a personal en licencia médica con o sin goce de sueldo,
PREGUNTA [gradeceremos confirme que la Convocante realizara el pago de las Primas del personal
enunciado. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA  |Afirmativo.
BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”]
16 | REFERENCIA [y NEX0S 1, 2, 3, 4, 5, ASEGURADOS.
Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que la ptima del personal Jubilado y
SRECUNTA pensionado serd cubierta por la propia Convocante, en caso contrario, favor de
; especificat con qué porcentaje patticipan dichos asegurados. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA  |Afirmativo.
: BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”,
17| REFERENCIA |\ \pvs 1,2, 3, 4, 5, ASEGURADOS. .
PREGUNTA [La cotizacién se realiza con base en el listado de asegurados, sumas aseguradas y/o
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eneficios presentados, cualquier cambio en dicha base alterara el precio de la propuesta
basindose en las cuotas unitatias y descuentos ofertados a la convocante, Las tarifas
unitarias ofertadas se respetarin siempre que las caractetisticas demogtaficas no varien
en mas de un 10%. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Negativo, las tarifas ofrecidas deberdn respetarse durante toda la vigencia del contrato

RESPUESTA : ", U
que se derive de la presente licitacion. 3
18 | REFERENCIA BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”,
PREGUNTA Estimaremos de la convocante mencione a detalle si a la fecha tiene reclamos pendientes
de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO -
RESPUESTA _|Afirmativo, se incluyen en la actualizacion de la siniestralidad al 14 de Julio del 2017
19 | REFERENCIA [BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”.
En el caso de surgir y/o tener reclamos pendientes de pago, agradeceremos ratifique
PREGUNTA  que seran a cargo de la aseguradora que fue adjudicada en la vigencia de la fecha que
ocurtid el siniestro. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA  |Afitmativo. Se incluyen en la siniestralidad
BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”)
20 | REBERBNCIA K INIESIRALIDAD.
Se solicita amablemente a la convocante con el fin de obtener un calculo mis exhaustivo,
desglosar el reporte de siniestralidad como sigue:
NUMERO DE SINIESTROS,
COBERTURA AFECTADA
PREGUNTA MONTO
FECHA DE OCURRIDO
FECHA DE REPORTADO
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA En e_l atchivo de la’ ﬁlmest_tahdad actualizada al 14 de julio del 2017 se encuenttr:
identificado a que poliza corresponde.
BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”]
21 | REFERENCIA |\ NEX0OS 1, 2, 3,4, 5, ASEGURADOS.
Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la lista de petsonal asegurable
PREGUNTA [PAta dicha propuesta en formato Excel, desglosando nombre, RFC, fecha de
' nacimiento, edad. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA  Se proporcionata a la concursante adjudicada.
- 3] 11 T % — T 3
22 | REFERENCIA BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”)

ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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Se solicita amablemente a la convocante establecer un tope presupuestal con el fin de
PREGUNTA lentregar una propuesta competitiva. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO;

LILERTALD

RESPUESTA  [Esa informaci6n se dat4 a conocer al Comité de Adquisiciones a la fecha del fallo.
BASES, PARTIDA No 1, “CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA”, Anexo
23 | REFERENCIA N° 1 “Cobettutas Especiales de Vida”, NUMERAL 2.- COBERTURA DE MUERTE
EN USO DE MOTOCICLETA.
Estimaremos de la convocante ratifique que lo solicitado en la Cobertura de Muerte en
Uso de Motocicleta, solo aplicara para el Anexo N° 2 “Seguro de Vida Fijo” y par

Anexo N° 4 “Seguro de Vida Fijo Adicional” siempre y cuando la motociclet]
PREGUNTA |pertenezca al Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L. y se suscite en horarios
laborales, en caso de ser negativa la respuesta, favor de especificar a detalle a quien s¢
aplicara esta cobertura.. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Negativo, no serd causa de rechazo del siniestro que se suscite por muette en uso de
RESPUESTA  |motocicletas en cualquier cobertura sefialada en las bases, la aplicacién del beneficio por
imuette accidental solo aplicari en los anexos que lo citen expresamente.
Generales '

REFERENCIA

Se solicita atentamente a la convocante que en caso de que mi representada resulte

hdjudicada y de conformidad con la “Resolucién pot la que se expiden las Disposiciones

de cardcter general a que se refietre el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Segutos

v de Fianzas, previamente a la emisién de la péliza debera de proporcionar copia de lo

iguientes documentos:

E) Decreto de creacién de la Dependencia convocante.

b) Comprobante de domicilio de la Dependencia convocante con no mas de 3 meses de
antigiiedad a la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto
ptedial o de derechos por suministro de agua; estados de cuenta bancatios), o bien
el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad

fiscal competente.

c) Registro Federal de Contribuyentes.

d) Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s)

facultad(es) pata tepresentar a la Dependencia.

) Copia de la identificacién oficial del representante legal de la Dependencia (Credencial

pata votat, pasaporte, cédula profesional).

24 | PREGUNTA

No aplica dado que es una institucién piblica, adem4s que a la firma del contrato se
RESPUESTA  presentara la informacién necesatia para la validez del mismo.

REFERENCIA [Pagina 16 numeral 17)
PREGUNTA |Agradeceremos a la convocante, confirmar que en caso de resultar adjudicada mi
' ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES é*
e
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representada, el contrato se ajustari de mutuo acuerdo a lo establecido en g
convocatoria y lo acordado en la junta de aclaracmnes tomando en su caso como
ejemplo el modelo adjunto. i
El contrato se basara en la Junta de Aclaraciones y las Bases ademas de la lcgislac107

|

vigente en la matetia y en el Municipio.

RESPUESTA

La empresa Metlife de México S.A., pregunté:

; [Pagina 5 de 43, 2) OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION
1 PUBLICA, cuadro “Seguros de Vida”;

MetLife México tiene autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas denominar al “Seguro de Vida” como “Seguto Institucional de Vida
Grupo”, otorgando las mismas condiciones solicitadas, amablemente
solicitamos 2 la Convocante indicar si podemos utilizar esta denominacién
para la presentacion de las propuestas. Favor de pronunciatse al tespecto.

Aﬁrmativ siepte y cuando cupl co diiones m'mlmas
solicitadas.
i [[Pégina 6 de 43, 2) OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION
. ' PUBLICA, inciso b.

Amablemente se solicita a la Convocante indicar si la adjudicacién podra
realizarse por Anexo. Favor de pronunciarse al respecto.

NegauVo Sera una sola pattlda
Plna de 43, inciso a) numeral iv. WL

Amablemente solicitamos a la convocante nos confirme que presentado la
Cédula del Padrén de Proveedores y el escrito de manifiesto que refiere a
este numeral, los puntos i, i, iii, no se presentan. Favor de pronunciarse al

respecto. I

\ Es nnportante segulr lo que esta dJspuesto en las bases al pie de Ia letea. Si
S se trae constancia y un escrito ba]0 protesta de decir verdad donde asegure

l ; ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacidn Piiblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017
“Contratacion de seguros de vida®. i
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que la informacion esta actuahzada con €so bastata de acuerdo al punto 4
inciso a. fraccién iv de las bases, que establece: “iv.  En el caso de que el
licitante se encuentre inscrito en el Padrén de Proveedores, bastara
\inicamente exhibir la Constancia actualizada que asi lo acredita y manifestar
bajo protesta de decir verdad que en el citado registro la informacion se
encuentra completa y actualizada. Favor de considerar 7 dias habiles para

obtener la constancia actualizada”.

Pagina 15 de 43, numeral vi.

Sohcttamos ala convocantc nos clanﬁque a quc se teﬁere con facturas

vigentes por 4 afios.Favor de pronunciarse al respecto.

El punto es muy claro, se solicitan facturas con antigiiedad mayor a 11
meses pero con facturas vigentes de acuerdo al cbdigo fiscal de la
federacién. Para garantizar que no son empresas de reciente creacion, que
tienen experiencia para brindar los setvicios solicitados, de conformidad
con el Cédigo Fiscal de la Federacién antes de 4 afios no tienen la
validacién, asimismo se hace constar que no se permiten pélizas, deben de

ser facturas.

[Pigina 15 de 43, 2. PROPUESTA TECNICA, numeral ix y x y pég. 26 de
43, Gltimo parrafo;

Se solicita amablemente a la Convocante confirmat que se da cumplimiento
a su requerimiento, presentando la transcripcién de los Anexos 1,2, 3,4y
5 mas las puntualizaciones y modificaciones sefaladas en Junta de
Aclaraciones y la aseguradora que resulte adjudicada entregard las
condiciones Generales de las Pélizas. Favor de pronunciarse al tespecto.

Afirmativo, ajustar a lo solicitado en los anexos de las bases.

Pégina 15 de 43, a. PROPUESTA TECNICA, numeral ix y x y pag. 26 de
43, ltimo parrafo;

Respuesta

Referencia

En alcance a la pregunta anteriot, se solicita a la Convocante confirmar que

para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017
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de la presente licitacion, anexos y puntualizaciones realizadas en la Junta de
Aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales de la

aseguradora adjudicada, siempte y cuando no contravengan a lo establecido
en las bases de licitacién, a la Junta de Aclaraciones y a las disposiciones
legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

Siempre y cuando se cumpla con las condiciones minimas solicitadas y que
sean para beneficio del Municipio prevaleceran las condiciones particulares.

Con respecto al patrafo que a Ia letra dice: “De jgual manera esta informacitn
p q

deberd presentarla en archivo electrinico en formato .xls en un CD. Asimismo también

entregar en el CD un archivo denominado "Cotigaciones sin dividendos 2017.x15”,

amablemente se solicita a la Convocante aclarar que se hace referencia a un

tinico archivo que corresponde al anexo no. 6 y que debeti guardarse en
formato .xIs con el nombre “Cotizaciones sin dividendos 2017.x/s”. Favor de

pronunciarse al respecto.

Pagina 17, nmeraH modelo de contrato.

. Referencia

EJ

D
Referencla 514
Pagina 17, numeral 17, modelo de conttato.
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Concurso por Licitacién Piiblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017
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En cuanto a la formalizacién de las obligaciones derivadas del presente
procedimiento, inferimos que este se realizard a través de la emisién de la

poliza de seguro respectiva, y por tanto no serd necesario suscribir un

contrato de prestacion de servicio, adicional o independiente a dicho

instrumento. Favor de pronunciarse al respecto.

Se firmard un contrato entre el Municipio y la Aseguradora ganadora,
conteniendo las etapas de este concurso y lo establecido en la legislacién

vigente.
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Para el caso de que la pregunta anterior sea contestada de forma negativa o
en sentido de apegarse a bases. Se solicita a la convocante se sirva ratificar
que el contrato que en su caso se llegaré a suscribir, versara sobre la
expedicion de la polizas de los Seguros de Vida que se licitan y que su
contenido serd acorde a las condiciones y requerimientos establecidos en
las Bases de la Licitacién y aquellas modificaciones que resulten de la Junta
de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto

Se firmard un contrato entre el Municipio y la Aseguradora ganadora
conteniendo las etapas de este concurso y lo establecido en la legislacién

vigente.

pégﬁ]a Ty e

Respecto de las Garantias de seriedad de la propuesta y cumplimiento del
contrato. Hacemos del conocimiento de la convocante que la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, con base en la normatividad y
sistemas de control a que estin sujetas las instituciones de seguros en
nuestro pais; consideran a éstas como de “acreditada solvencia” y por tanto
les tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; determinaciéon que
se encuentra visible en el texto de los articulos 15 Y 294 de la citada Ley.
Por lo anteriort, se solicita a esta H. Convocante se sirva eliminar el requisito
mencionado en el numeral de referencia. Favor de pronunciarse al respecto.

ARTICULO 15. Mientras las instituciones y
soctedades mintualistas de seguros no sean puestas en
liguidacidn o declaradas en quicbra, se considerardn de
acreditada solvencia y no estarin obligadas, por tanto
a constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepeion
de las responsabilidades que puedan derivarles de
Juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”

“ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estard
probibide”...
.. V1 Otorgar avales, fianzas o canciones;”. ..

’ ACTA DE LA JUNTA DE ACL »\R.(\CIO\TES
Concurso por Licitacién Piiblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017
“Contratacién de seguros de vida”s
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E’
E. Pma 20 de , numeral 24.a; TP

Se solicita amablemente a la Convocante confitmar que por precio fijo se

p refiere a que durante la vigencia de los seguros de vida, las cuotas promedio

fegunta presentadas en el Anexo No. 6 “Cotizaciones sin Dividendos”
permaneceran sin cambios. Favor de pronunciarse al respecto.

D B

Pagma 20 de 43, numeral 24.b;

Referencia

Estimatemos de la Convocante confitmar que la forma de pago sera

Drpit trimestral como se indica en el Anexo No. 6 “Cotizaciones sin Dividendos”
y serd pagada completamente con recursos propios del Contratante. Favor
de pronunciarse al respecto. -

B
. Pagma 20 de 43, numeral 25 IMPUESTOS Y DERECHOS

En relacion al Impucsto al Valor Agregado (I.V.A.), cabe senalar que el
Pregunta “Seguto de Vida no causa I.V.A.”, favor de indicar si en la propuesta
econdmica podremos incluir dicha nota. Favor de pronunciarse al respecto.

. Pagma 22 numetal 32.

Respecto de la aphcac1on de penas convencionales. Se solicita a la
convocante se sitva ratificar, que dicha penalizacion serd sobre el monto de

Pregunta lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega de las
polizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los
plazos establecidos. Favor de pronunciatse al respecto.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacién Piblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017 (J
“Contratacion de seguros de vida”.
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Las penas convencionales las establecerd el departamento jutidico con base
a lo establecido en el numeral de las bases y la legislacién vigente.

w

. “Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”

COBERTURA DE MUERTE USO DE MOTOCICLETA;
estimaremos de la Convocante confirmar que este numeral aplica s6lo para

Pregunta

ﬂ

Referencia

Respuesta

, numeral 2.

n

los anexos 2 y 4 en los cuales se solicita como cobertura adicional el
“Beneficio de muette accidental”. Favor de pronunciarse al respecto.

Negativo, no ser causa de rechazo del siniestro que se suscite pot muerte
en uso de motocicletas en cualquier cobertura sefialada en las bases, la
aplicacién del beneficio por muette accidental solo aplicara en los anexos
que lo citen expresamente.

Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numeral 2.

M

En alcance a la pregunta antetio, se solicita amablemente a la Convocante
confirmar que se cubtird como muerte accidental, la muerte en uso de
motocicleta siempre y cuando al momento del accidente el asegurado utilice
el equipo reglamentatio de seguridad, cuente con licencia de motociclista
en vigor y el accidente se suscite dentro del horatio laboral. Favor de

pronunciarse al respecto.

Negativo, aplicara sin restriccion alguna.

Referencia

Pregunta

Anexo No. 1 “Crtura spees de i”, nral. COBRT
DE MUERTE EN USO DE MOTOCICLETA;

1

Estimaremos de la Convocante ratificar que para la acreditacion de la
motocicleta solo servira la factura original emitida por la agencia a nombre
del Municipio de San Pedro Gatza Gatcia, pot lo que para este supuesto no
aplicara la salvedad establecida en el numeral 6 del Anexo 1. Favor de

pronunciatse al respecto.

P [

I
ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacién Piblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017
“Contratacion de seguros de vida”.

Pigina 15 de 42

[i



CON ORDEN

WIDLLSNL A

Negativo, se aclara que las motocicletas podrin no ser propiedad del
Municipio en el caso de esquemas de arrendamiento puro o cualquier otra

figura legal que no actedite la propiedad.

[
W

B
W

H

D
.

B

Anexo No. 1 “Cobetturas Eccls i”, numerl .- ERTURA
DE MUERTE EN USO DE MOTOCICLETA;

Es caso de respuesta negativa a la pregunta antetiot, y a efecto de dar certeza
a la legitimidad de la reclamacién, se solicita de la Convocante se sirva

propotcionar una relaciéon del parque vehicular de motocicletas propiedad
del municipio, asi como la actualizacion del mismo mes a mes. Favor de

pronunciarse al respecto.

Negativo, en caso de siniestro la convocante propotcionara los documentos
que actediten que la motocicleta se encuentra registrada para uso oficial .

Anexo No. 1 “Coberturas Especials fi” numeral 6. SALVEDAD
EN CASO DE INDEMNIZACION;

Favor de ratificar que se refiere a un documento de caracter administrativo

y no a algin documento oficial, como setia el acta de defuncién o las
actuaciones del Ministerio Publico, lo anterior en la inteligencia de que la
contratante se compromete a sacar a salvo y en paz a la aseguradora por

cualquier posible reclamacién que se pudiese presentar al respecto. Favor

de pronunciarse al respecto.

Negativo, solo el acta de defuncion estar exenta como se menciona en el

numeral 6 del anexo 1.

Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de Vida”, numetal 7, subnumeral ,
apartado C. Cuota promedio;

Agradeceremos a la Convocante confirmar que el texto “ptima total de cada
cobettura” cotresponde a la prima total de cada uno de los seguros de vida

que se licitan. Favor de pronunciarse al respecto.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES e
Concurso por Licitacién Piiblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017 (r
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Anexo No. 1 “Coberturas Especiales de ida” numeral , rimer parrafo;

Se le solicita amablemente a la Convocante confirmar que se verd

[Tse solicita amablemente a la Convocante confirmar que en caso de
solicitarse  incrementos en las sumas aseguradas, las primas
cotrespondientes se pagatan en las primas subsecuentes a la fecha que se
soliciten dichos incrementos. Favor de pronunciarse al respecto.

Anexo No. 1 “Cobcrturas Especmles de tha numetal 8;

Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que dicho numeral
corresponde con el Anexo No. 5 “Gastos Funeratios”; por lo cual no es
una cobettura que se deba incluir como patte de los seguros que se solicitan
en los Anexos 2, 3 y 4. Favor de pronunciarse al respecto.

Negativo, si existiera la necesidad legal de aplicar retenciones en las demas

cobertutas, aplicara el mismo criterio.

exo No. 1 “Cobetturas Especiales de Vida”, numeral 8, primer parrafo;

Amablemente solicitamos a la Convocante indicar las razones por las cuales
la cantidad que se debera recibir sera a nombre del Municipio de San pedro
Garza Garcia, N.L. Favor de pronunciarse al respecto.

Solo aplica para el caso de gastos funeratios por concepto de reembolso al
Municipio, ya que el Municipio adelanta dicha prestacién al asegurado o sus

beneficiarios.

disminuida la suma asegurada mencionada en el Anexo 5 en la misma

propotcién del anticipo. Favor de pronunciatse al respecto.

" ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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1 Respuesta { egativ.

En alcance de la pregunta antetior y que la respuesta sea en sentido
negativo, favor de confirmar si el anticipo es independiente de la suma
asegurada, segun cotresponda. Favor de pronunciarse al respecto.

Ni en el numeral 8 del anexo 1, ni las bases generales de la presente licitacion
consideran el concepto de anticipo en primas ni en indemnizaciones.

Respecto del pago de sumas aseguradas. Se solicita a la convocante se sirva
ratificar que la respectiva indemnizacién que resulte procedente en el pago
de siniestros, se pagara a los beneficiatios que previamente haya designado
el propio asegurado, lo anterior de conformidad con lo establecido en el
articulo 174 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. Favor de pronunciarse

al respecto.

El numeral 8 del anexo 1 refiere a gastos funerarios, la suma asegurada se
pagara a favor del Municipio por concepto de reembolso.

En complemento a la pregunta anterior y para que caso de que la misma
sea contestada de forma negativa o en el sentido de apegarse a bases y toda
vez que se solicita que se pague importe de la suma asegurada para Gastos
Funerarios al Municipio de San Pedro Garza Gatcia. Se solicita a la
convocante se sirva ratificar que las pdlizas de seguro de vida que se licitan
seran contratadas a efecto de dar cumplimiento a una prestacion legal,
voluntaria o contractual de la Convocante, en favor de los asegurados, por
tanto se compromete a exhibir ante la licitante que resulte adjudicada, las

constancias documentales que acrediten tal supuesto, ello en términos de lo
sefalado por la fraccién I del articulo 12 del Reglamento de Seguro de
Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion
de Accidentes y Enfermedades. Por lo que se entendera en todo momento

Concurso por Licitacién Piblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES -~ 1
“Contratacion de seguros de vida”, q
i — Pigina 18 de 42

/L.,



que los beneficiarios de los asegurados seran el conyuge o concubino o
descendientes o ascendientes o en su caso las petsonas que hayan sido

designadas como tal por los asegurados.

Atioulo 12.- Tratindose de los Seguros de Grupo el
Contratante no podyd ser designado beneficiario, salvo quve el

objeto del contrato de seguro sea:

1. Garantizar créditos concedidos por éste, o bien prestaciones
legales, voluntarias o contractualkes a cargo del mismo. Para el
caso de que el Seguro de Grupo garantice créditos, el Contratante
solo podrd ser beneficiario hasta por el saldo  insoluto

correspondiente. ...

Favor de pronunciarse al respecto
Podran consultar el contrato colectivo de traba]o susctito por el Mumc1p10

de San Pedro Garza Garcia en:

https:/ /www.sanpedro.gob.mx/transparencia/al0fl1f.asp

Respuesta

Del cual se deriva la necesidad de contratar las pdlizas objeto de la presente

licitacion.

Ano 1, umeral 8.

Referencia

En complemento a la pregunta anterior. Se solicita a la Convocante se sirva
ratificar que los pagos que con motivo de siniestro realice la empresa
aseguradora adjudicada, deberin de cumplir con las disposiciones Fiscales
vigentes, principalmente por cuanto hace a la Ley del Impuesto sobte la
Renta. Los efectos de la presenta aclaracién tendra impacto ditecto en el
importe de la indemnizacién a cubtit. Favor de pronunciatse al respecto.

Pregunta

Negativo, deberin considerar lo conducente para evitar el impacto

Respuesta g
mencionado.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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. Anexo No. . apartadoA numeral 1.
Preount Suma Ascgurada ; amablemente solicitamos a la Convocante confirmar que
cpunta .
& en el caso de pensionados la regla de suma asegurada corresponde a 28
meses (840 dias) de pensién mensual. Favor de pronunciarse al respecto.

w
. Ancxo No. 5 “Gastos Funeranos s

hsmﬂatemos a la Convocante confirmar que al fallecer el asegurado titular
Pregunta (empleado) se pagarin las indemnizaciones que correspondan y terminara
la cobertura para la conyuge, hijos y padres del asegurado titular a partir de
la fecha del fallecimiento del titular. Favor de pronunciarse al respecto.
D
.

Negativo, el titular podri separarse del servicio activo pot motivos de
permisos, licencias, incapacidades, pensiones o jubilaciones sin perder la

E’

cobertura de las polizas, solo causara baja de los seguros por motivo de Baja
.

Definitiva como empleado municipal.
Pregunta

En alcance a la pregunta anterior amablemente solicitamos a la Convocante
confirmar que si el asegurado titular se separa del setvicio activo en favor
del Municipio de San Pedro Garza Gatcia, N.L.; automaticamente causatan
baja del seguro de gastos funerarios, tanto el asegurado titular como su
cényuge, sus hijos y sus padtes. Favor de pronunciatse al respecto.

Amablemente solicitamos a la Convocante confirmar ue a edad del
asegurado con ID 706 del listado Vida Fijo 2017 y Vida Variable Base
Sueldo 2017 es 125 afios cumplidos. Favor de pronunciatse al tespecto.

i

De acuerdo a la fecha de nacimiento tiene 36 afios cumplidos, cottegit

registro.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017
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Agradeceremos de la Convocante proporcionar los listados de los padres,
madtes y esposos conteniendo fecha de nacimiento o RFC o edad, nombre
com leto sexo. Favor de ronunclarsc al respecto.

Se proporcionara a la concursante ad}udlcada Ia informacién con la que se
Respuesta
cuenta,

Anexo No. 5 “Gastos Funeratios

En caso de respuesta negativa a la ptegunta anterior, estimaremos de la

Pregunta Convocante indicar si se garantizara la entrega de la informacion requerida
enla pregunta anterior a la aseguradora adjudicada, ya que es necesatia para
la emision de la p 6liza. Favor de pronunciarse al respecto.

Se proporcionara toda la informacién que esté al alcance del Mumcnpto ala
Respuesta
empresa adjudicada. '

Referencia

Padres/ Madies Esosos Favot de bronunciatse al respecto.

Amablemente solicitamos a la Convocante aclarar €l monto de la Suma

r— Asegurada Bésica Total-para Gastos Funerarios pues en el Anexo No.6
gl indica $211,904,000.00 y en el listado de Excel entregado indica
$210,644,000.00. Asi mismo confirmar que es correcto el nimero de

| Se aclara que el monto de la suma asegurada basica total pata Gastos
Respuesta Funeratios es de $210,644,000.00 _
El nimetro de asegurados es correcto.

Anexo No. 6 “Cotizaciones sin dividendos” especificamente al Derecho de
Referencia i
Péliza;

Se le solicita a la convocante ratificar que por lo que respecta al
“DERECHO DE POLIZA” se podti especificar $0.00, en virtud de que

Fetganta pot esta ocasién esta aseguradora no considerard cargo alguno por este
concepto. Favor de pronunciatse al respecto.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacién Piblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017
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‘ % Referencia
Atentamente solicitamos a la Convocante proporcionar el nimero de
Pregunta asegurados, la suma asegurada y primas de las Gltimas tres vigencias para
cada partida. Favor de pronunciarse al respecto.

LA INFORMACION CON LA QUE SE CUENTA ES LA

SIGUIENTE:

NUMERO DE ASEGURADOS:

2014-2015

Vida Fijo: 2,488 Vida Variable: 2,488 Vida Fijo Adicional: 493

Gastos Funerarios: 10,101

2015-2016 '

Vida Fijo: 2,614 Vida Vatiable: 2,614 Vida Fijo Adicional: 513

Gastos Funeratios: 10,471

2016-2017

Vida Fijo: 2,482 Vida Variable: 2,482 Vida Fijo Adicional: 448
Respuesta Gastos Funerarios: 9,775

SUMAS ASEGURADAS:

2014-2015

Vida Fijo: $§460,280,000  Vida Variable: $756,055,388.40 Vida Fijo

Adicional: $73,950,000 Gastos Funerarios: $201,315,000

2015-2016

Vida Fijo: $496,660,000 Vida Variable: $883,980,720 Vida Fijo

Adicional:$76,950,000 Gastos Funetarios: $208,670,000

2016-2017

Vida Fijo: $483,990,000 Vida Variable: $868,341,600 Vida Fijo

Adicional: $67,200,000  Gastos Funerarios: $204,597,000

- Referencm Genetalcs

’ ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES ’ J
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Para una correcta evaluacion del riesgo, amablemente solicitamos a la
Convocante, proporcionar la siguiente informacién para los dltimos tres

afos para cada partida:

a) Los siniestros pagados por fecha de ocurrencia (casos y monto

pagado).

b) Indicar si la siniestralidad contiene siniestros ocurtidos y no

reportados de vigencias anteriores.

¢) Monto de siniestralidad por cada cobertura afectada

Favor de pronunciarse al respecto.

Se anexa informacion de siniestralidad actualizada al 14 de Julio del afio en
curso de la vigencia actual y ademas la siniestralidad de la vigencia del 31
de agosto del 2015 al 31 de agosto de 2016, y en cuanto a la péliza vigente
del 31 de agosto del 2014 al 31 de agosto del 2015, es un total de
$7,288,024.00 de la siniestralidad con la que contamos.

.

Agradcccremos de la Convocante confirmar que se entregara al licitante
adjudicado la informacién de identificacion del cliente, entendiéndose por
cliente al Municipio de San Pedro Garza Gatcia, expediente que debe

Pegsnts contenetr al menos: datos genetales, nombramiento o poder del
representante legal e identificacion del representante legal, con el objeto de
dar cumplimiento a lo estipulado en el Art. 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al tespecto.

EI Aﬁrmau'vo, los documentos aplicables a Gobierno Municipal '

La empresa Seguros Argos S.A. de C.V., pregunto:

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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1 REFERENCIA

GENERAL

FAVOR DE RATIFICAR QUE PARA TODAS AQUELLAS
CONDICIONES NO ESTABLECIDAS O ESPECIFICADAS
EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION,
OPERARAN DE ACUERDO A LAS CONDICIONES
GENERALES DE SEGUROS ARGOS, S. A. DE C. V.,
PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES
SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA

Siempte y cuando se cumpla con las condiciones minimas solicitadas
y que sean para beneficio del Municipio prevaleceran las condiciones

patticulares.

2 REFERENCIA

GENERAL

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE
CONFIRMAR QUE PODREMOS INCLUIR NUESTRAS
CONDICIONES GENERALES AUTORIZADAS POR LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, JUNTO
CON LAS CLAUSULAS DE PRELACION Y NO ADHESION,
FAVOR DE CONFIRMAR

Siempte y cuando se cumpla con las condiciones minimas solicitadas

RESPUESTA | y que sean para beneficio del Municipio prevaleceran las condiciones
particulares.
3 REFERENCIA | GENERAL
O : ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES ( é]
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PAGINA 6. NUMERAL 2). PERSONAL ASEGURADO: SE
PIDE LA MANERA MAS ATENTA A LA CONVOCANTE
QUE PRECISE SI SE CUBRIRA A PERSONAL QUE SE
ENCUENTRE EN PROCESO DE DECLARACION DE
AUSENCIA O DE PRESUNCION DE MUERTE Y CUANTOS
PREGUNTA | TIENEN EN ESE SUPUESTO, ASI COMO QUE INDIQUE SI
SE CUBRIRA A PERSONAS CON LOS QUE TENGAN
LITIGIO LABORAL PENDIENTE O DE CUALQUIER OTRA
INDOLE, POR LA QUE SUS DERECHOS COMO
TRABAJADOR SE ENCUENTREN SUSPENDIDOS. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Afirmativo, en el caso de litigio laboral procedera si la autotidad
competente le restituye detechos laborales al trabajador en litigio. Se
informa que existe un solo trabajador en proceso de declaracion de
ausencia y presuncién de muette. Se hace constar que en caso el
trabajador esté en litigio contra el municipio, si se debera de cubrir,
en el caso que ain no haya un laudo o resolucién derivado del litigio
que el trabajador mantenga, la cobertura debe continuat. Se debe
cubrir también si estd durante el litigio de cualquier indole.

RESPUESTA

4 REFERENCIA | GENERAL

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI SE
ENCUENTRA EN DISPOSICION DE PODER ACREDITAR
LA PLENA IDENTIDAD DE NUESTROS CLIENTES, ES
DECIR, SI AL MOMENTO DE REALIZAR UNA
RECLAMACION DE SINIESTRO, SE PUEDA PRESENTAR
TODA LA DOCUMENTACION QUE PERMITA LA PLENA
DENTIFICACION DE NUESTRO CLIENTE, ASI COMO
ACREDITAR EL PARENTESCO CON EL ASEGURADO
PARA EFECTOS DE DAR CUMPLIMIENTO A LAS
DISPOSICIONES FISCALES, FAVOR DE PRONUNCIARSE

AL REPECTO.
Afirmativo, considerando las salvedades desctritas en las bases de la
5\\ RESPUESTA ’ .
>\ presente convocatotia.
\ ‘ ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES \
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REFERENCIA | GENERAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE NOS CONFIRME
QUE UNICAMENTE EL LICITANDO ADJUDICADO SERA
EL QUE PRESENTE DICHO DOCUMENTO Y QUE NO ES
MOTIVO DE DESCALIFICACION EN NO PRESENTARLO
EN LA CARPETA TECNICA, FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

' — — —
RESPUESTA Los aspectos técnicos solicitados aplicaran para todos los

concursantes.

REFERENCIA | ANEXO 1

PAGINA 24/43, PUNTO 6: SE SOLICITA AMABLEMENTE A
LLA CONVOCANTE SENALAR SI LA CARTA RESPONSIVA
QUE EXTENDERA EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO
GARZA GARCIA, TENDRA ALCANCES DE DEJAR EN PAZ
PREGUNTA | Y A SALVO DE CUALQUIER RECLAMO QUE SE LLEGARA
A PRESENTAR POR UN TERCER QUE TUVIERA MEJOR O
IGUAL DERECHO SOBRE LA SUMA ASEGURADA
RECLAMADA, ASUMIENDO LA OBLIGACION DEL PAGO
REALIZADO, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Afirmativo, solo cuando la carta responsiva que expida el Municipio
es relativa a la designacion de beneficiatios, no siendo aplicable en

los demas casos.

REFERENCIA | GENERAL

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME SI LA
SINIESTRALIDAD PRESENTADA AL CORTE DE 4 DE
JULIO DEL 2017, ASCENDIE A 8,338,400.00 FAVOR DE
CONFIRMAR

PREGUNTA

RESPUESTA Afirmativo.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES &J
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REFERENCIA

ANEXO 6

PREGUNTA

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE CONFIRME LA
SUMA ASEGURADA TOTAL DE LA COBERTURA DE
GASTOS FUNERARIOS, YA QUE MENCIONAN DOS
CIFRAS DIFERENTES A LA ENVIADA EN EL CD Y EN LAS
BASES DE LICITACION ANEXO 6, FAVOR DE
CONFIRMAR.

RESPUESTA

Se aclara que el monto de la suma asegurada basica total para Gastos
Funerarios es de $210,644,000.00

PAG. 2 DE 43 ASESOR O AGENTE Y PAG 7 DE 43 TERCER
PARRAFO

AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME
SI EL ASESOR O AGENTE SERA CONTRATADO POR ESE
MUNICIPIO O BIEN NOS INDIQUE EL PORCENTAJE DE
LA PRIMA QUE LAS COMPANIAS PARTICIPANTES
DEBEMOS CONSIERAR PARA EL PAGO DE SU COMISION.
FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

El porcentaje serd de acuerdo al mercado.

10

REFERENCIA PAG. 2 DE 43 ASESOR O AGENTE Y PAG 7
DE 43 TERCER PARRAFO

EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR Y EN EL CASO
DE QUE DEBAMOS CONSIDERAR UN PORCENTEJE DE
LA PRIMA PARA EL PAGO DE COMISION,
AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME
QUE DICHA SITUACION SE TIENE CONTEMPLADA EN
SU TECHO PRESUPUESTAL, YA QUE ELLO IMPACTA
DIRECTAMENTE A LA PRIMA. FAVOR DE
PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

El porcentaje serd de acuerdo al mercado.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES )
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REFERENCIA PAG. 16 DE 43 INCISO B PROPUESTA

" ECONOMICA SUBINCISO I

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE NOS
CONFIRME QUE ANEXOS DEBEMOS PRESENTAR EN CD.
FAVOR DE PRONUNCIARSE

RESPUESTA Los archivos que se estan solicitando .en el punto mencionado.

La empresa Seguros Banorte S.A. de C.V. Grupo Financiero Banotte pregunto:

1 |REFERENCIA | BASES, ASEGURADOS

Favor de proporcionar la lista de personal asegurable para dicha
propuesta en formato Excel, desglosando nombre, RFC, fecha de
PREGUNTA |nacimiento, edad, ocupacion y especificando al grupo o pattida que
pertenecen, asi como sus coberturas y beneficios adicionales. FAVOR
DE PRONUNCIARSE..

RESPUESTA | La informacién sera proporcionada a la concursante adjudicada.

2 |REFERENCIA [ BASES, ASEGURADOS

Le pedimos a la licitante nos indique si el seguro es obligatotio para el
PREGUNTA petsonal elegible indicado. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA | Es una prestacién laboral no contributiva para el asegurado.

3 |REFERENCIA [ BASES, COBERTURAS,

Favor de ratificar si es correcta nuestra apreciacion, la cobertura que
PREGUNTA ([solicita para el personal Jubilado unicamente es cobettura por
Fallecimiento. FAVOR DE PRONUNCIARSE..

No existen diferencias en las coberturas para el personal jubilado
RESPUESTA | tespecto del personal activo.

4 |REFERENCIA [ BASES, COBERTURAS

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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Favor de confitmar que en caso de requerir se cubra a petsonal en
licencia médica con o sin goce de sueldo, agtadeceremos confirme que

PREGUNTA el pago de primas de. dicho personal sera a cargo de la Convocante.
FAVOR DE PRONUNCIARSE.
RESPUESTA | Afirmativo y se incluyen en la siniestralidad.
5 |REFERENCIA | BASES, COBERTURAS, GASTOS FINALES
Estimaremos de la Convocante ratifique si es cotrecta nuestra
apreciacion. E120% que solicita para gastos finales, es un anticipo el cual
PREGUNTA  |sedescontara proporcionalmente de la Suma Asegurada porla Cobertura
de Fallecimiento y se entregara el porcentaje a los beneficiarios segun la
designacion correspondiente. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
RESPUESTA | Negativo.
6 |REFERENCIA | BASES
Favor de mencionar a detalle si a la fecha tiene reclamos pendientes de
PREGUNTA |pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
RESPUESTA | Afirmativo y se incluyen en la siniestralidad.
7 |REFERENCIA | BASES
Favor de confirmar que en caso de sutgir y/o tener reclamos pendientes
PREGUNTA |de pago, seran a cargo de la aseguradora que fue adjudicada en la vigencia
de la fecha que ocurtié el siniestro. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
RESPUESTA | Afitmativo.
8 |REFERENCIA [Bases
Se solicita amablemente a la convocante indicar el nimero de asegurados
para cada una de las partidas y subgrupos de las ultimas 3 vigencias.
PREGUNTA |FAVOR DE PRONUNCIARSE.
\ 2014-2015
9&\ Vida Fijo: 2,488  Vida Variable: 2,488 Vida Fijo Adicional: 493
/) Gastos Funerarios: 10,101
2015-2016
RESPUESTA | Vida Fijo: 2,614 Vida Variable: 2,614 Vida Fijo Adicional: 513

Gastos Funeratios: 10,471

|
AL
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2016-2017
Vida Fijo: 2,482  Vida Variable: 2,482 Vida Fijo Adicional: 448
Gastos Funerarios: 9,775

9 REFERENCIA | Bases

Agradeceremos de la convocante nos proporcione las primas pagadas de
las tiltimas 3 vigencias asi como la compaiiia a la cual fueron adjudicadas.
PREGUNTA |FAVOR DE PRONUNCIARSE.

Se cuenta con la siguiente informacién:

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL $8,108,1 SO
BANORTE GENERALLI $7,650,294 |
RESPUESTA | ARGOS $9,095,815

10 |REFERENCIA | BASES, ADMINISTRACION

Favor de ratificar que la poliza sera auto administrada, entendiéndose
con esto que al final de la vigencia se realizara el cobro o devolucion de
ptima pot movimientos de altas (asegurados de nuevo ingreso al servicio
del Municipio), bajas (baja definitiva de la n6mina) o cambios de suma
asegurada (por cambios de puesto o area), en caso contrario favor de
PREGUNTA |especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA | Afirmativo pero con base en el procedimiento descrito en las bases.

11 |REFERENCIA | BASES, CONDICIONES GENERALES

Se solicita amablemente a la Convocante ratificar que para todos
aquellos conceptos no descritos en las bases de la presente licitacion,
operaran las Condiciones Generales, asi como las exclusiones que operen
pata mi representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo las
condiciones patticulares solicitadas por el contratante. FAVOR DE

PREGUNTA |PRONUNCIARSE.

Siempre y cuando se cumpla con las condiciones minimas solicitadas y
que sean para beneficio del Municipio prevalecerdn las condiciones

RESPUESTA | patticulares.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES A ’
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12 |REFERENCIA | BASES, ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA
Se solicita amablemente a la convocante confitmar que cumplimos con
la Propuesta Econdmica apegindonos al Anexo 6, incluyendo los
cambios de la junta de aclaraciones, en caso contratio estimaremos de la
convocante especifique o propotcione el formato y caracteristicas a
PREGUNTA |seguir. FAVOR DE PRONUNCIARSE.
Los formatos se les daran una vez que presenten el recibo de pago de las
bases. Los cambios de la junta de aclaraciones quedarin a catgo del
concursante. Revisar las bases y en detalle los anexos que sean iguales.
RESPUESTA | Asimismo la carta de no adeudos, cheque cettificado.
13 |REFERENCIA | BASES, ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA
Estimatemos de la convocante ratifique que en Ia fila “Cuota Promedio”
se deber4 plasmas el resultado de (Prima Neta/Suma Asegurada Total
Bisica)*1000, por cada tipo de seguro, en caso contratio favor de
PREGUNTA |especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA | Negativo.
14 |REFERENCIA [ BASES, ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si en el renglén
“Prima Base” se debera plasmar la prima total por cada tipo de seguro,
PREGUNTA | por la vigencia, en caso contrario favor de especificar
RESPUESTA | Se aclara que ptima base es igual a ptima total.
15 |REFERENCIA [ BASES, ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA.
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si en el renglon
“Prima Neta” se debera plasmat el mismo importe que en el renglon
“Prima Base”, en caso contratio favor de especificar. FAVOR DE
PREGUNTA |PRONUNCIARSE AL RESPECTO:
RESPUESTA | Se aclara que ptrima base es igual a prima total.
16 |REFERENCIA | BASES, ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA.
Estimatemos de la convocante ratifique que no sera necesario incluir los
PREGUNTA |ptecios por asegurado, y en caso de requetitse, solo la compaiiia

Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017
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adjudicada deberé presentar el desglose, en caso contario agradeceremos
especifique FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Apegarse a los anexos econdmicos y técnicos presentados en las bases.

17 |REFERENCIA

BASES, ANEXO 6, PROPUESTA ECONOMICA.

Se solicita amablemente a la convocante nos permita sin ser motivo de
descalificacion incluir en la propuesta Econdmica la Leyenda “El Seguro
de Vida no Causa L.V.A.”, lo antetior debido que el seguro de Vida no
es causa de LV.A, en caso contratio especifique. FAVOR DE

PREGUNTA [PRONUNCIARSE AL RESPECTO
RESPUESTA | Afirmativo.
18 |REFERENCIA | BASES

Favor de confirmar que la cotizacion se realiza con base en el listado de
asegurados, sumas aseguradas y/o beneficios presentados. cualquier
cambio en dicha base alterara el precio de la propuesta basindose en las
cuotas y descuentos ofertados a la convocante. FAVOR DE

PREGUNTA |PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Debera apegarse a las bases del presente concutso, concretamente a la
caracteristica de auto administracién con que cuentan las pdlizas, que
RESPUESTA | establecen que al final de su vigencia se entregaré el censo actualizado.

19 |REFERENCIA

BASES.

PREGUNTA

Se solicita de la convocante se sirva ratificar que se tendrd como causa
de cancelacién, la falta de pago de prima, ello conforme lo establecido
en el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que cita lo
siguiente: “S7 no hubiese sido pagada la prima o la fraccidn corvespondiente, en los
casos de pago en pardalidades, dentro del término convenida, los efectos del contrato
cesardn antomdlicamiente a las doce horas del rillino dia de ese plazo. En caso de que
no se haya convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias naturales
signientes a la fecha de su vencirniento”.

RESPUESTA

Los pagos de Primas que efectie el municipio gozatin de un periodo de
gracia de 30 dias naturales a partir del inicio de la vigencia
correspondiente al cobro siempre y cuando se entregue el CFDI y aviso
de cobro correspondiente debidamente elaborado conforme a la

presente licitacién y el contrato respectivo, en caso de error o demora

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES ? (ﬂ
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en la entrega del documento y atchivo.xml el plazo pata su pago contati
a pattic de la fecha de recepcion, lo anterior sin prejuicio de las
obligaciones y coberturas a catgo de la adjudicada las cuales no cesarin
por dichos hechos. Ademas el pago no se efectuard si no se presenta el
repotte de siniestralidad de manera trimestral.

20 | REFERENCIA | BASES, SINIESTRALIDAD.

Se solicita amablemente a la convocante con el fin de obtener un calculo
mis preciso, desglosar el repotte de siniestralidad para cada una de las
partidas como sigue: NUMERO DE SINIESTROS COBERTURA
AFECTADA MONTO FECHA DE OCURRIDO FECHA DE
REPORTADO PADECIMIENTO MONTO RECLAMADO
MONTO PAGADO FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

PREGUNTA |RESPECTO.

Se anexa informacién de siniestralidad actualizada al 14 de Julio del afio
en curso de la vigencia actual y ademas la siniestralidad de la vigencia del
31 de agosto del 2015 al 31 de agosto de 2016, y en cuanto a la poliza
vigente del 31 de agosto del 2014 al 31 de agosto del 2015, es un total de
RESPUESTA |$7,288,024.00 de la siniestralidad con la que contamos.

21 |REFERENCIA | BASES, SINIESTRALIDAD.

Favor de ratificar que la siniestralidad de la vigencia 2015-2016 asciende
29,370,982.96 con fecha de cotte actual, es decit, un 122% sobre la ptima
PREGUNTA |pagada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Pregunta imprecisa. La siniestralidad se presenta en un atchivo
RESPUESTA | electrénico.

22 |REFERENCIA [ BASES

Agradeceremos de la convocante ratifique que el precio del servicio del
seguro no deber4 set menor al costo que implicatfa la prestacién de los
mismos (siniestralidad), por lo que si la propuesta resulta menor al precio
de esta, se desechara por estimatla insolvente. FAVOR DE
PREGUNTA |PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Pregunta imprecisa y sin referencia a un apartado en patticulat, sobte las
RESPUESTA |bases y no sobre el calculo.

\ 23 |REFERENCIA | BASES ;
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PREGUNTA

Se solicita amablemente a la convocante establecer un tope presupuestal
con el fin de entregar una propuesta competitiva. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA

Esa informacion se dara a conocer al Comité de Adquisiciones a la fecha
del fallo.

24

REFERENCIA

BASES ADJUDICACION

PREGUNTA

Favor de ratificar que la adjudicacion sera por el total de anexos, es decir,
se adjudicara a una sola compania. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO

RESPUESTA

Afirmativo.

25

REFERENCIA

BASES. GENERALES

|PREGUNTA

De la manera mas atenta, solicitamos a la convocante nos informen cual
sera la forma de pago para la liquidacién del pago de primas derivadas
de la poliza objeto de la presente Licitacion (trimestral, semestral o anual)
FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

Trimestral.

26

REFERENCIA

BASES. GENERALES

PREGUNTA

Amablemente solicitamos a la convocante, nos indique cual es el iempo
de gracia solicitado que debera de contemplatse a partir del inicio de
periodo a cubrir y la fecha de pago de las primas correspondientes.
FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

Los pagos de Primas que efectiie el municipio gozaran de un periodo de
gracia de 30 dias naturales a pattir del inicio de la vigencia
correspondiente al cobro siempre y cuando se entregue el CFDI y aviso
de cobro correspondiente debidamente elaborado conforme a la
presente licitacion y el contrato respectivo, en caso de error o demora
en la entrega del documento y archivo.xml el plazo para su pago contara
a partit de la fecha de recepcién, lo anterior sin perjuicio de las
obligaciones y coberturas a cargo de la adjudicada las cuales no cesaran
por dichos pagos. Ademas el pago no se efectuara si no se presenta el
repotte de siniestralidad de manera trimestral.

27

REFERENCIA

BASES. GENERALES

Concurso por Licitacién Poblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-25/2017
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Amablemente solicitamos a la convocante, nos ratifique, que en caso de
que mi tepresentada resultare favorecida con el fallo de adjudicacion, no
| pagara ningin siniestro que se suscite dentro de periodos no liquidados
por la convocante. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

PREGUNTA

Negativo. Debera hacerse responsable de los pagos de siniestros durante
el petiodo de cobertura independientemente del trimite de pago
RESPUESTA | cortespondiente, en el entendido que la convocante liquidara las primas
cotrespondientes una vez cumplidos los requisitos sefialados en la
presente licitacion.

28 [REFERENCIA |BASES. GENERALES

- | Se solicita amablemente a la convocante considerat que para el anticipo
de Gastos funerarios el Municipio y/o el beneficiatio entregara a la
aseguradora la siguiente documentacién: COPIA SIMPLE DE:

1.- Consentimiento firmado pot el asegurado
2.-  Certtificado de  defuncion o acta de  defuncién
PREGUNTA [3.- Identificacion con foto y firma del asegurado
4.- Identificacion con foto y firma del beneficiario
5.- Declaracion 1 (formato de Seguros Banorte) debidamente requisitada
y firmada por cada beneficiatio.

6.- Declaracion 2 (formato de Seguros Banotte) debidamente requisitada
y fitmada por el médico tratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

Los documentos se integran con las salvedades especificadas en las bases

RESPUESTA v
anexo 1 punto nimero 6.

29 |REFERENCIA | BASES. GENERALES

Se solicita amablemente a la convocante, considerar que para la cobertura
de fallecimiento el Municipio entregari a la aseguradora la siguiente
documentacion:

1. Original del Consentimiento o designacién de beneficiatios, firmado
por el asegurado o con huella digital y dos firmas al ruego del personal
de Recursos Humanos de la dependencia; en caso de no existir el mismo,
PREGUNTA |se deberid propotcionar copia certificada del Juicio Sucesorio con
nombramiento, aceptaciéon y protesta del cargo de albacea.
2. Original o copia cettificada del Acta de Defuncién actualizada NO
mayor de tres meses. 3. Original o copia certificada del Acta de
Nacimiento del asegurado NO mayor de tres meses. 4. Copia simple de
la identificaci6n oficial (credencial de elector, pasaporte vigente o cédula
profesional) del asegurado. 5. Declaracion 2 (formato de Seguros

Banotte) debidamente requisitada y firmada por el médico tratante.
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6. Declaraciéon 1 (formato de Seguros Banorte) debidamente requisitada
y firmada por cada beneficiario. 7. Original o copia certificada del Acta
de Nacimiento de cada beneficiatio NO mmayor de tres meses.
8. Copia simple de la identificacion oficial (credencial de elector,
pasaporte vigente o cédula profesional) de cada beneficiario.
9. De set necesario, copia certificada de la carta aclaratoria ante Notatio
Publico, del nombre del asegurado o beneficiarios, con dos testigos.
10. En caso de que el beneficiario sea menor, documentacion del padre
sobreviviente, o copia certificada del Juicio de Tutoria con la aceptacion
del cago definitivo y  documentacién del tutor.
11. En caso de que la suma asegurada a pagar sea por meses de sueldo,
es necesario incluir el Gltimo recibo de némina a la fecha del
fallecimiento

FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

Los documentos se integran con las salvedades especificadas en las bases
anexo 1 punto nimero 0.

30

REFERENCIA

BASES. GENERALES

PREGUNTA

Solicitamos amablemente a la convocante aceptar que: En caso de que
exista alguna difetencia en los nombres del asegurado y/o beneficiatios,
serd necesario presentar copia certificada que permita acreditar dicho
supuesto, como:
* Acta Aclaratoria o Testimonial ante Notario Piblico con dos testigos.
FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

Los documentos se integran con las salvedades especificadas en las bases
anexo 1 punto nimero 6. '

31

REFERENCIA

BASES. GENERALES

PREGUNTA

Se solicita a amablemente a la convocante aceptar que en caso de
indemnizacioén cuando el beneficiarios no tenga parentesco directo con
el asegurado y no entregue documentacion referente a la Cedula de RFC
o la homoclave no podra cubritse la indemnizaciéon cortespondiente,
hasta en tanto no se cumpla con la entrega de este requisito a la
aseguradora. lo anterior, debido a las disposiciones fiscales en materia de
Impuesto Sobte la Renta. FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

Afirmativo. Siempre y cuando la legislacién vigente lo disponga.
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32

REFERENCIA

BASES. GENERALES

PREGUNTA

Se solicita 2 amablemente a la convocante aceptar que: En caso de que
exista alguna diferencia en la firma del asegurado, estampada en el
Consentimiento o designacién de beneficiarios contra su identificacion
oficial, serd necesario presentar pata que permita acreditar dicho
supuesto, como:
» Identificacién diferente en donde coincidan los rasgos
¢ Documento oficial que forme patte del expediente del asegurado que
tenga bajo resguardo el contratante.
En caso de no existir ninguno de los dos supuestos anteriores, presentar
Juicio Sucesorio para el pago correspondiente
FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

Negativo, podran aplicarse las salvedades previstas en las presentes
bases.

33

REFERENCIA

BASES. SINIESTRALIDAD

PREGUNTA

De la manera més atenta, agradeceremos a la convocante nos ratifique lo
siguiente:

Como es de su conocimiento el atentado que sufrieron dos polizas de su
corporacién policiaca el pasado 20 de Mayo del 2017 fue un suceso de
dominio puiblico debido a que en medios de comunicacién se difundié
el hecho, incluso se lleg a difundir el nombre de los fallecidos.

En el repotte de siniestralidad que nos entregaron sabemos que pot
cuestiones de la Ley de proteccion de datos no nos proporcionan el
nombre del afectado, sin embargo en el detalle de las fechas de
ocurrencia de los siniestros no vemos ninguna que coincida con la de
este suceso, por lo que suponemos no estin en dicho repotte, por lo
antetior agradecemos nos puedan indicar si nuestra apreciacién es
correcta.

FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

Se les entregari un reporte actualizado al 14 de julio de 2017.

34

REFERENCIA

BASES. SINIESTRALIDAD

PREGUNTA

En el caso que la pregunta anterior sea afirmativa, y con el fin de realizar
la cotrecta apreciacion del riesgo, agradeceremos nos indiquen el monto
aproximado de indemnizacién de los dos casos 2 fin de consideratlo
dentro del monto de la siniestralidad real de la vigencia que estid por
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terminat,
FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

Se les entregara un repotte actualizado al 14 de julio de 2017.

35 |REFERENCIA

BASES. SINIESTRALIDAD

PREGUNTA

De la siniestralidad entregada y considerando los casos mencionados en
mi pregunta 33 y 34, amablemente solicitamos a la convocante nos
indique si tiene conocimiento de descensos de personal asegurado y que
no estén reportados dentro de la siniestralidad entregada en el presente
proceso de licitacion debido a que ain no se han reportado a la
aseguradora.

De ser afirmativa la situacion agradeceremos nos indiquen cuantos casos
son y el monto de indemnizacién que se va a reclamar en cada uno de

ellos.
FAVOR DE PRONUNCIARSE.

RESPUESTA

Se les enttegara un repotte actualizado al 14 de julio de 2017.

La empresa Seguros SURA S.A, de C.V.,, pregunté:

1 Referencia

Pag. 13 de 43 Punto 13. Acreditacion de la personalidad Juridica.

Pregunta.

Favot de confirmar que tnicamente presentando el escrito solicitado de
acreditacion de existencia legal y juridica se cubre este punto y que la
documentacion como actas constitutiva, modificaciones al acta
constitutiva, RFC, poder notarial del representante legal sera
unicamente necesatio presentarlo en caso de resultar mi representada
adjudicada.

Respuesta.

Sujetarse a lo solicitado en el punto 13 de las bases. Antes del fallo
deberin estar inscritas las aseguradoras en el padrén.

2 Referencia

Pag. 2 de 43 Punto Definiciones Asesor o Agente

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirmar que es responsabilidad dnica y
exclusiva del licitante participante establecer los mecanismos adecuados
para una atencion y servicio personalizado continuo y exclusivo( No
generalizado)mediante la estructura de atencion y servicio que considere
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pettinente ( pe1sonal de la ascguradora yo conductos de setvicios,
cotredor de seguro directo y/o de outsouscing y/o de representantes de
sus oficinas de Representacién, asi mismo, no aplicaran designaciones
de cambios de conducto tanto por parte del contratante como de la
compaiiia de seguros en términos de las disposiciones y notmatividad
aplicables) pot lo que el asesor que fungira para el servicio durante toda
la vigencia de acuerdo a los requisitos y especificaciones de atencién de
siniestros y setvicio que forman parte de las presentes bases, deberd
contat con cedula tipo C Grandes Riesgos y autorizacién vigente por la
SHCP a través de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, poliza de
seguro vigente de Responsabilidad Civil por errores u omisiones de
minimo cincuenta y cinco millones de pesos de suma asegurada (Limite
Unico y Combinado), con recibo de pago y la especificacién de set in
cancelable en términos de las disposiciones de la Citcular Unica de
Seguros y Fianzas , y que cuente con dos polizas de seguros semejantes
emitidas bajo su clave a fin de garantizar la correcta y adecuada
colocacién del programa de aseguramiento, garantizar un setvicio de
atencién, asesotfa y pago de siniestros en términos de las necesidades de
cumplimiento requeridas por la convocante.

Respuesta Negativo, el conducto setd nombrado por el Municipio antes de la firma
del contrato detivado de la presente licitacién.

Referencia Pag. 14 de 43 Punto 14 A. Propuesta Técnica. Numetal vi

Pregunta Favor de confirmar que a fin de garantizar la experiencia y capacidad
podran ser 3 facturas y/o caratulas de polizas expedidas a favor de
dependencias oficiales o patticulares.

Respuesta Copia de 3 facturas con antigiiedad mayor a 11 meses pero no mas
antiguas de 4 afios y debera contener los requisitos fiscales tal y como
lo menciona el Cédigo Fiscal de la Federacion.

Referencia Pag. 16 de 43 Propuesta Econémica Numeral ii Garantia de Seriedad de
propuesta. '

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante que de conformidad a lo

establecido en los articulos 15 y 295 de la ley de instituciones de Segutos
de Fianzas y Criterios normativos publicados por la Secretaria de
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Contralotia para efectos de Licitaciones publicas de Seguros, que
establecen (articulo 62) a las Instituciones de Seguros les estara
prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones, de igual forma cita el
articulo 15 de la misma ley en las que establece que “ mientras las
instituciones y Sociedades mutualistas de Seguros, no sean puestas en
liquidacién o declaradas en quiebra se considerarin de acreditada
solvencia y no estaran obligadas, por tanto a constituir depdsitos o
fianzas legales, hecha excepcion de las responsabilidades a que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales, con lo
anterior eliminar el punto en referencia.Para Garantizar las propuestas

Respuesta

Negativo, debera garantizar su propuesta como se solicita en las bases

de la presente convocatotia.

5 Referencia

Péag. 16 de 43 Propuesta Econémica Numeral 1

Pregunta Solicitamos confirmar que la Relacion de Asegurados tnicamente se

adjuntara en la propuesta econémica y no en la propuesta técnica.
Respuesta Deberan presentar todos los documentos solicitados en el punto 14.
Referencia Pag. 18 de 43 inciso c) del numeral 17

6 | Pregunta

Considerando que la vigencia es por mas de 1 afo, se solicita a la
convocante si es posible emitir 2 p6lizas; una anual y otra por el petiodo

restante,

Respuesta

La vigencia debera otorgarse como se solicita en las presentes bases.

7 Referencia

Pag. 24 de 43 punto 6

Pregunta

Se solicita a la convocante se nos indique si es motivo de descalificacién
eliminar el punto antes mencionado considetando que se trata de
documentacion esencial para poder indemnizar un siniestro de esta

naturaleza.

Afirmativo.

Se hace constar que el licitante adjudicado, al momento de ptesentar su factura para el respectivo pago,
debera presentar informe de siniestralidad, de manera trimestral ademas de todos los documentos que
las bases establecen para el pago de las primas, de no cumplir con ello, no se le tramitara dicho pago.

A
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Se hace constar en este acto a los licitantes presentes y a aquellos interesados que estin siguiendo la
transmision en vivo, que esta Unidad Convocante hace entrega del CD que contiene el archivo
siniestralidad 2017 actualizado, que contiene 4 anexos. Para aquellos interesados en participar en este
concurso y que no asistieron a este acto, una vez acreditado el interés en participar y realizado el pago
de bases, podrin recoger el CD en la Diteccion de Adquisiciones de 08:00 am a 16:00 hozas.

Se les notifica en este mismo acto, que el Acto de Presentacién y Apettura de Propuesta, se llevara a
cabo el dia 25 de julio de 2017 a las 10:00 horas en la sala de la Direccién de Adquisiciones ubicada en
la calle Independencia N° 316, Centro de este Municipio.

Se hace constar que se recomienda al licitante, en caso de ofrecer un descuento lo mencionen en su
propuesta econémica.

Se hace constat que la presente sesion fue grabada en formato DVD y la grabacién forma parte
integrante del acta. No habiendo otro asunto que tratar, se cietra la presente acta siendo las 11:37 horas
del dia 17 de julio de 2017, firmando patra constancia los que en ella intervinieron.

Por el Municipio de San Pedro Garza Garcia:

C.P. Encarnacién Potfirio Remones Saldaria
Sectetario de la Contralotia y Transparencia

Ditectorade \dquisiciones
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Participantes:

; Iberto Oranday Fuentes
CE Seguros S.A.

C. Rolando René e’lLeén Cavazos
Seguros Argos S.A. de C.V.

B Esika Cétdoba Sosa
Seguros Banorte S.A. de (V. Grupo Financiero Banorte
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