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* EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Concurso por Licitacion Publica Nacional Presencial No. SAIA-DA-CL-43/2025
“SUMINISTRO DE LICENCIAS, SUSCRIPCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA,
SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA INSTALADA, EQUIPAMIENTO EN SITIO
NECESARIO Y SERVICIOS ADMINISTRADOS”

FALLO DEFINITIVO Y ADJUDICACION

En San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, el Lic. Edgar Rolando Castillo Garcia,
Coordinador de Comité y Convenios, Representante Suplente de la Directora de
Adquisiciones; dando lectura a la lista de asistencia misma que se anexa y forma

parte de esta acta, siendo las 11:25-once horas con veinticinco del dia
18-dieciocho de agosto del 2025-dos mil veinticinco, se retunen en la Sala de

Juntas de la Direccion de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N°

316, Centro de este Municipio el Representante de la Convocante e invitados

siguientes; el Lic. Jonathan Eduardo Rodriguez Medellin, Representante Suplente

de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia; la Lic. Claudia Esther

Cervantes Alanis, Directora de Tecnologias; el Ing. Miguel Angel Flores Mendoza, /
Coordinador de Ciberseguridad de la Direccion de Tecnologias; y la Lic. Jenny

Maribel Arquieta Marqueda, Coordinadora de Licitaciones, Concursos vy \
Excepciones; cuyos nombres aparecen al final de la presente acta, ajustados a los

términos de las bases expedidas para el evento, y con fundamento en lo dispuesto &
por el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de

Servicios del Estado de Nuevo Leon y el articulo 79 de su Reglamento, asi como

los articulos del 195 al 203 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn,

se procede a llevar a cabo la etapa de adjudicacion, describiendo los actos

celebrados en relacion a la presente licitacion.

PAGO DE BASES:

Se hace del conocimiento de los asistentes que para la participacion en la
presente Licitacion, realizaron el pago de bases en tiempo y forma las empresas
licitantes siguientes: ABBA NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V.,; ETHICAL HACKING \
SERVICES, S.A. DE C.V.; CORPORACION COMERCIAL GSA INTERNACIONAL, S.A. Y&\\
DE C.V.; SCITUM, S.A. DE C.V.y BITS DESARROLLO E INGENIERIA IT, S.C..
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REGISTRO DE PARTICIPANTES:

Se hace del conocimiento de los asistentes que para la participacion en la
presente Licitacion, realizaron su inscripcién y registro correspondiente en tiempo
y forma las empresas licitantes siguientes: ABBA NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V;
ETHICAL HACKING SERVICES, S.A. DE C.V,; CORPORACION COMERCIAL GSA
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.; SCITUM, S.A. DE C.V. y BITS DESARROLLO E
INGENIERIA IT, S.C..

PROPUESTAS TECNICAS DESECHADAS:

De la revision cualitativa a las Propuestas Técnicas aceptadas, se conocieron
hechos que hacer constar, por los Licitantes ABBA NETWORKS, S.A.P.I. DE C.V,,
BITS DESARROLLO E INGENIERA IT, S.C. y SCITUM, S.A. DE C.V.; NO
CUMPLEN con las especificaciones técnicas solicitadas en las bases de la
Licitacién en los siguientes puntos:

Empresa Dictamen Técnico

Después de realizar el andlisis correspondiente, se concluye que
la propuesta presentada No Cumple con los requisitos técnicos
obligatorios establecidos en las bases de la licitacion.

Incumplimiento Técnico: Funcionalidad "DNS Sinkhole™

La solucidon propuesta no cumple de forma estricta con el
requisito técnico, ya que omite componentes esenciales exigidos
en las especificaciones, lo que la convierte en una oferta
deficiente. Las omisiones clave son:

A continuacion, se fundamenta el incumplimiento: \(

ABBA Networks,
S.APIl.de C.V.

Rol de DNS Primario: La solucidén no esta disefiada para operar
como el resolvedor de DNS principal de la entidad, un requisito
fundamental para garantizar que todo el ftrafico sea
inspeccionado.

Redireccion a |Infraestructura Propia: No se contempla la
redireccion del trafico malicioso a una infraestructura controlada
por la entidad para su analisis, sino a servidores de terceros.
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Capacidad de Andlisis Forense Local: Se omite la capacidad de
realizar analisis forense de manera local sobre las amenazas
detectadas, lo cual limita la visibilidad y el control sobre los
incidentes de seguridad.

Estos puntos demuestran que Ila solucidn ofertada es
sustancialmente distinta y menos robusta de lo solicitado en las
bases.

Asimismo, No cumple. De la revisiéon de la documentacion
presentada por el participante —en particular lo requerido en el
“ANEXO 1", apartado que denomina “Anexo A-XXXIII”, pagina
482— se advierte que el documento mediante el cual pretende
proponer la solucién y declara el suministro “Aplicacién y cambio
de Trellix Control 8.4.x (Productos de Guia)” no presenta
continuidad de paginas y después aparecen paginas en blanco, y
en ningin momento explica o describe la posible “soluciéon” por lo
gue dicha solucion esta incompleta, en especifico, el archivo
exhibe saltos de paginas de la 4 salta a la 5 y posteriormente a la
9 (siendo que el folio consecutivo si esta en orden); mas adelante
salta directamente a las paginas 127, 214, 231 y 245,
posteriormente se aprecian paginas en blanco y en ningun
momento se aprecia la descripcion de la solucion o el servicio
propuesto. Esta condicion impide localizar y corroborar
informacién esencial para confirmar el funcionamiento de la
solucién ofrecida; en consecuencia, la propuesta se considera
incompleta y no solvente respecto de lo requerido en el apartado
citado.

Bits  Desarrollo
Ingeniera IT, S.C.

e

NO CUMPLE con lo establecido en el Punto 9 Inciso ee), en
virtud de que la revisién de la documentacién presentada por el
participante, se encontré que los certificados que anexa del
equipo técnico propuesto, con respecto al C. Ariel Cruz Valverde,
C. Levi Sinuhe Reza Garcia y el C. Manuel Bailon, personal que
propone los presenta en idioma inglés, sin adjuntar su
correspondiente traduccion simple al espaniol.

Lo anterior, conforme a lo estipulado en las bases en el punto 3
parrafo denominado IDIOMA, el cual a la letra dice: "IDIOMA.- La
Propuesta Técnica que prepare el PARTICIPANTE, asi como
toda la correspondencia y documentos relativos, deberan
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redactarse en el idioma espanol; en todo caso cualquier material
impreso que proporcione el PARTICIPANTE a LA CONVOCANTE
podra estar en otro idioma a condicion de que venga
acompafiado de su correspondiente traduccion al espanol.

Scitum, S.A. de C.V.

NO CUMPLE con lo establecido en el Punto 9, inciso JJ), en
virtud de que la revisién de la documentacion presentada por el
participante, especificamente a las cartas de respaldo emitidas
por los fabricantes, respectivamente, ninguna de ellas especifica
los nimeros de servicio asentados en la Ficha Técnica en los
cuales lo respalda, lo cual impide verificar a que nomenclatura de
las siguientes corresponde 1.1, 1.2, 1.3, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5,
51,7.1,7.2,7.3, 9.1, por lo que no se puede verificar el respaldo
de los productos y servicios requeridos.

Asimismo, No cumple, en virtud de que la revision de la
documentacion presentada por el participante, especificamente
con lo solicitado en el documento denominado "ANEXO 1", en
donde propone la solucion con la cual brindara el servicio y
asienta los suministros que presentara, contiene errores que lo
convierten en una propuesta incompleta, ya que hace referencia
a Anexos Inexistentes, esto se advierte de las paginas 6, 9, 10,
13 y 14, en las cuales se detectdé que en multicitadas ocasiones
aparece el mensaje "jError! No se encuentra el origen de la
referencia.”, con lo antes citado se evidencia que el documento
esta incompleto, ya que pretende remitir a un anexo que no
existe y por tanto no se encuentra la informacién fundamental
para confirmar el funcionamiento de la solucidon propuesta.

Por lo antes citado, se concluye que las propuestas técnicas presentadas por los
licitantes ABBA NETWORKS, S.A.P.Il. DE C.V., BITS DESARROLLO E INGENIERA IT,
S.C., y SCITUM, S.A. DE C.V. NO CUMPLEN con las especificaciones técnicas de
los requisitos minimos solicitados, motivo por el cual las propuestas son
DESECHADAS en este acto, lo anterior con fundamento a lo establecido en las
bases de licitaciéon en el punto nimero 16. CAUSAS DE DESECHAMIENTO,
inciso n) el cual a la letra dice: “Si del Resultado de la Evaluacién Técnica emitido
por el Area Requirente resulta que no cumple con las Especificaciones Técnicas”.
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Asi mismo, del Licitante BITS DESARROLLO E INGENIERA IT, S.C.; se detect6 que
NO CUMPLE con lo solicitado en las bases en el punto 9 incisos: inciso a) en
virtud de que la carta que presenta no esta emitida por el compareciente al acto;
incisos e) y f) ya que manifiesta que dichos formatos no le aplican, sin embargo si
aplica, por lo que debié de haber manifestado lo que en dicho inciso se solicita;
inciso g) vifeta 9, ya que no presenta comprobante de domicilio, solamente
adjunta un contrato de membresia que si bien acredita contractualmente con la
empresa WEWORK MEXICO, S. de R.L. de C.V., deberia de acompafiar un
comprobante de domicilio a nombre de esta ultima empresa. Y del Licitante ABBA
NETWORKS, S.A.P.l. DE C.V, se detectdé que NO CUMPLE con lo solicitado en las
bases en el punto 9 inciso a) en virtud de que la carta que presenta no esta
emitida por el compareciente al acto; motivo por el cual se desechan sus
propuestas, lo anterior con fundamento a lo establecido en las bases de licitacidon
en el punto nimero 16. CAUSAS DE DESECHAMIENTO, inciso o), el cual a la
letra dice “Si del Resultado de la Evaluacion cualitativa de la propuesta Técnica
y/o Econémica en su caso resulta que no cumple con alguno de los requisitos.”

PROPUESTAS SOLVENTES:

De los licitantes: ETHICAL HACKING SERVICES S.A. DE C.V. y CORPORACION
COMERCIAL GSA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.,, se recibieron las siguientes /
ofertas para el SUMINISTRO DE LICENCIAS, SUSCRIPCIONES DE SEGURIDAD \“
INFORMATICA, SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA INSTALADA, EQUIPAMIENTO EN

SITIO NECESARIO Y SERVICIOS ADMINISTRADOS. @

PROPUESTA ECONOMICA
ETHICAL HACKING SERVICES S.A. DE C.V.

PARTIDA CONCEPTO IMPORTE 5
Suministro de licencias, suscripciones de seguridad
1 informatica, soporte de infraestructura instalada, | $53,497,848.00
equipamiento en sitio necesario y servicios administrados

Sub-Total | $53,497,848.00
LVA.| $8,559,655.68 S
N
Total | $62,057,503.68
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PROPUESTA ECONOMICA
CORPORACION COMERCIAL GSA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

2024 - 2027

PARTIDA CONCEPTO IMPORTE
Suministro de licencias, suscripciones de seguridad
1 informatica, soporte de infraestructura instalada, | $60,000,000.00
equipamiento en sitio necesario vy servicios administrados

Sub-Total | $60,000,000.00

LV.A. $9,600,000.00

Total | $69,600,000.00

PROPUESTAS ECONOMICAS DESECHADAS:
No acontecid propuesta desechada..

PARTIDA DESIERTA:
No acontecid partida desierta.

PROPUESTA SOLVENTE:

Una vez recibidas las propuestas, se constaté que la oferta mas conveniente, fue
la presentada por el licitante ETHICAL HACKING SERVICES, S.A. DE C.V,,
misma que previamente cumplié cuantitativa y cualitativamente con los requisitos
solicitados en la convocatoria, bases y junta de aclaraciones. Asi como, por haber
cumplido técnicamente con lo establecido segun dictamen técnico emitido por la
Lic. Claudia Esther Cervantes Alanis, Directora de Tecnologias; Representante del
Area Usuaria y previa aprobaciéon del Comité de Adquisiciones del Municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, en la Segunda Sesion Ordinaria del mes
de agosto celebrada el dia 18 de agosto del afio en curso, se determina que la
propuesta presentada por el participante de referencia, resulté ser las mas
conveniente, lo anterior de conformidad con lo establecido en los articulos 40,
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledén y 196, fraccion Il del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn.
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CONTRATO ADJUDICADO:

En consecuencia y de conformidad con lo establecido en el articulo 40, fraccion lll
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn, el Lic. Edgar Rolando Castillo Garcia, Coordinador de
Comité y Convenios, Representante Suplente de la Lic. Alma Delia Aguilera
Sanchez, Directora de Adquisiciones; Representante de la Convocante, con las
facultades otorgadas, resuelve que se adjudica el SUMINISTRO DE LICENCIAS,
SUSCRIPCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOPORTE DE
INFRAESTRUCTURA INSTALADA, EQUIPAMIENTO EN SITIO NECESARIO Y
SERVICIOS ADMINISTRADOS al licitante ETHICAL HACKING SERVICES, S.A.
DE C.V., por un importe total de $62,057,503.68 (SESENTA Y DOS MILLONES
CINCUENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS TRES PESOS 68/100 M.N.), I.V.A.
incluido.

' Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 40, fraccién IV de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn y 196 fraccion IV del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn,
se fija como fecha de firma de contrato a mas tardar el dia 28 de agosto del
presente ano y el plazo para la entrega de la fianza sera de 10-diez dias habiles
contados a partir de la fecha de firma del contrato.

SERVIDOR PUBLICO QUE EMITE EL FALLO:

El Lic. Edgar Rolando Castillo Garcia, Coordinador de Comité y Convenios,
Representante Suplente de la Lic. Alma Delia Aguilera Sanchez, Directora de
Adquisiciones, Representante de la Convocante, con las facultades otorgadas, es
el Servidor Publico encargado de emitir el fallo definitivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 40, fraccion V de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y el 196,
fraccion V del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de
Servicios del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

EVALUACION DE LA PROPUESTA:

Dando cumplimiento a lo sefalado en el articulo 40, fraccion VI de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn y 196, fraccion VI del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,
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se hace del conocimiento que la evaluacién de la propuesta técnica fue realizada
por la Lic. Claudia Esther Cervantes Alanis, Directora de Tecnologias;
Representante del Area Usuaria.

El Representante de la Convocante manifestd a los asistentes que la presente
acta, para efectos de notificacion surtira efectos legales y se dara a conocer a
través de los medios electronicos del portal de la Convocante, a partir de este
momento que se emite el presente fallo y al licitante ETHICAL HACKING
SERVICES, S.A. DE C.V., se le enviara por correo electrénico un aviso informando
que el fallo se encuentra a su disposicidén en el portal de la Convocante. Con la
notificacion del fallo por el que se le adjudica el contrato, las obligaciones
derivadas de éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes en
firmarlo en la fecha y términos sefialados en el presente fallo, del mismo modo se
hace saber la orden de iniciacién del suministro y servicio correspondiente.

Acto continuo y de acuerdo a lo establecido en las bases correspondientes de la
presente Licitacion, se le notifica al licitante adjudicado que la devolucién de la
garantia de seriedad de su propuesta se realizara el dia que presente la Fianza de
Garantia de Cumplimiento del Contrato, establecida en el punto 22, inciso b), de
las bases, adicionalmente deberad presentar Poéliza de Seguro de Responsabilidad
Civil Profesional o Fianza de Garantia por un monto minimo de $100,000,000.00
(CIEN MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), ambos en la Coordinaciéon de
Licitaciones, Concursos y Excepciones adscrita a la Direccion de Adquisiciones
ubicada en calle Independencia N° 316, Centro de este Municipio de San Pedro
Garza Garcia Nuevo Leon, en el horario de 9:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes
(solo en dias habiles).

De acuerdo a lo establecido en las bases correspondientes de la presente /
licitacién, se les notifica a los participantes que no resultaron adjudicados, que la

devolucién de la garantia de seriedad se realizara a partir de la notificacion de la

presente acta en la Coordinacion de Licitaciones, Concursos y Excepciones,

ubicado en la calle Independencia No. 316, Colonia Centro en San Pedro Garza

Garcia, Nuevo Leén, C.P. 66200, en un horario de lunes a viernes de 9:00 a 16:00

horas, solo en dias habiles.

La omisién de firma por parte del licitante no invalidara el contenido y los efectos
del acta, poniendo a partir de esta fecha a disposicién de los que no hayan
asistido para efectos de notificacidn a través del portal del Municipio. Lo anterior
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conforme a lo estipulado en el articulo 180, fraccion X del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn. Asi mismo, se hace del conocimiento que la
sesion fue grabada en formato electronico y la grabacion forma parte integral del
acta.

Siendo las 11:42-once horas con cuarenta y dos minutos del dia 18 de agosto del
2025 los asistentes manifestaron su conformidad con el desarrollo vy
determinacién del mismo.

Para constancia y a fin de que surtan los efectos legales que le son inherentes, a
continuacion, firman la presente acta, los que en el acto intervinieron.

Por el Municipio de San Pedro Garza Garcia:

Lic. Edgar ndo Castillo Garcia
Coordinador de Comitg y Convenios
Representante Suplente de la D, rech de Adquisiciones

LIC JonathanBduardo R riguez Medellin
Representante Suplente de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia

Lic. Jenn ribel Arquieta Marqueda
Coordinadora de Licitaciones, Concursos y Excepciones

Area requirente:

Lic. Claudia Cervantes Alanis
Directora de Tecnologias
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Ing. Miguel Angel Flores Mendoza
Coordinador de Ciberseguridad de la Direccién de Tecnologias

Licitantes:

NO SE PRESENTO
C. Rocio Ramos Cortez
Abba Networks, S.A.P\l. de C.V.

C. Jesus Isaias énez Lara
Ethical Hacking Services, S.A. de C.V.

C. Mariana Paola Flores Gémez
Corporacién Comercial GSA Internacional, S.A. de C.V.

NO SE PRESENTO
C. Daniel Angel Cantu Banda
Bits Desarrollo E Ingenieria IT, S.C.

NO SE PRESENTO
C. Virginia Guadalupe Bavines Burnes
Scitum, S.A. de C.V.

La presente hoja de firmas forma parte integral del Acta de Fallo Definitivo y Adjudicacién del Concurso por
Licitacion Publica Nacional Presencial No. SAIA-DA-CL-43/2025 relativa al “Suministro de licencias,
suscripciones de seguridad informatica, soporte de infraestructura instalada, equipamiento en sitio necesario y

servicios administrados”.
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