CONVOCATORIA

El Municipio de San Pedro Garza Garcia, a través de la Secretaria de Administracién y de la Direccién
de Adquisiciones, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos articulos 1, 5 frac. I1I, 11, 21, 25 fraccién I, 44 inciso a) del Reglamento
Organico de la Administracién Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn; los relativos
al procedimiento de Licitacion Publica en los articulos 1 fraccién V, 2,14, 16 fracciéon 11, II1, 25 fraccién
I, 27 tercer parrafo fraccion II, 29 fraccion I, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 39, 40,46, 48 y 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon; articulos 1, 57,
58, 59 al 62, 65, 66, 67, 69, 72 al 74, 75, 78, 79, 87, 88, 90, 99, 106 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén; y articulo 36,
fracciones VII, XII, XVIII, XXI y XXX, 123 fraccién I del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén, CONVOCA a
las personas fisicas y morales a participar en el procedimiento de LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL ndmero SA-DA-CL-17/2021, relativa al “Suministro de
infraestructura de servidores para el centro de cémputo municipal”, en los siguientes términos:

BASES
INTRODUCCION

Las presentes bases senalan las caracteristicas y especificaciones que se deberian cumplir para la
“Suministro de infraestructura de servidores para el centro de computo municipal”, que requiere
el procedimiento de Licitacién Publica, los requisitos para participar, la junta de aclaraciones, la forma
de presentacion de las propuestas técnicas y econdmicas, la forma y términos en que se deberan entregar
las mismas, las causas para declararla desierta, los motivos de descalificacion, los criterios para la
adjudicacion y fallo, derechos para médulo al aire libre y obligaciones, penas convencionales, garantias,
recursos, sanciones y las condiciones generales de contratacion.

DEFINICIONES.
Adjudicataria: Persona fisica o moral que resulte ganadora en la presente licitacion.

Area Técnica: Unidad Administrativa del sujeto obligado que elabora las especificaciones técnicas que
se deberan incluir en el procedimiento de contratacién, evalia las propuestas técnicas y responde en la
junta de aclaraciones, las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes; el drea técnica, podra
tener también el cardcter de Unidad Requirente.

Bases: Documento que contiene las condiciones y requisitos que regirdn y serdn aplicados para esta
Licitacion.
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Bien: Los productos y/o servicios, objeto de la licitacion.

Comité: Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el Municipio de
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

Contrato: Instrumento legal que suscribe la Unidad Convocante con la adjudicataria en el que constan
los derechos para médulo al aire libre y obligaciones conforme a los cuales se regirdn las partes.

Convocatoria: Documento que contiene las bases de la licitacion, y los requisitos que la regiran.
Copia certificada: Documento certificado ante fedatario publico (Notario).

Dependencia: Las dependencias administrativas que conforman la Administracién Pablica Municipal.
Fabricante: Persona fisica o moral que se dedica a la fabricacién o elaboracién de productos

Domicilio de la Convocante: Calle Independencia N© 316 esquina con Corregidora, 4° piso, Direccién
de Adquisiciones, en el centro del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Firma autégrafa: Firma original tal cual como aparece en la identificacion oficial.

Identificaciéon Oficial: Credencial de elector, pasaporte, cartilla militar, cualquiera de ellas vigentes y
en original o en copia certificada.

Internet: La red mundial de informacidn electrénica.
L.V.A.- Impuesto al Valor Agregado.
Ley: Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon.

Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Leon.

Licitante: Persona fisica o moral que participa en cualquier procedimiento de adquisicidn,

arrendamiento y contratacion de servicios.
Lote: Grupo de cosas (bienes y/o servicios) que se hace en un todo para su cotizacién.

MIPYMES: Las micro, pequenas y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace referencia
la Ley de Fomento a la Micro, Pequena y Mediana Empresa para el Estado de Nuevo Leén

Municipio: El Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
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Padrén: Padrén de Proveedores del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

Precio Aceptable: Precio del bien o servicio materia de la contratacién, conocido a través de la
investigacion de mercado u ofertado por los licitantes, que, segin corresponda, retne los siguientes
requisitos: a) Estar dentro de los rangos de precios existentes en el mercado, en condiciones similares
de contratacién a la que se realiza por el sujeto obligado conforme a la Ley y al Reglamento; y b) No
exceder al presupuesto méaximo con que cuenta el sujeto obligado para realizar la contratacién.

Reglamento de la Ley: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciones de
Servicios del Estado de Nuevo Leén.

Reglamento: Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios para el
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn.

Representante Legal: Persona que actda en nombre de otra y que, siendo reconocido como tal
mediante escritura o acta publica, deberd de contar con poder para actos de administracién y facultades
para delegar y que se encuentre acreditado como tal en el padrén de proveedores del municipio.

Sobre cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicion respectiva del licitante, cuyo contenido
solo puede ser conocido en el acto de presentacion de propuestas y apertura técnica o el acto de fallo

técnico y apertura de propuestas econémicas respectivamente en términos de la Ley.

Suficiencia Presupuestal.- El costo estimado autorizado por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
Municipal en la solicitud de contrato, de inversién o requisicion correspondiente.

Sujeto Obligado: Entes gubernamentales senalados en el articulo 1, fraccién V de la Ley.

Unidad Convocante: Direccién de Adquisiciones del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leon.

Unidad Requirente: Dependencia que solicita la contratacion de los productos y/o servicios.

Versién electronica: Formato que es solicitado en diferentes actos, que contiene informacién o
documentos electrénicos los cuales pueden ser segtin se solicite en USB, cd o correo electrénico.

DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL.
UNIDAD CONVOCANTE.
Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién del Municipio de San Pedro Garza

Garcia, Nuevo Ledn, ubicado en el domicilio calle Independencia N© 316 esquina con Corregidora, 4°
piso, Direccion de Adquisiciones, en el centro del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
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b. OBTENCION DE BASES.

Las bases se podran adquirir a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria establecida, las cuales
estaran publicadas a partir del dia 14 de abril 2021, de manera simultinea en el Periédico Oficial del
Estado y en uno de los diarios de mayor circulacion en la entidad. Las bases estaran a disposicion de los
interesados, de lunes a viernes de las 8:00 a las 16:00 horas en la Direccién de Adquisiciones, y estas
serdn entregadas con un archivo electrénico que incluya algunos formatos, previo pago de las mismas,
las cuales tienen un costo de $2,750.00 (Dos mil setecientos cincuenta pesos 00/100 m. n.), podran
realizarse en efectivo o cheque, a favor del Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L., el pago deberd
ser efectuado en la Direccién de Ingresos de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal, sito en
Juérez y Libertad S/N, ler. piso, Centro de San Pedro, la venta de bases sera a partir de la fecha de
publicacién y hasta el 28 de abril de 2021 alas 10:00 horas. Asi mismo las bases estardn disponibles para
su consulta en la pagina www.sanpedro.gob.mx a partir de la misma fecha. Se recomienda, mas no es

obligatorio, acudir a las oficinas de la Unidad Convocante para recibir los formatos modelo de los
documentos a los que se hace referencia esta Convocatoria.

c. METODOY CARACTERDE LA LICITACION.

El presente procedimiento de contratacion serd PRESENCIAL, de conformidad con lo senalado en los
articulos 25 fraccién I, 27, fraccién Il de la Ley, por lo que exclusivamente los licitantes podrdn presentar sus
propuestas en forma documental y por escrito, en sobre cerrado, durante el acto de presentacién de
propuestas y apertura técnica. No se aceptaran propuestas que sean enviadas por medios remotos de
comunicacién (electrénicos), servicio postal o mensajeria.

De igual forma se determin6 que el cardcter de la presente Licitacién Publica es NACIONAL, de
conformidad con el articulo 29, fraccién I de la misma, por lo que podran participar inicamente en ella
personas de nacionalidad mexicana y los bienes a adquirir deberan ser producidos en el pais y contar,
por lo menos, con un 50% de contenido nacional, el que se determinard tomando en cuenta la mano
de obra, insumos de los bienes y demads aspectos que determine la Secretaria de Economia del Gobierno
Federal de acuerdo con la legislacién aplicable y los tratados internacionales celebrados por el Estado
mexicano. En consecuencia, el licitante deberd integrar como parte de su propuesta un escrito donde
manifieste “Bajo protesta de decir verdad”, que es de nacionalidad mexicana de conformidad con el
articulo 57 del Reglamento de la Ley.

d. NUMERO DE CONVOCATORIA.
SA-DA-CL-17/2021
e. EJERCICIO FISCALY ORIGEN DE LOS RECURSOS.
La presente contratacion serd ejecutada con recursos propios correspondiente al ejercicio fiscal 2021, del

Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L., lo anterior de conformidad con la requisicion de compra
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num. 441036, recibida en la Direccién de Adquisiciones para llevar a cabo el presente procedimiento.
Asimismo, se senala que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria.

f. IDIOMA EN QUE SERAN PRESENTADAS LAS PROPUESTAS.

La presentacion de las propuestas deberd ser en idioma espafiol, en caso de presentarse alguna
informacién adicional, tales como catélogos, folletos, anexos o fichas técnicas, podrén presentarse en
el idioma del pais de origen, pero invariablemente deberan acompanarse de una traduccién simple al
espanol.

2) OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA.
a. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION.

La Direccién de Adquisiciones llevard a cabo el presente procedimiento para la “Suministro de
infraestructura de servidores para el centro de cémputo municipal”, las especificaciones técnicas
de los mismos y el servicio, asi como la demds informacién requerida, se precisa en los documentos
anexos a las presentes bases, que forman parte integrante de las mismas y que se identifican de la
siguiente forma:

Anexo 1.- “Especificaciones Técnicas”

Inciso A.- Crecimiento para el cluster de hiperconvergencia actual

Inciso B.- Sistema de almacenamiento especializado para respaldos y licenciamiento para sitio
principal

Inciso C.- Infraestructura, licenciamiento y servicios para recuperacién ante desastres.

Anexo 2.- “Cotizaciéon”

Inciso A.- Crecimiento para el cluster de hiperconvergencia actual

Inciso B.- Sistema de almacenamiento especializado para respaldos y licenciamiento para sitio
principal

Inciso C.- Infraestructura, licenciamiento y servicios para recuperacion ante desastres.

Anexo 3.- “Resumen de Cotizaciones”

b. Loslicitantes deberdn ofrecer y cotizar al 100% los bienes solicitados en los anexos 1 “Especificaciones
Técnicas” y Anexo 2 “Cotizacién”, cumpliendo con las especificaciones.

c. Laadjudicacion del contrato sera por Lote a un solo proveedor.
3) FORMAS Y TERMINOS QUE RIGEN LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO.

Los plazos del presente procedimiento de contratacién, se encuentran fundamentados en los articulos
32 parrafo segundo, 34 pérrafo sexto y 35 fraccion III de la Ley.
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4) JUNTA DE ACLARACIONES.

De conformidad con el articulo 34 de la Ley, se realizard la Junta de Aclaraciones, el dia 21 de abril de
2021 alas 11:00 horas, en la Sala de Juntas del domicilio de la Unidad Convocante. La asistencia a la
Junta de Aclaraciones es optativa para los licitantes, de acuerdo alo establecido en el articulo 72, segundo
parrafo del Reglamento de la Ley, por lo cual la inasistencia a la misma, no sera causa de descalificacion.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacién publica mediante el escrito a que se
refiere el segundo parrafo del articulo 34 de la ley y que se anexa a las presentes bases en el modelo de
carta de interés en participar, serdn consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de
aclaracién, mismas que deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la convocatoria de la presente licitacién, indicando el numeral o punto especifico
con el cual se relaciona. LA CARTA DE INTERES EN PARTICIPAR ASI COMO LA CARTA DE
LA JUNTA DE ACLARACIONES, DEBERAN PRESENTARSE A MAS TARDAR EL DiA 19 DE
ABRIL DE 2021 ALAS 12:00 HORAS de manera presencial por escrito, firmadas de manera autdgrafa
en papel membretado, indubitablemente acompanadas de la version electrénica de las preguntas en

formato como lo establece la Convocatoria (Word sin utilizar imégenes ni establecer contrasenas de
formato), en CD o USB.

La recepcion de la documentacién serd en el domicilio de Ia Unidad Convocante de lunes a viernes de
8:00 am y hasta la fecha y horario establecido en el parrafo anterior.

Los licitantes podran designar a una persona distinta al representante legal, la cual solamente
podra acudir en su representacion a los diversos actos del proceso de licitacion y entregar las
propuestas, para ello debera entregar un poder simple, debiendo, invariablemente, incluir copia
simple de las identificaciones oficiales vigentes de las personas que suscriban el citado
documento. No serda motivo de descalificacién la falta de identificacion o de la representacion de
la persona que acuda a los actos, pero s6lo podra participar con el caricter de observador.

La asistencia a la Junta de Aclaraciones puede ser presencial o podran seguirla en linea a través de la
pagina de internet en el siguiente enlace www.sanpedro.gob.mx no es indispensable acudir, sin embargo;

se recomienda estar pendientes de los cambios suscitados en la misma.
En la realizacién de la o las juntas de aclaraciones se deberd considerar lo siguiente:

a. El servidor publico, designado por la Unidad Convocante para presidir la junta de aclaraciones serd
asistido por un representante del drea técnica o usuaria de los bienes, arrendamientos o servicios objeto
de la contratacién, a fin de que resuelvan en forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los
licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria.

b. La Unidad Convocante levantard acta circunstanciada en la que hard constar los cuestionamientos y su
respuesta, se sefialardn los cambios acordados y que formaran parte integrante de la convocatoria; asi

como la fecha y hora del Acto de Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica. El acta serd firmada
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5)

ii.

iii.

por todos los participantes de la reunion para constancia y los efectos legales correspondientes. Se
entregard una copia de dicha acta a los participantes que asistan.

Los participantes podran recoger copia del acta en el domicilio de la Unidad Convocante de lunes a
viernes de 9:00 a 16:00 horas, o podrd descargarla en formato electrénico a través de portal del
Municipio. Siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma. Lo anterior sustituira a la notificacién personal.

FORMA DE OBTENER LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE LICITACION.
Los interesados en concursar en la presente licitaciéon deberan acudir para obtener su participacién en el

proceso a las oficinas de la Direccién de Adquisiciones, AMAS TARDAR EL DIA 28 DE ABRIL DE
2021 A LAS 11:00 HORAS con los siguientes documentos, en original y por escrito en papel

membretado firmados por la persona fisica o por el representante legal de la empresa licitante, serd
requisito indispensable que los participantes presenten:

Escrito en papel membretado, en el que su firmante manifieste “Bajo protesta de decir verdad”, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o su representada, segin lo establecido en
el segundo parrafo del articulo 31, fraccién IX de la Ley; mismo que deberd contener los datos siguientes:

. Acreditacion de existencia legal: Nombre, domicilios y clave del Registro Federal de Contribuyentes; asi

como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratindose de personas morales, se senalard
descripcién del objeto social de la empresa; namero y fecha de las escrituras publicas en las que conste
el acta constitutiva y, en su caso, sus reformas o modificaciones, sefialando nombre, nimero y
circunscripcién del notario o fedatario publico que las protocolizd; asi como fecha y datos de su
inscripcién en el registro publico de comercio.

Acreditacion de la personalidad juridica: nimero y fecha de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir la propuesta, sefialando nombre, nimero y circunscripcién del
notario o fedatario publico que las protocolizé.

Copia simple de la identificacion oficial vigente con fotografia, tratindose de Personas Fisicas y en el
caso de Personas Morales copia simple de la identificacién de la persona que firme las propuestas y del
compareciente en el acto.

En el caso de que el licitante se encuentre inscrito y vigente en el Padrén de Proveedores, no sera
necesario presentar la informacion a que se refieren los incisos i, ii y iii de la fraccién a) de este punto S,
sin eximir la obligacién de presentar el escrito a que se refiere dicha fraccién inciso a) haciendo alusién
al escrito en papel membretado, en el que su firmante manifieste “Bajo protesta de decir verdad”, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o su representada, segun lo establecido en
el articulo 31, fraccién IX de la Ley; ademds bastard tnicamente con exhibir, como anexo al escrito la
copia de la constancia vigente que asi lo acredita como proveedor y citar en dicho escrito el nimero de
inscripcion en el Padrén de Proveedores. Adicionalmente, deberd de manifestar “Bajo protesta de decir
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verdad”, en el mencionado escrito, que la informacién que proporcioné en el Padrén es cierta, veraz,
oportuna y se encuentra actualizada. Favor de considerar los tiempos sefialados en el articulo 353 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Municipio de San
Pedro Garza Garcia, para obtener la constancia, ya que de no contar con la constancia a la fecha senalada
como limite para la inscripcién el licitante deberd presentar toda la informacién y documentos
solicitados en el inciso a) numerales i, ii y iii, de este punto.

b. Carta de aceptacion de la convocatoria y de las bases del concurso.
c.  Cartadevalidez de la propuesta
d. Carta de aceptacién de la junta de aclaraciones.

e. Carta de cumplimiento alo dispuesto en el articulo 49, fraccién IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn, Persona fisica o moral segun corresponda (cuyos modelos
se adjuntan a las presentes bases.)

f.  Copia del recibo oficial que acredite el pago de las bases.

6) ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y APERTURA
DE PROPUESTA TECNICA.

Elacto de presentacion y apertura de los sobres que contienen las propuestas técnicas, se celebrard el dia
29 de abril de 2021 a las 11:00 horas, en la Sala de Juntas del domicilio de la Unidad Convocante,
debiendo presentar sus propuestas técnica y econémica, en DOS SOBRES, uno para cada propuesta,
cerrados y sellados con cinta adhesiva, rotulados cada uno de ellos con la siguiente informacién: Nombre
de la concursante, Clave alfanumérica del concurso de que se trata e indicacién de la propuesta a que se
refiere (técnica o econémica). La asistencia a este acto es de CARACTER OBLIGATORIO para los
participantes y su inasistencia sera motivo de descalificacion.

Se debera considerar lo siguiente:

a. Sellevard a cabo en acto publico y serd presidido por el titular de la convocante o por el servidor
publico que este mismo designe, quien serd el Unico facultado para tomar todas las decisiones
durante la realizacion del acto en los términos de la Ley y su Reglamento.

b. Previo al inicio del acto y con al menos una hora de anticipacién los licitantes que acudan podran
registrarse hasta la hora sefialada para el inicio del acto, se cerrard el recinto donde se llevara a cabo
el acto de presentacion y apertura de propuestas, dindose inicio al evento.

c. Sepasard lista de asistencia a los licitantes y demds funcionarios presentes.

d. Serecibirdn las propuestas técnica y econdmica, asi como la documentaciéon complementaria.

Se procedera ala apertura del sobre cerrado que contiene la propuesta técnica de cada participante,
haciéndose constar la documentacion presentada.
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Se verificara cuantitativamente que las propuestas técnicas cumplan con los requisitos exigidos en
estas bases, y las que omitan uno o mas requisitos se senalard en el acta correspondiente. Los
licitantes que hayan asistido, en forma conjunta con los servidores piblicos designado rubricara las
propuestas técnicas y econdmicas recibidas, incluidos los de aquellos cuyas propuestas hubieren
sido desechadas, quedando en custodia de la propia convocante.

En este acto larevision de la documentacidn se efectuard en forma cuantitativa, sin entrar al andlisis
detallado de su contenido, el cual se realizard durante el proceso de evaluaciéon de la propuesta.
Los sobres que contienen la propuesta econdémica pasaran a ser firmados por cada uno de los
presentes y quedaran en custodia de la convocante.

En el caso de propuestas desechadas o descalificadas, la convocante se quedard con toda la
documentacion técnica que recibié para archivo del concurso.

Se levantard el acta correspondiente al Acto de Presentacion de Propuestas y Apertura Técnica en
la que se hardn constar las propuestas recibidas, asi como las que hubieren sido desechadas o
descalificadas y las omisiones de documentacién por las que se desecharon y descalificaron.
Elacta serd firmada por todos los presentes y se entregard a cada uno de ellos una copia de la misma.
En caso de que alguno de los concursantes se negara a firmar, asi se hard constar en el acta. La
omisién de firma de algunos de los concursantes no invalidard el contenido, efectos y eficacia
juridica del acta en cuestion.

La convocante realizard la revision detallada y cualitativa de las Propuestas Técnicas recibidas y
aceptadas, para estar en posicion de dar un fallo de la fase técnica, el cual se dard a conocer en el
Acto de Fallo Técnico y Apertura Econémica.

Si no se recibe ninguna propuesta o todas las presentadas fueren desechadas o descalificadas, se
declarard desierto el concurso, haciéndose constar esta circunstancia en el acta correspondiente.

7) ACTO DEFALLO TECNICO Y APERTURA DE PROPUESTA ECONOMICA.

Elacto de fallo técnico y apertura de los sobres que contienen las propuestas econdmicas, se celebrard el
dia 04 de mayo de 2021 alas 11:00 horas, en la Sala de Juntas del domicilio de la Unidad Convocante.
Se debera considerar lo siguiente:

a.

d.

Se declarard iniciado el acto puntualmente en la fecha, lugar y hora sefialados, el cual serd presidido
por el titular de la convocante o por el servidor publico que este mismo designe, quien sera el inico
facultado para tomar todas las decisiones durante la realizacion del acto en los términos de la Ley y
su Reglamento.

Se procedera a pasar lista de asistencia a los licitantes y demds funcionarios presentes.

Se procederd al Fallo Técnico, informando el resultado de la revisién cualitativa de la
documentacidn técnica, menciondndose a cada una de las licitantes y manifestando si acreditan o
no la etapa técnica.

En caso de que, como resultado de la revisién cualitativa de la propuesta técnica, se descalifique a
un licitante, se precisardn las causas del desechamiento y no se le dard lectura a la propuesta

econOmica.
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e. Seprocederd ala apertura de los sobres que contengan las propuestas econémicas, verificando que
se encuentran inviolados y que contengan todos los documentos solicitados y que éstos satisfagan
los requisitos y especificaciones establecidos en las bases del concurso.

. Elfuncionario que presida el acto, leera en voz alta, cuando menos, los montos totales de cada inciso
de las propuestas admitidas, las cuales deberédn ser firmadas por todos los participantes del evento
para constancia de la legalidad del concurso.

g. Selevantard el acta correspondiente al Acto de Fallo Técnico y Apertura de Propuestas Econémicas
en la que se hardn constar las propuestas recibidas, los montos ofrecidos, asi como las que hubieren
sido desechadas o descalificadas y las omisiones de documentacioén por las que se desecharon o
descalificaron. Asi mismo se senalard el lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la
licitacién, asi como las manifestaciones que en su caso emitan los licitantes en relacién al mismo, asi
como los hechos para médulo al aire libre relevantes.

h. El acta serd firmada por todos los participantes y se entregara a cada uno de ellos una copia de la
misma. En caso de que alguno de los concursantes se negara a firmar, asi se hara constar en el acta.
La omisiéon de firma de algunos de los concursantes no invalidard el contenido, efectos y eficacia
juridica del acta en cuestion.

i. La concursante que retire sus propuestas una vez iniciado el acto de apertura, perdera su garantia
de seriedad de la propuesta.

j- Los participantes que no hayan asistido al acto, podran recoger copia del acta en la Direccién de
Adquisiciones, en el Domicilio de la Unidad Convocante de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas,
o podra descargarla en formato electrénico a través de portal del Municipio. Siendo de la exclusiva
responsabilidad de los participantes enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Lo

anterior sustituird a la notificacién personal.
8) ACTO DEFALLO

Se llevard a cabo en acto publico el dia 11 de mayo de 2021 a las 12:00 horas, en la Sala de Juntas del
domicilio de la Unidad Convocante, por el cual se dard a conocer el fallo de la licitacion, a la que
libremente podran asistir los licitantes que hubieren presentado proposicion, procediéndose de acuerdo
alo siguiente:

a. Se declarara iniciado el acto.

b. Se presentard lista de asistencia a los licitantes y a los servidores publicos asistentes.

c. Sedardlecturaal fallo al que se haya llegado, en el que se hard constar una resena cronolégica de los
actos del procedimiento de licitacion, el andlisis de las propuestas y las razones para admitirlas o
desecharlas.

d. Los licitantes que se encuentren presentes en el acto de fallo, se dardn por notificados del mismo y
de las adjudicaciones efectuadas.

e. Laomision de la firma de algun licitante no invalidara el contenido y efectos del acta.

f.  Selevantard el acta del evento la cual serd firmada por los servidores pablicos y licitantes asistentes,
a quienes se les entregara copia de la misma.
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g Asimismo, en este acto se notificard al licitante adjudicado el lugar, fecha y hora en el que
formalizard el contrato respectivo.

h. Los participantes que no hayan asistido al acto, podran recoger copia del acta en la Direccion de
Adquisiciones, en el Domicilio de la Unidad Convocante de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas,
o0 podra descargarla en formato electrénico a través de portal del Municipio. Siendo de la exclusiva
responsabilidad de los participantes enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Lo

anterior sustituird a la notificacién personal.

Notificado el fallo seran exigibles los derechos para médulo al aire libre y obligaciones establecidos en el
contrato, obligindose la dependencia y al licitante adjudicado a formalizar el contrato respectivo en la
fecha establecida en las presentes bases.

9) FORMA DE ENTREGA DE LAS PROPUESTAS.

Los participantes deberan presentar su propuesta técnica y econémica, de acuerdo a lo establecido en el
punto 6y 8 de la presente convocatoria.

Cada uno de los documentos que integren las propuestas y aquellos distintos a esta, deberan estar

foliados en todas y cada una de las hojas que los integren, deberdn numerar de manera individual la
y Jas q g

propuesta técnica y econdmica, ademds deberdn estar firmados por la persona que cuente con el poder

para actos de administracién y/o dominio.

Para el presente procedimiento NO se aceptaran propuestas que sean enviadas por medios remotos de
comunicacién (electrénicos), servicio postal o mensajeria.

10) PERIODO DE VALIDEZ DE LA PROPOSICION.

Una vez presentadas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos para el acto de presentacién de
propuestas y apertura técnica, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto.

11) PROPUESTAS INDIVIDUALES.

Los licitantes interesados en participar en el presente procedimiento, solo podran presentar una sola
proposicion, motivo por el cual no se aceptardn propuestas conjuntas.

12) DOCUMENTACION DISTINTA A LAS PROPUESTAS.

La documentacién distinta a las propuestas, podra entregarse, a eleccién del licitante, dentro o fuera del
sobre que la contenga.

13) REGISTRO DE PARTICIPANTES.

Previo a los actos a celebrarse en junta publica de la Licitacion, los licitantes con intencién de participar
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deberdn presentarse de preferencia AL MENOS UNA HORA ANTES para su registro en el lugar y
fecha sefalados para la celebracién de dichos actos, identificindose y firmando el registro de
participacién. En la inteligencia de que deberdn obtener previamente su participacion a la fecha y hora
sefialadas en el punto 5) de las presentes bases.

Cuando después de la publicacién de la presente convocatoria, un licitante que adn no haya sido
registrado en el Padroén solicite participar en la licitacién, sus propuestas estaran condicionadas al
registro en el Padrén a mas tardar el 03 de mayo de 2021 alas 11:00 horas.

14) ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA.

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y su personalidad juridica, mediante la presentacién
de la documentacién legal, que asi lo acredite de conformidad con el punto § inciso a) numeral i y ii de
las presentes bases.

Los interesados deberan de igual forma proporcionar en el documento solicitado en el punto $ incisos
a) numeral i y ii de las presentes bases, al menos una direccién de correo electrénico, preferentemente
del representante legal, mismo que servird para realizar notificaciones oficiales derivadas de los actos del
presente procedimiento.

15) REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES AL MOMENTO DE LA
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

a. PROPUESTA TECNICA.

i. Documento elaborado en papel membretado de la concursante, firmado de manera autégrafa por
la persona fisica o por el representante legal de la empresa, donde manifieste “Bajo protesta de
decir verdad”, que es de nacionalidad mexicana y, que los productos que entregara, contardn con
el porcentaje de contenido nacional correspondiente. Asimismo, manifestard que en caso de que
la convocante lo solicite, le proporcionara la informacién y demds documentales expedidos por la
autoridad competente que permita verificar que los productos ofrecidos son de produccién
nacional y cumplen con el porcentaje de contenido nacional requerido, de conformidad con el
articulo 57 del Reglamento de la Ley.

ii. ~Documento elaborado en papel membretado de la concursante, firmado de manera autografa por
la persona fisica o por el representante legal de la empresa, donde manifieste “Bajo protesta de
decir verdad”, que no se encuentran bajo ninguno de los supuestos de los articulos 37 y 95 de la
Ley.

iii. Documento elaborado en papel membretado de la concursante, firmado de manera autégrafa por
la persona fisica o por el representante legal de la empresa, donde manifieste “Bajo protesta de
decir verdad”, su compromiso de conducirse honestamente en las diversas etapas del concurso y
que por si mismo o a través de interposita persona, se abstendrd de adoptar conductas, para que
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iv.

vii.

Viii.

los servidores publicos de la convocante o de cualquier otra dependencia induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones ventajosas en relacion a los demads participantes, de conformidad con el articulo 31
fraccion XII de la Ley.

Documento elaborado en papel membretado de la concursante, firmado de manera autégrafa por
la persona fisica o por el representante legal de la empresa, donde manifieste “Bajo protesta de
decir verdad”, que han determinado su propuesta de manera independiente, sin consultar,
comunicar o acordar con ningtin otro participante, ademds deberdn manifestar que conocen las
infracciones y sanciones aplicables, en caso de cometer alguna practica prohibida por la Ley
Federal de Competencia Econémica, de conformidad con el articulo 31, fraccion XIII de la Ley.

Documento elaborado en papel membretado de la concursante, firmado de manera autégrafa por
la persona fisica o por el representante legal de la empresa, donde manifieste “Bajo protesta de
decir verdad” que cumplen con las obligaciones de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion, debiendo de ajuntar documento vigente generado por el SAT en
el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, cuando
menos del mes inmediato anterior a la publicacién.

A efecto de garantizar que el licitante cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para el
suministro de los servicios objeto de la presente licitacion, éste deberd acreditar dicha experiencia
y capacidad, mediante la presentacién de copia de 3-tres facturas electronicas expedidas a favor de
dependencias oficiales o particulares, con antigiiedad MAYOR A 11 MESES A LA FECHA DE
LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. LAS FACTURAS DEBERAN
ESTARLEGIBLESY CONTENER CFDIEN ESTADO VIGENTE PARA CONSTATARLA
VERACIDAD DE LAS MISMAS (deberan de coincidir con el objeto de esta licitacién y
cumplir los requisitos establecidos en el Articulo 17 D peniltimo parrafo yarticulo 29 A del

Cédigo Fiscal de la Federaci6n).

Documento elaborado en papel membretado de la concursante, firmado de manera autégrafa por
la persona fisica o por el representante legal de la empresa, donde manifieste “Bajo protesta de
decir verdad”, que, en caso de ser adjudicado, cuenta con capacidad de brindar de manera
inmediata los productos requeridos, y que bajo ninguna circunstancia cedera, ni subcontratara los
compromisos contraidos como resultado de esta Licitacién Pablica Nacional Presencial.

Documento elaborado en papel membretado de la concursante, firmado de manera autégrafa por
la persona fisica o por el representante legal de la empresa, donde manifieste “Bajo protesta de
decir verdad”, el domicilio o domicilios del establecimiento y las sucursales con las que cuentan,
deberdn indicar claramente la calle nimero exterior y/o interior, Colonia, Municipio y teléfono
del establecimiento, asi como los dias y horarios de atencién; en el mismo escrito deberd
manifestar que cuenta con un domicilio en el Estado de Nuevo Ledn, debera proporcionarlo y
acreditarlo como domicilio para efectos de oir y recibir notificaciones, lo anterior de conformidad
con el articulo 361 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de
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Xii.

xiii.

Xiv.

XVii.

Servicios del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Documento elaborado en papel membretado de la concursante, firmado de manera autégrafa por
la persona fisica o el representante legal de la empresa concursante, que describa integramente
su Propuesta Técnica, debidamente llenado cada campo solicitado y preparada en base al Anexo
1. “Especificaciones Técnicas. De igual manera esta informacién debera presentarla en archivo
electronico en formato editable en un CD o USB.

Carta emitida y firmada por el fabricante del hardware, haciendo referencia al numero de la
convocatoria, en la que manifieste que el licitante es distribuidor autorizado y ademds pertenece
al programa de canales vigente del fabricante.

Carta emitida y firmada por el fabricante del hardware haciendo referencia al nimero de
convocatoria, en la que manifieste, que garantizara la disponibilidad de refacciones durante la
vigencia del contrato.

Carta emitida y firmada por el fabricante del hardware haciendo referencia al nimero de
convocatoria, en la que manifieste que los equipos tendran garantia y soporte directamente del
fabricante en el lugar en donde se encuentren fisicamente los equipos con tiempo de respuesta
24x7 Misién Critica durante 3 afos.

Carta emitida y firmada por el fabricante del almacenamiento especializado para respaldos,
haciendo referencia al nimero de convocatoria, en la que manifieste que el licitante es distribuidor
autorizado y ademas pertenece al programa de canales vigente del fabricante.

Carta emitida y firmada por el fabricante del almacenamiento especializado haciendo referencia
al nimero de convocatoria, en la que manifieste, que garantizard la disponibilidad de refacciones
durante la vigencia del contrato.

Carta emitida y firmada por el fabricante del almacenamiento especializado haciendo referencia
al nimero de convocatoria, en la que manifieste que los equipos tendran garantia y soporte
directamente del fabricante en el lugar en donde se encuentren fisicamente los equipos con
tiempo de respuesta 24x7 Mision Critica durante 3 anos.

Documento original, en papel membretado del concursante, firmado de manera autégrafa por el
representante legal de la concursante en el que manifieste “Bajo protesta de decir verdad”, que se
compromete a aceptar revisiones durante el proceso licitatorio o en caso de resultar adjudicado
durante la vigencia del contrato, por verificadores municipales dentro de sus instalaciones, cada
vez que el municipio lo estime necesario.

Documento elaborado en papel membretado de la licitante, firmado de manera autégrafa por la
persona fisica o por el representante legal de la empresa licitante, donde manifieste “Bajo protesta

de decir verdad”, que no cuenta con proceso administrativo iniciado por incumplimiento de
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contrato; asi como tampoco se le haya notificado la recisién de un contrato, ya sea por un
particular, o por autoridad federal, estatal o municipal, que cuenta con sentencia ya ejecutoriada.

Cada uno de los documentos que integren la propuesta y aquellos distintos a esta, deberan estar
foliados en todas y cada una de sus hojas que los integren, ademds deberan estar firmados por la
persona que cuente con el poder para actos de administracién y/o dominio.

Todos los documentos solicitados en la propuesta técnica son esenciales, la omision de
cualquiera de ellos no podra subsanarse, y sera motivo de desechamiento de la propuesta.

b. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA ECONOMICA.

ii.

1il.

Documento elaborado en papel membretado, firmado de manera autégrafa por la persona fisica
o por el representante legal de la empresa concursante, que contenga su propuesta econémica en
pesos mexicanos, debidamente llenado cada campo solicitado y preparada en base al Anexo 2
“Cotizacion”, asi como el Anexo 3.- “Resumen de Cotizaciones”. De igual manera esta
informacion deberd presentarla en archivo electrénico en formato editable en un CD o USB.

Garantia de seriedad de sostenimiento de propuesta, en cheque o fianza, tratindose de cheque
certificado o de Caja, este que debera cumplir con lo estipulado en el articulo 199 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito vigente, ambos deberan estar a favor de Municipio
de San Pedro Garza Garcia, N.L., por un monto no menor al 5% del total de su propuesta

econdmica, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado. En caso de presentar Fianza, debera
acompanarla con la copia del recibo de pago de la misma.

Presentar la tltima declaracién fiscal anual (2020), a fin de acreditar que cuenta con capacidad
econdmica para cumplir las obligaciones que se deriven del contrato correspondiente, en donde
se demuestre que sus ingresos son superiores al 10% del monto total de su oferta. Asi mismo
deberd adjuntar la ultima declaracién fiscal provisional del impuesto sobre la renta que le
corresponda al ejercicio (marzo 2021) y/o su acuse de recibo.

Cada uno de los documentos que integren la propuesta y aquellos distintos a esta, deberdn estar foliados

en todas y cada una de las hojas que los integren, ademas deberan estar firmados por la persona que

cuente con el poder para actos de administracién y/o dominio.

Todos los documentos solicitados en la propuesta econémica son esenciales, la omisién de

cualquiera de ellos no podra subsanarse, y serd motivo de desechamiento de la propuesta.

La omisién de los archivos electrénicos solicitado en el punto 15) inciso a y b; no serd motivo de

desechamiento de la propuesta, sin embargo, dicha omision podra subsanarse presentando el archivo

electrénico que contenga los Anexos, segtin corresponda, en un plazo méximo de 24 horas posteriores a

cada acto en el domicilio de la Unidad Convocante con la finalidad de optimizar el desarrollo del

procedimiento.
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16) VERIFICACION Y SUPERVISION.

La Unidad Convocante se reserva el derecho de verificar en cualquier momento la informacién
presentada por los licitantes, asi como de visitar el local donde se ubica el domicilio de los participantes,
durante el desarrollo del concurso y la vigencia del contrato. Asimismo, tendré el derecho de recurrir a
otras instancias o referencias para certificar que este cuenta con la solidez, conocimientos y experiencia
necesarios para la prestacion del servicio.

17) CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACIC)N DEL

CONTRATO.

El criterio de evaluacion serd por la oferta econdmica presentada donde la Unidad Convocante, previa
opinién del Comité de Adquisiciones adjudicara el contrato al licitante que reuna las mejores
condiciones legales, técnicas y econdmicas y que garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

La asignacién sera por lote, cumpliendo con los alcances y especificaciones sefialadas en cada uno de los

anexos.

18) CONTRATO

a. Ellicitante que resulte adjudicado, debera entregar de manera inmediata a la convocante, original o copia
certificada para su archivo de los documentos siguientes:

i. Constancia de Situacién Fiscal (actualizada).

ii. Copia de Acta constitutivay en su caso modificaciones a la misma (tratdndose de personas morales).

iii. Escritura Publica del poder notarial del representante.

iv. Copia de Comprobante de domicilio (no mayor a tres meses).

v. Copia de Identificacion Oficial vigente.

vi. Copiadela CURP para el caso de personas fisicas.

b. El contrato se formalizara por el participante adjudicado, en un plazo no mayor a 30-diez dias habiles
posteriores a la notificacion del fallo; segun lo establecido del articulo 264 del Reglamento, en el
domicilio de la Direccion de Adquisiciones, ubicado en el Domicilio de la Licitante, en un horario
comprendido de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas.

a. Lavigencia del contrato sera a partir del 12 de mayo al 30 de julio de 2021
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19) GARANTIAS.

a.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

A fin de garantizar la seriedad de la propuesta, los concursantes DEBERAN ENTREGAR DENTRO
DEL SOBRE que contiene su propuesta econémica cheque certificado o de caja, este que deberd
cumplir con lo estipulado en el articulo 199 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
vigente o fianza a favor de Municipio de San Pedro Garza Garcia, N.L., por un monto no menor al 5%
del total de su oferta econémica, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado. En caso de presentar
Fianza, deberd acompanarla con la copia del recibo de pago de la misma.

b. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

1.

El licitante adjudicado debera garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones que se deriven
del contrato, mediante fianza emitida por una institucién de fianzas debidamente constituida en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. Dicha fianza deberd ser presentada a mas
tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes al inicio de la vigencia del contrato, y a mas tardar el
21 de mayo de 2021, junto con la copia del recibo de pago de la misma, salvo que la entrega de los
bienes se realice dentro del citado plazo y por un importe equivalente al 10% del monto total del
contrato, incluido el Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior en cumplimiento en lo dispuesto en el
articulo 106 del Reglamento de la Ley.

La fianza deberd contener, ademads de lo sefialado en las cldusulas que la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas; las siguientes declaraciones:

Que se otorga a favor del Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

a) Quelafianza se otorga para garantizar todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el
contrato producto de la Licitaciéon Publica Nacional Presencial nimero SA-DA-CL-
17/2021, relativa a la “Suministro de infraestructura de servidores para el centro de
coOmputo municipal”.

20) APLICACION DE GARANTIAS.

ii.

iii.

Se podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la propuesta econémica cuando:

El concursante retire su propuesta una vez iniciado el acto de presentacién de propuestas y apertura
técnica.

La adjudicataria no firme el contrato correspondiente dentro del plazo senalado.

Cuando la adjudicataria no entregue la fianza de cumplimiento de contrato dentro de los 10 dias
naturales posteriores al inicio de la vigencia del contrato.
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iv. Cuando se falseen datos o informacién proporcionada a la Unidad Convocante, con motivo del
presente concurso.
b. Sepodrahacer efectiva la garantia de camplimiento de contrato cuando la adjudicataria:

ii.

iii.

No cumpla con el suministro del servicio conforme a lo establecido en las presentes bases.

Incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato correspondiente al presente

concurso.

Se rescinda administrativamente el contrato, considerando la parte proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

21) DEVOLUCION DE LA GARANTIA.

El municipio dard al proveedor su autorizacién, para que este pueda cancelar la fianza correspondiente

ala garantia de cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito de la adjudicataria en el momento
que demuestre plenamente haber cumplido con la totalidad de las obligaciones establecidas en el

contrato.

22) GARANTIA POR DEFECTOS DE FABRICACION Y VICIOS OCULTOS.

Los licitantes deberan considerar que los servicios que ofrecen deberdn contar con las garantias de
acuerdo a lo siguiente: La adjudicataria se obliga a responder, de cualquier responsabilidad derivada
de los bienes y servicios; de la misma manera se comprometen a solucionar cualquier problema que se
presente, con la colaboracién de la Unidad Convocante.

23)DEL PLAZO, LUGARY CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

b.

La adjudicataria debera proporcionar al menos un correo electrénico al cual se le enviaran la 6rden de
compra debiendo confirmar su recepcion a la Unidad Convocante.

La Adjudicataria debera entregar los bienes y servicios objeto del presente concurso, en un plazo no
mayor a 60 dias naturales contados a partir de la recepcién de cada orden de compra. Si hubiera alguna
causa de fdbrica u otra ajena al Licitante, la convocante podra evaluar dicha causa y ofrecer una
prorroga para la entrega de los bienes, mientras sea anterior al periodo mencionado.

La entrega de los equipos y supervision de la implementaciéon se realizard en la Direccion de
Tecnologfas ubicada Corregidora 507 Centro, C.P. 66200 San Pedro Garza Garcia, N.L. contacto
Ing. Daniel Oscar Dares de Le6n teléfono 81-8400-45-95.

El 4rea usuaria serd responsable de realizar las gestiones necesarias para hacer vélida las garantias de
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los equipos ofrecidos en el presente concurso.
e. Lavigencia del contrato sera a partir del 12 de mayo al 30 de julio de 2021
24) ANTICIPOS.
Para la presente licitacion no se otorgardn anticipos.
25) CONDICIONES DE PAGO.

a. El precio ofrecido en la propuesta econémica se toma como precio fijo y no se reconocerd ningtin
aumento.

b. Los pagos se efectuardn a los 8 (ocho) dias habiles posteriores al ingreso del trémite de pago en la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal. La factura deberd contener soporte documental y
fotografico del suministro de los bienes el sello de recibido, con los datos del funcionario autorizado para
tal efecto, deberd adjuntar folio de surtido, generado por el sistema al momento de recibir los servicios
objeto de la licitacidn, asi como la validacion de la misma. En caso de resultar adjudicado, se le indicara
la forma de validacién de sus facturas.

c. El drea usuaria es la responsable de realizar en los tiempos establecidos el trimite de pago ante la
Tesoreria Municipal.

26)IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la adquisicién de los servicios objeto de esta
licitacién, seran pagados por el proveedor. El municipio solo pagard lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado.

27) DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.
Se descalificara a los licitantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a.  Queno cumplan con cualquiera de los requisitos establecidos en estas bases que afecten la solvencia
de la propuesta o los que se deriven del acto de aclaracién del contenido de las bases.

b. Cuando no acuda representante alguno al Acto de presentacién de propuesta técnica y econémica
y apertura de propuesta técnica, toda vez que la asistencia a este acto es de cardcter obligatorio.

c. Cuando se compruebe que tiene acuerdo con otro u otros licitantes para elevar precio de los
servicios solicitados, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas licitantes.

d. Cuando presenten propuestas en idioma diferente al espafiol.
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Cuando presenten documentos alterados o apécrifos.

Cuando se compruebe que el licitante no cuenta con la capacidad de produccién o con el respaldo
del fabricante para garantizar el suministro de los servicios ofrecidos.

Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de la Ley, al Reglamento o a cualquier
otro ordenamiento legal en la materia.

Cuando el licitante haya celebrado contrato con el municipio, independientemente que éste se
encuentre o no vigente y haya antecedentes de incumplimiento del contrato.

28) CANCELACION DE LICITACION.

La Direccién de Adquisiciones, podré cancelar la licitacién, debiendo notificar por escrito a todos los

involucrados en los siguientes casos.

Por caso fortuito o por causas de fuerza mayor.

Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extinciéon de la necesidad

para adquirir los servicios, o que de continuarse con el procedimiento se pueda ocasionar dafios o
perjuicios al municipio.

29) DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La Direccién de Adquisiciones podrd declarar desierta la licitaciéon cuando:

a.

b.

Ningun interesado adquiera las presentes bases.
Sino se recibe propuesta alguna en el acto de presentacién de propuestas y apertura técnica.
Silas propuestas presentadas no retinen los requisitos establecidos en las bases de la licitacién.

Cuando las propuestas econémicas, rebasen el monto autorizado parala adquisicion de los servicios
objeto de la presente licitacion.

Cuando la mejor propuesta sea presentada por una empresa que tenga antecedentes de
incumplimiento con el municipio.

De materializarse cualquiera de los supuestos anteriores, la Unidad Convocante podra proceder, sélo

respecto a esas partidas, a celebrar una nueva licitacién, o bien, cuando proceda, cualquiera de los demds

procedimientos de contratacion previstos en la ley de conformidad con el articulo 74, fraccién XIII del

Reglamento de la Ley.
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30) SUSPENSION POR CONTINGENCIA.

Para el caso de que en el presente proceso de licitacion se presentara alguna disposicion oficial emitida
por autoridad competente en el sentido de declarar cualquier tipo de suspensién que afecte el desahogo
del presente proceso, esta se acatard y se suspenderd, hasta en tanto no se declare la terminacién
correspondiente que permita reiniciar dicho proceso.

31)IMPLEMENTACION.

La Unidad Requirente serd la tnica responsable directo de verificar que el servicio por el proveedor
cumpla con las calidades, cualidades y cantidades establecidas en las bases del concurso, en el contrato,
ello en razén de que es el inico que cuenta con el personal calificado técnicamente para verificar dichas
circunstancias, asimismo deberd emitir los documentos necesarios para hacer constar fehacientemente
dichas situaciones o circunstancias de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria Municipal para el trimite.

La Unidad Requirente deslinda en todo momento a la unidad convocante de cualquier responsabilidad
derivada del suministro y/o instalacién de los servicios y productos. Lo anterior en términos de lo
senalado en el articulo 237 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios para el Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén.

32) INCONFORMIDADES, CONTROVERSIAS Y SANCIONES.

Se podra interponer inconformidades de acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo VIII, articulo 79 de la
Ley, en el domicilio de Ia Unidad Convocante.

33) CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion o aplicacién de la Ley, de estas bases o
de los contratos que se deriven de la presente licitacion serdn solucionadas en atencion a lo estipulado
en el articulo 89 de la Ley.

34) SANCIONES.

Los proveedores o participantes que infrinjan las disposiciones contenidas en esta Ley serdn sancionados
por la Contraloria del Estado o por el 6rgano de control interno de los sujetos sefialados en el articulo 1,
fracciones II a V. Ateniendo a la gravedad de la falta y a la existencia de dolo o mala fe, las sanciones
podrén ir desde el apercibimiento hasta la inhabilitacién o la multa.

35) PENA CONVENCIONAL.

Se aplicard una pena convencional a la adjudicataria en el caso de no hacer la entrega inmediata de los
bienes y servicios licitados en el cumplimiento de sus obligaciones senaladas en el anexo 1
“Especificaciones Técnicas” de las presentes Bases, consistente en una pena convencional de $300.00
(trescientos pesos 00/100 m.n.) por dia de retraso en la suministro y/o instalacién de los bienes
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debidamente solventado por el drea requirente, misma que serd deducida de las facturas pendientes por
pagar a la adjudicataria, independientemente de que la Unidad Convocante opte por hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato otorgada.

En el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera la contabilizacién, de la sancién por
cancelacion a que hace referencia el parrafo anterior, toda vez que se debera hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el articulo 99 del Reglamento de la Ley.

36) RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

La Direccién de Adquisiciones rescindira administrativamente siguiendo los lineamientos establecidos
en el articulo 111, del Reglamento de la Ley.

37) TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

La Direccién de Adquisiciones podra dar por terminado anticipadamente el contrato, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 114 del Reglamento de la Ley.

38)NO NEGOCIACION DE CONDICIONES

Bajo ninguna circunstancia podrdn ser negociadas las condiciones estipuladas en estas bases y sus anexos
o en las propuestas presentadas por los licitantes, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 59, inciso h)
del Reglamento de la Ley.

39) SITUACIONES NO PREVISTAS EN LAS CONVOCATORIA.

Cualquier situacién que no haya sido prevista en la presente convocatoria y sus anexos, serd resuelta por
la Direccién de Adquisiciones escuchando la opinién de las autoridades competentes, con base en las
atribuciones establecidas en las disposiciones aplicables.

40) COMPETENCIA

Asimismo, para la interpretacién o aplicacion de estas bases, sus anexos o del contrato que se celebre, en
lo no previsto en tales documentos se estard alo dispuesto en la Ley, Reglamento de la Ley, y Reglamento
Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios para el Municipio de San Pedro Garza
Garcia, N.L. y demds disposiciones legales vigentes en la materia.

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leodn, a 14 abril de 2021
Lic. Gloria Ma. Morales Martinez
Directora de Adquisiciones
Rubrica
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCTA, NUEVO LEON
Secretaria de Administracién
Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-17/2021

“Suministro de infraestructura de servidores para el centro de computo municipal”

Anexo 1 “Especificaciones técnicas”

Objeto.-Incremento de capacidad de procesamiento, almacenamiento de datos en el ambiente de

nodos de hiperconvergencia de la infraestructura actual y fortalecimiento de plan contra desastre

para continuidad de servicios del municipio

INCISO A.- CRECIMIENTO PARA EL CLUSTER DE HIPERCONVERGENCIA ACTUAL

Marca a ofrecer
en caso de aplicar

2 NODOS DE HIPERCONVERGENCIA SITIO PRINCIPAL

CRECIMIENTO PARA CLUSTER VSAN

Nodos de hiperconvergencia (HC) basados en tecnologfa Dell EMC R740XD:

Cadanodo de HC tener las siguientes caracteristicas:

Dos (2) procesadores Intel Xeon-Gold 6242 (2.8GHz/16-core/150W), 512GB RAM DDR4-2933
Doce (12) Discos x 3.84TB SSD SAS RI 12Gbps 2.5in Hot-plug AG Drive, 1 DWPD, 7008 TBW
Dos (2) Discos x 400GB SSD SAS WI 12Gbps 2.5in Hot-plug,10 DWPD,7300 TBW

2 x Tarjeta de red de dos puertos 10GbE SFP+ con Transceiver SR.

1 x Tarjeta HBA Fiber Channel de dos puertos a 16Gb

12 x Transceivers SFP+ 10GbE SR 850nm WL con alcance maximo de 300m

6 x cables de fibra canal OM4 LC/LC de Sm

Fuente de poder redundante de 1600W con sus cables de poder.

La entidad suministrard los puertos de RED LAN 10GDb necesarios parala conectividad ala RED y las
acometidas eléctricas, racks, UPS, Aire Acondicionado.

Los nodos propuestos deberan estar certificados por VMware como "vSAN ReadyNodes"

Los nodos propuestos deberdn ser compatibles con la versién de vSAN 6.7 U2.

SOLUCION DE VIRTUALIZACION VMWARE QUE CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS
DE LA ENTIDAD.

Esta debe tener las siguientes caracteristicas:

Cuatro (4) licencias de Software de virtualizacion para un total de 4 sockets fisicos para hipervisor de
virtualizacién con alta disponibilidad.

Cuatro (4) licencias de Software de virtualizacién de almacenamiento vSAN edicién Advanced para un
total de 4 sockets fisicos.
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Soporte 3 afios 7x24 con tiempo de reparacién en 6h (2 horas primera respuesta de nodos de
hiperconvergencia).

Soporte de software 3 anos 7x24 para las licencias de virtualizacién

Soporte VMware vSphere estdndar 3 Afios Soporte a nodo hiperconvergente 3 ailos Soporte a Servidor 3
afios

INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO
Servicios de despliegue de los nodos de hiperconvergencia, agregando los nodos al cluster de
hiperconvergencia actual.

INTEGRACION QUE PERMITA EL TRANSITO DE DATOS Y PROGRAMAS, DESDE LAS
PLATAFORMAS HIPERCONVERGENTES HACIA LA INFRAESTRUCTURA LEGADA
ACTUAL

El Municipio de San Pedro requiere la asesoria, el disefio, la direccién del proceso y la transferencia de
conocimiento para realizar las labores de migracién y replicacién desde la plataforma actual (a relevar),
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1.- La definicidn y ejecucién de un procedimiento de migracién que permita el trinsito de datos y
programas desde las plataformas hiperconvergentes hacia la infraestructura legada actual.

2.- La definicién y guia de implementacién de un procedimiento de continuidad que permita estructurar
la replicacion de informacion entre las plataformas instaladas en el Centro de Procesamiento.

3.- Preparacion de Hardware y Software Hiperconvergente y legado.

3.1 Apoyo con ingeniero certificado en la tecnologia de virtualizacién, preparacion del ambiente actual,
migracién y pruebas.

3.2 Migracion de mdquinas virtuales (VM) y configuraciones.

3.3 Elaboracién de pruebas de la consistencia y operacién de madquinas virtuales.

3.4 Implementacién con equipo nuevo y existente de proceso de deduplicaién y compresién en el
almacenamiento con el fin de obtener el méximo aprovechamiento de la infraestructura de
almacenamiento 3.5 Se deberd asignar un
ingeniero especializado para la implementacidn, durante esa etapa el ingeniero debera conocer todo el
ambiente del municipio proporcionando asesoria, soporte y mejoras con disponibilidad 7x24, serd
encargado de hacer las gestiones de soporte al fabricante y deberd ser parte de la plantilla de ingenieros
certificados de la concursante

4.- Entrega de documentacién y manuales detallados de todo el ambiente.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

1.- Servicio de integridad durante la migracién y configuracién de las bases de datos (una vez terminada
la implementacién), administracién y mantenimiento de los sistemas y servicios.

2.- Monitoreo y gestién remota de dispositivos configurados (solucién de hiperconvergencia), basada en
agentes, comprobacion de las comunicaciones y alertas bidireccionales con herramientas de medicién.
2.1 Soporte con servicio de mesa de ayuda en espafiol 24 X 7 con solucién de seis horas con (dos horas
para primera respuesta) durante 36 meses. Uso de herramienta para la gestién de incidentes en
plataforma web enrutamiento de ticket, escalacion, programacién y flujo de trabajo ademés de incluir un
generador de informes y reportes.
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3.- Servicio de Ingeniero DBA certificado en tecnologias MS asegurando consistencia en bases de datos.
3.1 Adecuacion de méquinas virtuales para las bases de datos durante el proceso de migracién
garantizando la disponibilidad.

3.2 Migracién de base de datos SQL de las aplicaciones involucradas (Servidores Web, Aplicaciones,
etc.).

3.3 Consultorfa para optimizacién y configuracion de cluster entre BD de las aplicaciones involucradas en
aplicaciones criticas

3.4 Realizacién de pruebas de estado de salud en bases de datos

4.- Servicio de revisién de estado de salud del Directorio Activo, realizando al menos dos mantenimientos
por afo y realizando las actividades necesarias manteniendo en estado 6ptimo el funcionamiento del
Directorio Activo.

5.- Servicios de Instalacién, configuracién y puesta a punto de Storage SAN legada, también se incluye la
zonificacidn y configuracion del SAN switch para utilizarlo como repositorio para distintos fines como
archiving, NFS, CIFES, video, etc.

6.- Servicio de revisién y mantenimiento a portales electronicos de uso por el cliente, servicios internos,

etc. Dichos servicios serdn proporcionados por personal capacitado.

7.- Identificacién de los servicios ofrecidos por el departamento de TT a los usuarios del municipio,
catalogando los servicios con mayor demanda y sugiriendo mejoras para el aprovechamiento de los
recursos.

8.- Apoyo ensitio a solicitud del cliente post- implementacién para configuracién de maquinas virtuales y
migracién de servidores de fisico a virtual estabilizaciéon de servicios posterior a la migracién (al menos 3
eventos anuales).

9.-Asignacion de un administrador de proyectos para el seguimiento a la implementacion de la solucién
que realiza las siguientes actividades:

9.1 El administrador de proyectos sera el responsable de administrar los proyectos, asegurando la
planeacion, ejecucion, control y cierre del proyecto en lo que se refiere al tiempo y calidad esperada por
Municipio de San Pedro.

9.2 Identifica los riesgos que puedan surgir durante el disefio, implementacién y soporte asi como medir
el impacto de este y establecer las medidas o planes adecuados.

9.3 Es el responsable durante el proceso de monitoreo y control de revisar que el proyecto se realice
conforme a lo planeado.

9.4 Es responsable de generar y enviar reporte ejecutivo mensual durante la implementacién y soporte
durante los 3 afios al Municipio de San Pedro.

9.5 Realiza el seguimiento a la ejecucién de la totalidad del proyecto coordinando a los responsables de
cada drea involucrada.

9.6 Establece con los involucrados el plan de trabajo entregables y subprocesos a realizar del proyecto con

los involucrados y recibe la aceptacién de este
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Capacidades

La solucion, en términos globales, debe satisfacer las siguientes capacidades:

ASPECTO TECNICO

DESCRIPCION

Cumplimiento

PROCESAMIENTO

Sockets por servidor

Minimo 2 sockets por servidor

Cores por socket

Cada socket debe contar con al menos 12 cores

Velocidad de Reloj por socket 2.8 Ghz
MEMORIA

Memoria Minima por servidor 512 GB
Tecnologia de Memoria DDR4
Tipo de DIMM LRDIMM
DISCO

Numero de discos de estado solido por
servidor

Doce (12) Discos x 3.84TB SSD, 6Gbps SATA 2.5" G3
Hot Swap

Dos (2) Discos x 400GB — SAS SSD

CONTROLADORA DE DISCOS

Combinacién de discos

La plataforma Hiperconvergente debe soportar
configuraciéon de discos SAS o SAS+SDD tipo hot-
plugabble.

Caché por controladora

La plataforma de Hiperconvergencia debe tener
controladoras SAS integradas por cada nodo con al
menos 4 GB battery-backed write cache por nodo de
cémputo

Matrices RAID soportadas

La plataforma hiperconvergente debe soportar RAID 0,
5,6, 10,640

PUERTOS DE CONEXION I/O

Conectividad - LAN

1 Gbpsy 10 Gbps Ethernet

Numero de puertos fisicos LAN 1 GBPS
por servidor

Numero de puertos fisicos LAN 10 Gbps
por servidor
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Numero de puertos fisicos SAN 16Gbps

por servidor

2

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MINIMO CUMPLIMIENTO

La solucién debe ser entregada en las instalaciones de
MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA quien
Modelo de compra i . fo . .

adquirird la propiedad de las mdquinas y suministrard los

recursos de data center para su despliegue

La soluciéon de hiperconvergencia debe ser catalogada
como un sistema Integrado Hiperconvergente (HCIS);
esto quiere decir que debe tener acoplado de forma
L. nativa: computo, redes, almacenamiento; gestion
Reconocimiento en el mercado . ] -
unificada, ademds de funciones como copias de
seguridad, recuperacion, replicacién, de duplicacién y
compresion — las cuales se deben entregar a través de la
capa de software de gestién.

El dispositivo hiperconvergente debe soportar al menos
Soporte a hipervisores de la entidad uno de los hipervisores con los que cuente la entidad
actualmente como tecnologia de virtualizacién

La solucién hiperconvergente debe  soportar
Arquitectura x86 . P . & P
arquitecturas de procesamiento x86

Todos los componentes inmersos en la solucién deben
Componentes o o
ser originales y de fibrica.

La solucién hiperconvergente debe ser administrada en
su totalidad dentro de la consola de gestién de
virtualizacién, se debe garantizar un Plugin donde se
Administracién global y unificada } Y g_ ] ., i & ]

integre el sistema de administracién nativa del servidor
con la consola de vCenter la cual permita visualizar el

estado del hardware desde una sola consola (vCenter)

La tecnologia de virtualizacién de almacenamiento en la
solucién Hiperconvergente debe soportar caracteristicas
Licenciamiento por High Availability de alta disponibilidad del Hipervisor (alta
disponibilidad) sin involucrar licencias adicionales a las
del hipervisor.

La plataforma Hiperconvergente ofrecida debe
virtualizar los datos, deduplicando, comprimiendo y
optimizando los mismos en linea y de forma global sin
Eficiencia de datos P ) o Y ,g
requerir de recursos adicionales de memoria o CPU
propios de la méquina y sin impactar el rendimiento de la

misma
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La solucién hiperconvergente debe tolerar la falla de
Resiliencia — Alta disponibilidad minimo dos (2) unidades de disco por nodo
simultineamente y sin pérdida de datos en cluster.

La solucién hiperconvergente debe soportar un claster
Requerimientos minimos de alta|con alta disponibilidad en todo nivel (cémputo, disco,
disponibilidad memoria, redes) en produccién y DR. Esto incluye fallos
de discos fisicos multiples en los nodos.

El dispositivo Hiperconvergente debe ser integrado con
Versiones de hipervisor las diferentes versiones del hipervisor para que la entidad
elijala version a desplegar.

Todos los componentes de hardware y el software serdn
instalados por el licitante. Solamente direcciones IP y
Integracion nombres de servidor deben ser configurados para el
dispositivo en sitio, asi como el hipervisor y los
componentes de hiperconvergencia.

Cada dispositivo de Hiperconvergencia debe tener

Unidades de rack méximo 2 RU (Unidades de Rack)

. o » La plataforma Hiperconvergente debe tener conexiones

Conexiones para administraciéon de ] o °
dedicadas para administracion del hardware de cada uno

hardware

de los nodos.

, El crecimiento del cluster actual de Hiperconvergencia
Almacenamiento usable por el total de ) o
. debera ofrecer al menos 25 TB usables adicionales al

nodos a adquirir )
espacio actual.

La plataforma Hiperconvergente debe tener capacidades
nativas de deduplicacion, compresién, backup,
) . clonacién, recuperaciéon ante desastres - DR sin
Capacidades integradas ] o )

necesidad de software adicional propio o de terceros, o
sea sin incluir licencias de software adicional del mismo

fabricante o de otro.

El oferente debe ser distribuidor directo
i i El oferente debe ser distribuidor directo autorizado por el
autorizado por el fabricante para la venta ) ) i

) ) fabricante parala venta de soluciones hiperconvergentes.
de soluciones hiperconvergentes.

El hardware del nodo hiperconvergente debera contar
, , con la funcionalidad de “bloqueo de sistema” o “system
Seguridad en Firmware . ) . !

lockdown” que proteja el firmware y la configuracién del

hardware para evitar un ataque malicioso
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El dispositivo deberd soportar la

) - ) ... | habilitacién/deshabilitacién de puertos USB de manera
Seguridad  fisica  del  dispositivo ] - o o
b ; remota por medio de la herramienta de administracién
iperconvergente

p & nativa, ademas deberd contar con la funcionalidad de

deteccidn de intrusos en el chasis.

SOFTWARE DE VIRTUALIZACION

El software de virtualizacién base debe ser un hipervisor
— Bare Metal, es decir, debe instalarse directamente sobre

Tipo de Hipervisor el hardware sin necesidad de un sistema operativo
anfitridn.
La capa de virtualizacién de almacenamiento deberd
Virtualizacién del almacenamiento correr en el mismo Kernel del hipervisor a fin de

optimizar el uso de los recursos y asegurar rendimiento.

, El software de virtualizaciéon debe estar expresamente
Soporte a arquitecturas x86 .
soportado por arquitecturas x86

El software de virtualizacién debe poder crear méquinas
virtuales que soporten los siguientes sistemas operativos:
MS Windows NT, 2000, 2003, 2008 R2, 2012, 2012 R2,
2016, 2019, XP profesional, Windows 7, Windows 8§,
Windows 10, Linux Red Hat, Suse, Novell, Solaris,
Ubuntuy, Debian.

Sistemas Operativos Soportados

La solucién de virtualizacion debe proporcionar
Licenciamiento de HA caracteristicas de alta disponibilidad, y sin que haya
intervencion del usuario parala definicién de las mismas.

El hipervisor debe proveer mecanismos para evitar
., . errores de memoria mediante la configuracién de dreas de

Correccién de Errores de Memoria ) i )

la. misma marcdndolas como  confiables vy

comunicdndolas al sistema operativo.

Con la finalidad de optimizar al méximo los recursos de
Hardware de los servidores, el software de virtualizacién
Sobresuscripcién de memoria deber ser capaz de optimizar el monto de memoria RAM
que consumen las mdquinas virtuales de forma que sea
posible hacer sobresuscripcién de memoria.

El software de virtualizacién debe ser capaz de mover
mdquinas virtuales entre servidores fisicos y/o sistemas
Movimiento de maquinas virtuales de almacenamiento sin la necesidad de apagar las
mdquinas virtuales, es decir, debe poder migrar médquinas

virtuales entre maquinas fisicas en linea.
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La solucién de virtualizacién debe requerir menos de 200
Tamano del hipervisor MB de disco por nodo para la instalacién basica del
hipervisor

Debe en caso de falla de un servidor fisico, ser capaz de
reiniciar las méquinas virtuales que corran en dicho
Caracteristicas de HA Automaticas servidor, en otros servidores que sean parte de la misma
infraestructura virtual. Ademds se debe poder hacer esto
en forma automética.

) Debe soportar el uso de minimo 2 procesadores (32
Soporte a procesamiento , . , .
ntcleos) por servidor fisico.

Configuracién méxima de host -|Debe soportar host de virtualizacién con hasta 576
memoriay procesamiento CPUs, 12TB RAM

Configuracién méxima de mdquinas|Debe soportarla creacién de maquinas virtuales de hasta

virtuales 128 vCPUs y 4TB de memoria RAM
Hot add La solucién de virtualizacién debe soportar la adicidn de
ota
memoriay tarjeteria de red en caliente.
El crecimiento del cluster actual de Hiperconvergencia
Soporte a almacenamiento deberd ofrecer al menos 25 TB usables adicionales al

espacio actual.

Especificacion de Servicios Profesionales

La solucién debe incluir los siguientes servicios:
« Planeacidn de las actividades para el disefio e implementacién del crecimiento al cluster actual.

« Asegurar la continuidad y disponibilidad de todos los servidores antes, durante y después de la
ejecucion del plan de implementacién del crecimiento al cluster actual.

« Incluir los servicios necesarios para la instalacidn, configuracién e implementacion de la solucién,
por parte del licitante,afin de dejaren funcionamientolos sistemas de informacién con los
componentes suministrados.

« Realizar la entrega, instalacion, configuracién y puesta el funcionamiento del hardware, software,
dispositivos y servicios contratados, de acuerdo con las especificaciones incluidas en el presente
documento.

« Ejecutar el plan de disefio e implementacion del crecimiento al cluster actual.

« Realizar transferencia de conocimientos directamente del fabricante, para 2 personas, mediante
cursos para la administracién y operacién de la solucién adquirida, dichas capacitaciones serdn
acordadas (en extensién y programacion) con el Supervisor del contrato por parte de MUNICIPIO
DE SAN PEDRO GARZA GARCIA. Los cursos son VMware vSAN: Production Operations y
VMware Install, Configure and Management (ICM) y deberén incluir examen de certificacion.

« Paralos puntos anteriores se deberd asignar un Administrador de Proyectos quien coordine y

lleve a cabo la ejecucién de la solucion completa de manera exitosa.
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Se deben entregar los equipos incluidos y disponer su implementacién por parte del licitante a
satisfaccién de MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA en el Centro de Cémputo
Municipal que se indique.

Para efectos de los servicios de soporte, se debe:

« Dotar al municipio del acceso al Portal de Soporte Web del fabricante.

« Integrar con la propuesta las lineas telefénicas de atencién de soporte del fabricante.

« Entregar con la propuestaa MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIAla
documentacién mediante la cual el fabricante especifica el procedimiento y los pormenores de Ia

atencién para soporte, garantfa y mantenimiento.

SERVICIOS DE SOPORTE: La solucién que se le entregue a MUNICIPIO DE SAN PEDRO
GARZA GARCIA debe incluir servicios de soporte por la concursante durante 3 afios a partir de la
entrega y puesta en funcionamiento a satisfaccion de MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA
GARCIA, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

« Acceso telef6nico las 24 horas, todos los dias, incluidos los festivos, al centro de recepcién de
llamadas del fabricante, para soporte (o su equivalente) por parte del fabricante.

« Envios a sitio de técnicos o piezas de repuesto a las instalaciones del Municipio.

« Asistencia para la solucién remota de problemas comunes de soporte del proveedory en
consecuencia del fabricante.

« Solucién de problemas en el sitio disponible cuando el caso de soporte se haya evaluado y
determinado que es necesario en el apoyo de campo para un diagnéstico adicional del proveedory
en consecuencia del fabricante.

« Acceso de foros de soporte en linea las 24 horas del fabricante.

« Se debe ofrecer un mantenimiento preventivo de software y hardware anual del proveedor

« Servicio de Monitoreo a equipo Hiperconvergente por parte del Proveedor contando con un
ndamero telefénico local en espaiiol y levantamiento de ticket 24X7 durante 36 meses, asi como
tener la capacidad de tener un monitoreo remoto (call home) para diagnéstico y reparacion de

fallas.

« Deberé contar con Technical Service Manager (TSM) directo de fabricante para la atencién
proactiva de la solucidn, el cual debera estar entregando reportes mensuales sobre el estado de
salud del hardware en donde se ejecute la solucidn hipercongervente, es TSM deberd estar asignado
durante los 3 aios de soporte de los equipos.

« Se debera asignar al ingeniero que implementd, quién tendra el conocimiento de todo el ambiente
del municipio proporcionando para que proporcione asesoria, soporte y mejoras, con
disponibilidad 7x24x365 durante los 3 afios de garantia con el fabricante, serd encargado de hacer
las gestiones de soporte al fabricante y deberd ser parte de la plantilla de ingenieros certificados de
la concursante

Nombre y firma de la persona fisica o representante legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCTA, NUEVO LEON
Secretaria de Administracién
Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-17/2021

“Suministro de infraestructura de servidores para el centro de computo municipal”

Anexo 1 “Especificaciones técnicas”

INCISO B.- SISTEMA DE ALMACENAMIENTO ESPECIALIZADO PARA

RESPALDOS Y LICENCIAMIENTO PARA SITIO PRINCIPAL

Marca a ofrecer en
caso de aplicar

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO ESPECIALIZADO PARA RESPALDOS
32TB de capacidad en disco usable, antes de compresién y deduplicacién.

Licenciamiento necesario para la capacidad usable por 3 aios.

Conectividad en la base principal de 4 Puertos 10Gb BaseT (1/10Gigabit Ethernet)

Conectividad adicional en la base principal de dos (2) Tarjetas Opticas de dos (2) puertos 10GbE
SFP+ (10Gigabit Ethernet)

La entidad suministrard los puertos de RED LAN 10Gb necesarios parala conectividad ala RED y las
acometidas eléctricas, racks, UPS, Aire Acondicionado.

LICENCIAMIENTO "VEEAM AVAILABILITY SUITE" PARA 12 SOCKETS
Edicion: Enterprise
Tipo y cobertura de soporte: Productivo, 3 afios 24/7

Licenciamiento adecuado para sector publico

INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

Servicios de despliegue del sistema de almacenamiento especializado para respaldos bajo
mejores practicas y con integracién completa con el licenciamiento actual, asi como la
interoperabilidad total con el sistema de almacenamiento especializado para respaldos
ofertado en esta misma licitacion.

Cumplimiento

El almacenamiento especializado de respaldos debe incluir ademas las siguientes
caracteristicas:

« Sistema de respaldos tipo Appliance con arreglos de discos SAS, configurados en RAID 6
con capacidad inicial de 4TB utilizables con capacidad de expansién hasta 32TB usables y
espacio para manejo de retenciones historicas de hasta 100% su capacidad en servicios de
nube privada.

« Almacenamiento especializado para respaldos con conectividad FC y Ethernet, basada en
discos SAS, con funciones de deduplicacién interna y replicacion via enlace IP

« Debe estar compuesto por un arreglo de discos SAS.
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« Elsistema de almacenamiento de respaldo debe permitir conectividad con tecnologias via
LAN con conexiones 6pticas de 1 y 10 Gbps y SAN con conexiones de fibras de 16 Gbps

« Elsistema de almacenamiento de respaldo debe ser 100% compatible con herramientas de
respaldo para ambientes Open existentes en el mercado, y calificadas segin analistas como
Gartner tales como (Veeam, Commvault, Arcserve, EMC Networker, EMC Avamar, IBM
TSM/Spectrum Protect, Veritas Netbackup, y MicroFocus DataProtector) asi como para
ambientes IBMi (BRMS, comandos nativos) y que estén soportadas en la matriz de
compatibilidad del appliance ofertado.

« Elsistema de almacenamiento de respaldo debe ser compatible con protocolos de
conectividad el cual permitan la utilizacién de procesos de segmentacién de datos distribuidos
para garantizar ventanas de respaldos mds cortas.

« El sistema de almacenamiento de respaldo debe manejar el proceso de deduplicacion de
datos de manera nativa sin requerir componentes adicionales de hardware para el ambiente
Open.

« El proceso de deduplicacién debera poder distribuirse en el origen y en el destino a través de
los protocolos Ethernet y Fiber Channel

« El sistema de almacenamiento de respaldo debe tener la capacidad de hacer la ingesta de
datos y deduplicarlos IN-LINE es decir antes de ser escritos en disco con el fin de garantizar la
deduplicacién en linea utilizando ciclos de CPU del mismo almacenamiento. Adicionalmente,
el proceso de de-duplicacion no requiere un espacio en disco temporal o adicional, catalogado
como cache, antes de escribir los datos al disco del appliance

« El sistema de almacenamiento de respaldo debe tener la capacidad de hacer réplicas de datos
deduplicados de forma simultdnea y bidireccional mediante enlaces IP-WAN

« El sistema de almacenamiento de respaldo debe tener la capacidad de manejar periodos de
retencion que van de meses a afios

« El sistema de almacenamiento de respaldos puede ser utilizado como repositorio tinico de
respaldos con retenciones a corto plazo y largo plazo, asi como para soluciones de archiving de
datos deduplicados.

« El proceso de deduplicacién no debe requerir de un espacio en disco temporal antes de
escribir los datos al disco del equipo propuesto; es decir tan pronto se reciban los datos estos
deben ser deduplicados y escritos directamente al espacio fisico incluido en el equipo
propuesto.

« El sistema de almacenamiento debe presentarse como un solo appliance que permita la
integracion con la solucién de respaldo OPEN y el software para la solucién de archiving.

« El sistema debe de ser capaz de trabajar con ambientes virtualizados, y tener la funcionalidad
de levantar la maquina virtual en el appliance de respaldo, mientras se realiza el proceso de
restauracion de la misma.

« El sistema de almacenamiento de respaldos debe garantizar un rendimiento centrado en el
CPU del equipo y minimizar la utilizacion de disco para mejorar desempeno

« El sistema de almacenamiento de respaldos debe contar con discos tipo SSD para uso del
procesamiento interno del equipo.
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« El sistema de almacenamiento de respaldos debe permitir los siguientes tipos de conexiones,
y contar con las siguientes cantidades: 4 Puertos 10Gb BaseT (1/10Gigabit Ethernet), 2
(cantidad) Tarjetas Opticas I0GbE SFP+ (10Gigabit Ethernet) - Dual Port, 2 (cantidad)
Tarjetas de Fibra 16 Gbps (Fiber Channel) — Dual Port

« El sistema de almacenamiento debe de contar con fuentes de poder redundantes tipo Hot
Swap.

« El sistema de almacenamiento debe de contar con ventiladores redundantes.

« El sistema de almacenamiento debera poder atender al menos 36 trabajos simultdneamente
« El equipo debe soportar al menos 36 Streams en forma simultinea

« El equipo debe contar con la funcién de encripcion a nivel de los datos almacenados

« Proteccion y almacenamiento por varios afios de los datos a través de politicas de retencion
histdricas en almacenamiento en el mismo equipo.

« El sistema de almacenamiento de respaldos de Contar con la capacidad de autodiagnéstico.

« Cuente con consola de administracion con capacidad de atenciéon a multiples zonas o
regiones de respaldo

« El sistema de almacenamiento de respaldos debe contar con soporte minimo por un periodo
de 36 meses bajo los siguientes esquemas: Via Telefonica, Via Web, Via Correo Eletrénico, En
Sitio.

« El dispositivo de respaldos debe ser de la misma marca que los dispositivos de
hiperconvergencia para garantizar un solo punto de contacto en soporte y garantia.

El software de administracion de respaldos debe incluir ademas las siguientes
caracteristicas:

« Respaldo (backup) y replicacién integradas en una tnica solucién; incluyendo vuelta atras
(rollback) de réplicas y replicacién desde y hacia la infraestructura virtualizada.

« Debera poder realizar respaldos sin detener las maquinas virtuales y sin generar una merma
en su performance, facilitando las tareas de respaldo (backup) y migraciones en conjunto.

« Debera ser capaz de comprender las maquinas virtuales como objetos del entorno virtual y
respaldar las configuraciones de estas, al margen de los datos propios de las maquinas.

« Deberd proveer una herramienta de gestion de archivos para los administradores de
maquinas virtuales en la consola del operador.

« Debera poder crear una copia de trabajo del entorno de produccién de cualquier estado
anterior para la resolucién de problemas, pruebas de procedimientos, capacitacion, etc.
ejecutando una o varias maquinas virtuales desde el archivo de respaldo (backup) en un
entorno aislado, sin necesidad de mds espacio de almacenamiento y sin modificar el respaldo
(backup).

« Integracion con plataformas de deduplicacién en origen EMC DataDomain Boost y HP
StoreOnce Catalyst y Quantum Accent.

Integracion con hardware de deduplicaciéon EMC Data Domain, HP StoreOnce, Quantum
DXi y ExaGrid, asi como optimizaciones para el uso de cualquier sistema de almacenamiento

deduplicado.
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« Deberd disponer de funcionalidades integradas que permitan la seleccién de un destino de
replica que pueda estar alojado en un proveedor de servicios en la nube (DRaaS).

« Deberd integrar una solucién unificada de monitoreo y reporteria de ambientes virtuales y
respaldos de forma de poder co-relacionar ambas infraestructuras, las alarmas y reportes.

« Deberd ofrecer un conjunto de reportes capaces de presentar informacion de tipo:

a. Reportes que permitan la planificacién de la capacidad.

b. Reportes que permitan la determinacién de inefectividad en el uso de recursos.

c. Reportes que faciliten la visibilidad de tendencias negativas y anomalias.

d. Tableros de control claros, presentables e integrables en sitios web.

e. Envio automatico y programado de reportes de auditoria para operaciones de recuperacion
y modificaciones a politicas de respaldos o replicacién.

« Deberd poseer la capacidad de generar segregacion de acceso segun el perfil del usuario, al
monitoreo de la infraestructura conectada a la plataforma.

« Debera ofrecer la capacidad de reportar el cumplimiento de politicas de proteccion de datos
y disponibilidad acorde a pardmetros definidos.

« La plataforma debera proveer un mecanismo de diagnostico inteligente analizando los
registros de logs de la solucién para proactivamente identificar y alertar problemas de la
infraestructura.

« La plataforma debe contener reportes inteligentes para la revisiéon después de la
implementacion de la solucién de respaldo, para validar si cumple con las buenas précticas de
implementacion y configuracion.

« Envio de notificaciones de alarmas cuando se detecten configuraciones erréneas o
problemas potenciales en la infraestructura del respaldo.

Capacidades
La solucidn, en términos globales, debe satisfacer las siguientes capacidades:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MINIMO CUMPLIMIENTO

Cumplimiento

La solucién debe ser entregada en las
instalaciones de MUNICIPIO DE SAN
PEDRO GARZA GARCIA quien
Modelo de compra iy . o

adquirira la propiedad de las maquinas y
suministrara los recursos de data center

para su despliegue

Todos los componentes inmersos en la
Componentes ., .. .
solucién deben ser originales y de fabrica.

El sistema de almacenamiento

. . . especializado para respaldos debe ser
Ad t lobal ficad
rinisHacion globaly antiicada administrado en su totalidad desde una

consola de gestion central.
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Todos los componentes de hardware y el
software serdn preinstalados por el
Integracion fabricante. Solamente direcciones IP y
nombres de servidor deben ser
configurados para el dispositivo en sitio.

El  sistema  de  almacenamiento
Unidades de rack especializado para respaldos debe tener
méximo 2 RU (Unidades de Rack)

El sistema de almacenamiento
. . ., especializado para respaldos debe tener
Conexiones para administracién de hardware ) -

conexiones dedicadas para

administracién del hardware.

El  sistema  de  almacenamiento
especializado para respaldos deberad
Almacenamiento usable ofrecer al menos 32 TB de capacidad
usables antes de compresion y
deduplicacién.

Elsistema de almacenamiento de respaldo
debe tener la capacidad de hacer réplicas
Esquema de replicaciéon de datos deduplicados de forma
simultinea y bidireccional mediante
enlaces IP-WAN

El oferente debe ser distribuidor directo
El oferente debe ser distribuidor directo autorizado ] .
) ) autorizado por el fabricante para la venta
por el fabricante para la venta de sistemas de ) ,
) de sistemas de almacenamiento de
almacenamiento de respaldos.
respaldos.

La solucién debe incluir los siguientes servicios profesionales y Consultoria:

« Planeacion de las actividades para el disefio e implementacién del sistema de
almacenamiento.

« Incluir los servicios necesarios para la instalacién, configuracién e implementacion del
sistema, por parte del concursante, a fin de dejar en funcionamiento el sistema de
almacenamiento con los componentes suministrados.

« Realizar la entrega, instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento del hardware,
software, dispositivos y servicios contratados, de acuerdo con las especificaciones incluidas en
el presente documento.

« Ejecutar el plan de diseno e implementacion del sistema de almacenamiento de respaldos.
« Migracién de respaldos de repositorio legado hacia repositorio propuesto
« Completa integracion de conectividad y redes con ambiente legado actual a través de SAN

« Instalacion y configuraciéon de Veeam Backup. Configuracion de todos los componentes

necesarios para el respaldo de la infraestructura (proxy, backup server, repositorio).
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« Configuracion de VEEAM Replicator, para la replicacion basada en imagen a sitio DRP.
« Respaldo de Directorio Activo, respaldar contenedores o unidades organizacionales.

« Respaldo de Bases de Datos SQL y Oracle, MySQL, PostgresSQL.

« Respaldo de buzén de Exchange, para respaldo y recuperacién de correos.

« Respaldo de Maquinas Virtuales criticas en VMware.

« Respaldo de servidores fisicos Windows y Linux, instalacién de agentes.

« Pruebas no disruptivas de respaldo y recuperaciéon mediante SureBackup.

« Instalacion y configuracién de VEEAM ONE para el monitoreo y anlisis de los respaldos
tanto virtuales como fisicos

« Configuracion de reportes de salud de respaldos y uso de plataforma

« Configuracion de alertas de falla y funcionamiento erratico de la plataforma

« Realizar transferencia de conocimientos directamente del fabricante, para 2 personas,
mediante cursos para la administraciéon y operacion de la solucion adquirida, dichas
capacitaciones serdn acordadas (en extension y programacién) con el Supervisor del contrato
por parte de MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA. Los cursos son: Veeam
Availability Suite: Configuration and Management - VMCE y Data Domain System
Administration, ambos cursos deberan incluir examen de certificaciéon

« Se deberd asignar un ingeniero especializado para la implementacién, durante esa etapa el
ingeniero debera conocer todo el ambiente del municipio proporcionando asesoria, soporte y
mejoras con disponibilidad 7x24, sera encargado de hacer las gestiones de soporte al
fabricante y deberd ser parte de la plantilla de ingenieros certificados de la concursante

Se deben entregar los equipos incluidos y disponer su implementacion por parte del
concursante a satisfaccion de MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA en el Centro
de Cémputo Municipal que se indique.

Para efectos de los servicios de soporte, se debe:

« Dotar al municipio del acceso al Portal de Soporte Web del fabricante.

« Integrar con la propuesta las lineas telefénicas de atencién de soporte del fabricante.

« Entregarcon la propuestaa MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIAla
documentacién mediante la cual el fabricante especifica el procedimiento y los pormenores de
la atencion para soporte, garantia y mantenimiento.

SERVICIOS DE SOPORTE: La solucién que se le entregue a MUNICIPIO DE SAN
PEDRO GARZA GARCIA debe incluir servicios de soporte durante 3 anos a partir de la
entrega y puesta en funcionamiento a satisfaccion de MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA
GARCIA, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

o Acceso telefénico las 24 horas, todos los dias, incluidos los festivos, al centro de recepcién de
llamadas del fabricante, para soporte (o su equivalente) por parte del fabricante.

« Envios a sitio de técnicos o piezas de repuesto a las instalaciones del Municipio.

Pégina 37 de 58




« Asistencia para la solucién remota de problemas comunes de soporte del proveedor y en
consecuencia del fabricante.

« Solucién de problemas en el sitio disponible cuando el caso de soporte se haya evaluado y
determinado que es necesario en el apoyo de campo para un diagndstico adicional del
proveedor y en consecuencia del fabricante.

« Se debe ofrecer un mantenimiento preventivo de software y hardware anual del proveedory
fabricante.

« Servicio de Monitoreo a equipo de almacenamientos de respaldos por parte del Proveedor
contando con un numero telefénico local en espafiol y levantamiento de ticket 24X7 durante
36 meses.

« Se debera asignar al ingeniero que implemento, quién tendra el conocimiento de todo el
ambiente del municipio proporcionando, para que proporcione asesoria, soporte y mejoras,
con disponibilidad y tiempo de atencién de 7x24x365 durante los 3 anos de garantia con el
fabricante, serd encargado de hacer las gestiones de soporte al fabricante y debera ser parte de
la plantilla de ingenieros certificados de la concursante

« Asistencia para la solucién remota de problemas comunes de soporte del proveedor y en
consecuencia del fabricante.

« Solucién de problemas en el sitio disponible cuando el caso de soporte se haya evaluado y
determinado que es necesario en el apoyo de campo para un diagndstico adicional del
proveedor y en consecuencia del fabricante.

« Acceso de foros de soporte en linea las 24 horas del fabricante.

« Se debe ofrecer un mantenimiento preventivo de software anual por el proveedor.

« Servicio de Monitoreo a solucién de respaldo por parte del Proveedor contando con un
numero telefénico local en espanol y levantamiento de ticket 24X7 durante 36 meses para

diagndstico y reparacion de fallas.

Nombre y firma de la persona fisica o representante legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCTA, NUEVO LEON
Secretaria de Administracién
Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-17/2021

“Suministro de infraestructura de servidores para el centro de computo municipal”

Anexo 1 “Especificaciones técnicas”

INCISO C.- INFRAESTRUCTURA, LICENCIAMIENTO Y SERVICIOS PARA
RECUPERACION ANTE DESASTRES.

Marca a ofrecer
en caso de aplicar

3 NODOS DE HIPERCONVERGENCIA SITIO DRP (CLUSTER VSAN)

Nodos de hiperconvergencia (HC) basados en tecnologia Dell EMC R740XD:

Cada nodo de HC tener las siguientes caracteristicas:

Dos (2) procesadores IntelXeon-Gold 5220R (2.2 GHz/24-core/150W), 288GB RAM
DDR4-2666

Seis (6) Discos x 3.84TB SSD SAS RI 12Gbps 2.5in Hot-plug AG Drive, 1 DWPD, 7008
TBW

Dos (2) Discos x 400GB SSD SAS Write Intensive 12Gbps 512e 2.5in Hot Plug Drive,
PMS-M, 10 DWPD, 7300 TBW

2 x Tarjeta de red de dos puertos 10GbE SFP+ con Transceiver SR.

Fuente de poder redundante de 1100W con sus cables de poder.

La entidad suministrard los puertos de RED LAN 10Gb necesarios para la conectividad ala
RED vy las acometidas eléctricas, racks, UPS, Aire Acondicionado.

Los nodos propuestos deberdn estar certificados por VMware como "vSAN ReadyNodes"
Los nodos propuestos deberdn ser compatibles con la versiéon de vSAN 6.7 U2.

Se debera incluir como parte del cluster vSAN, los switches TorR (Top of Rack) necesarios
para la interconexién de los mismos, homologados en modelo y fabricante a los actuales
utilizados en el sitio principal. Deben ser 2 equipos

Se deberan proveer un switch (1) para conexién de interfaces de administracién de todos los
dispositivos dentro de la propuesta

SOLUCION DE VIRTUALIZACION VMWARE QUE CUMPLA CONLOS
REQUERIMIENTOS DE LA ENTIDAD. ESTA DEBE TENER LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

Seis (6) licencias de Software de virtualizacién para un total de 6 sockets fisicos para hipervisor de
virtualizacién con alta disponibilidad.

Seis (6) licencias de Software de virtualizacién de almacenamiento vSAN edicién Advanced para un
total de 6 sockets fisicos.

Soporte 3 afios 7x24 con tiempo de reparacién en 4h (2 horas primera respuesta de nodos de
hiperconvergencia).

Soporte de software 3 afios 7x24 para las licencias de virtualizacién
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Soporte VMware vSphere estdndar 3 Aios Soporte a nodo hiperconvergente 3 afios Soporte a
Servidor 3 afios

SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO PARA LA PROTECCION DE HASTA 75 MAQUINAS
VIRTUALES

La solucién propuesta deberd permitir la orquestacién de flujos automatizados de recuperacidn ante
desastres para infraestructura Vmware vSphere.

Tipoy cobertura de soporte: Productivo, 3 aiios 24/7

LICENCIAMIENTO "VEEAM AVAILABILITY SUITE” PARA 6 SOCKETS EN SITIO
SECUNDARIO

Edicién: Enterprise
Tipoy cobertura de soporte: Productivo, 3 afios 24/7

Licenciamiento adecuado para sector ptiblico

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO ESPECIALIZADO PARA RESPALDOS
32TB de capacidad en disco usable, antes de compresion y deduplicacién.
Licenciamiento necesario para la capacidad usable por 3 afos.

Conectividad en la base principal de 4 Puertos 10Gb BaseT (1/10Gigabit Ethernet)

Conectividad adicional en la base principal de dos (2) Tarjetas Opticas de dos (2) puertos 10GbE
SFP+ (10Gigabit Ethernet)

La entidad suministrard los puertos de RED LAN 10GDb necesarios para la conectividadalaRED y
las acometidas eléctricas, racks, UPS, Aire Acondicionado.

INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICAY SOLUCION DE DRP

Servicios de despliegue de los nodos de hiperconvergencia y switches top of rack integrando con
enlace proporcionado por el municipio

Implementacion de la solucién de continuidad de negocio y recuperacion ante desastres para
ambiente Vmware entre sitio principal y sitio secundario.

Se deberdn contemplar ademas los siguientes servicios especializados de consultoria:

« Validaciones previas de los ambientes virtuales en sitio principal y sitio secundario.

« Creacion de grupos de proteccién.

« Configuracion de proteccién del total de maquinas virtuales por hasta 3 perfiles segtn disefio de
plan contra desastre propuesto

o Creacidn de planes de Failover y Failback.

« Validaciones y pruebas de funcionamiento.
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Servicios de despliegue del sistema de almacenamiento especializado para respaldos bajo mejores
practicas y con integracién completa con el licenciamiento actual, asi como la interoperabilidad total
con el sistema de almacenamiento especializado para respaldos ofertado

La solucién de DRP debe incluir ademas las siguientes caracteristicas:

« La recuperacion de los servicios se podra definir en base a politicas las cuales podran ser
reutilizadas en los servicios existentes o futuros a agregar a la solucién.

« La administracion de los flujos de recuperacion deberan ser programados y ejecutados en
una misma consola.

« La solucion debera cubrir todas las funcionalidades en servicios provisionados sobre
vSphere sin importar su arquitectura fisica o virtual

« La solucion se debera integrar con procesos de aprovisionamiento automatizados para
cumplir con los lineamientos de TL

« Las politicas de recuperacién deberdn orquestar servicios y sus dependencias asi mismo
como reconfiguraciones en el sitio secundario.

« Debera de tener la capacidad de ejecutar un Failover / Failback y limpiar los ambientes
fisicos donde residan las pruebas post ejecucion.

« Debera de contar con la funcionalidad necesaria para hacer Testing / Planning de los flujos
de recuperacion sin afectar a los ambientes productivos existentes.

« Generacion de ambientes pre-productivos de forma temporal

« La solucién contara con los medios necesarios para ejecutar auditorias a los procesos
internos de recuperacion.

« Debera integrarse con diversas arquitecturas de almacenamiento y asi mismo deberd tener
la capacidad de ofrecer independencia de las mismas para orquestar flujos de recuperacion.
« Debera de contar con listas de compatibilidad de integracién de sistemas de
almacenamiento externo para una integracion con soporte a lo largo de los componentes de
infraestructura.

« La solucién podrd recuperar simultineamente hasta 2000 méquinas virtuales divididas
hasta en 250 grupos de proteccion y sus personalizaciones necesarias.

« La solucion podra proteger hasta S000 VMs

« Los grupos de proteccion definidos podran tener hasta 500 miembros

« La solucién serd capaz de contar con hasta 250 planes de recuperacién.

« La solucidn serd capaz de contar con hasta 250 grupos de proteccién por plan de
recuperacion.

« La solucién podra orquestar recuperaciones con un adaptador tercero de almacenamiento
externo de hasta 255 datastores

« La solucion se debera integrar con replicacion a nivel hypervisor para ofrecer alternativas a
los clientes de bajo costo.
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« La solucion de réplica se debera de integrar con arreglos de disco locales como fuente y
destino como alternativa de almacenamiento en servicios de presupuesto y con
requerimientos de alta disponibilidad.

« La solucién deberd ofrecer la capacidad de parametrizacion de RPO y RTO de forma
centralizada, la definicién de las ventanas de tiempo asignadas a un servicio podran fluctuar
entre 15 minutos y 24 horas.

« La solucién deberd ofrecer el mapeo de sub redes IP completas para facilitar el mapeo de
recursos en el sitio secundario.

« La solucién debera estar disefiada para Vmware vSphere Standard

« El software de orquestacién para la recuperacion ante desastres debera ser del mismo
fabricante que el hipervisor utilizado actualmente.

« Debera ser ficil de actualizar a versiones superiores y ofrecer documentacién del cémo
hacerlo

Capacidades Tecnologicas de Infraestructura de computo y almacenamiento para DRP
La solucidn, en términos globales, debe satisfacer las siguientes capacidades:

plugabble.

ASPECTO DESCRIPCION Cumplimiento
PROCESAMIENTO
Sockets por servidor Minimo 2 sockets por servidor
Cores por socket Cada socket debe contar con al menos 22 cores
Velocidad de Reloj por socket 2.2 Ghz
MEMORIA
Memoria Minima por servidor 288 GB
Tecnologia de Memoria DDR4
Tipo de DIMM LRDIMM
DISCO
Doce (6) Discos x 3.84TB SSD, 6Gbps SATA 2.5"
) ) G3 Hot Swap
Numero de discos de estado sélido por
servidor
Dos (2) Discos x 400GB - SAS SSD
CONTROLADORADE DISCO
La plataforma Hiperconvergente debe soportar
Combinacion de discos configuracién de discos SAS 0 SAS+SDD tipo hot-
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Caché por controladora

La plataforma de Hiperconvergencia debe tener
controladoras SAS integradas por cada nodo con
al menos 4 GB battery-backed write cache por
nodo de computo

Matrices RAID soportadas

La plataforma hiperconvergente debe soportar
RAID 0, 5, 6, 10, 6+0

TARJETERIAI/O

Conectividad - LAN

1 Gbpsy 10 Gbps Ethernet

Numero de puertos fisicos LAN 1 GBPS
por servidor

4

Numero de puertos fisicos LAN 10 Gbps
por servidor.

Numero de puertos fisicos SAN 16Gbps
por servidor

2

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MINIMO CUMPLIMIENTO

Modelo de compra

La solucion debe ser entregada en las instalaciones
de MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA
GARCIA quien adquirirda la propiedad del
licenciamiento y suministrard los recursos de data
center para su despliegue

Reconocimiento en el mercado

La solucién de hiperconvergencia debe ser

catalogada como un sistema Integrado
Hiperconvergente (HCIS); esto quiere decir que
debe tener acoplado de forma nativa: cémputo,
redes, almacenamiento; gestion unificada, ademas

de de
recuperacion, replicacién, de duplicacién y

funciones como copias

seguridad,

compresion — las cuales se deben entregar a través
de la capa de software de gestion.

Soporte a hipervisores de la entidad

La solucién de recuperacién ante desastres debe
soportar Vmware Vsphere, hipervisor actual en el
sitio primario.

Arquitectura x86

La solucion hiperconvergente debe soportar
arquitecturas de procesamiento x86
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Todos los componentes inmersos en la solucién

Componentes
P deben ser originales y de fébrica.
La solucién de proteccién ante desastres debe ser
Administracion global y unificada administrada en su totalidad dentro de la consola

de gestion de virtualizacion.

La tecnologfa de virtualizacion de
almacenamiento en la solucién Hiperconvergente
Licenciamiento por High Availability debe soportar caracteristicas de alta disponibilidad
del Hipervisor (alta disponibilidad) sin involucrar
licencias adicionales a las del hipervisor.

La plataforma Hiperconvergente ofrecida debe
virtualizar los datos, deduplicando, comprimiendo

optimizando los mismos en linea y de forma
Eficiencia de datos Y P . . Y
global sin requerir de recursos adicionales de
memoria o CPU propios de la mdquina y sin

impactar el rendimiento de la misma

La solucion hiperconvergente debe tolerar la falla
Resiliencia — Alta disponibilidad de minimo dos (2) unidades de disco por nodo
simultineamente y sin pérdida de datos en cluster.

La solucién hiperconvergente debe soportar un

L . cluster con alta disponibilidad en todo nivel
Requerimientos minimos de alta

disponibilidad

(cémputo, disco, memoria, redes) en produccién
y DR. Esto incluye fallos de discos fisicos multiples
en los nodos.

La solucién de proteccion ante desastres debe ser
Versiones de hipervisor compatible con las versiones del hipervisor en el
sitio primario.

Todos los componentes de software seran
instalados por el licitante. Solamente direcciones
Integracion IP ynombres de DNS y parametros de red deberan
ser proporcionados por los administradores del
centro de datos.

La soluciéon de proteccién ante desastres debe
soportar la proteccién de hasta S000 maquinas
Capacidades de proteccion virtuales, con un méximo en un inicio de hasta 75
madquinas virtuales para el ambiente actual en sitio
primario.

El oferente debe ser distribuidor directo | El oferente debe ser distribuidor directo
autorizado por el fabricante para la venta | autorizado por el fabricante para la venta de
de soluciones  de virtualizacion vy |soluciones de virtualizacién y recuperacién ante
recuperacion ante desastres. desastres.
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SOFTWARE DE VIRTUALIZACION

El software de virtualizaciéon base debe ser un
Tivo de Hi ) hipervisor — Bare Metal, es decir, debe instalarse
ipo de Hipervisor

p P directamente sobre el hardware sin necesidad de

un sistema operativo anfitrién.

La capa de virtualizacién de almacenamiento
) L ) debera correr en el mismo Kernel del hipervisor a
Virtualizacion del almacenamiento o
fin de optimizar el uso de los recursos y asegurar

rendimiento.

. El software de virtualizacién debe estar
Soporte a arquitecturas x86 ,
expresamente soportado por arquitecturas x86

El software de virtualizacién debe poder crear
maquinas virtuales que soporten los siguientes
sistemas operativos: MS Windows NT, 2000,
Sistemas Operativos Soportados 2003, 2008 R2, 2012, 2012 R2, 2016, 2019, XP
profesional, Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Linux Red Hat, Suse, Novell, Solaris, Ubuntu,
Debian.

La solucién de virtualizacion debe proporcionar
. . caracteristicas de alta disponibilidad, y sin que
Licenciamiento de HA . L i o
haya intervencién del usuario para la definicién de

las mismas.

El hipervisor debe proveer mecanismos para evitar
., , errores de memoria mediante la configuracién de

Correccidén de Errores de Memoria J . )

dreas de la misma marcandolas como confiables y

comunicandolas al sistema operativo.

Con la finalidad de optimizar al mdiximo los
recursos de Hardware de los servidores, el software
L . de virtualizacién deber ser capaz de optimizar el
Sobresuscripciéon de memoria i

monto de memoria RAM que consumen las
maquinas virtuales de forma que sea posible hacer

sobresuscripciéon de memoria.

El software de virtualizaciéon debe ser capaz de
mover maquinas virtuales entre servidores fisicos
o L . y/o sistemas de almacenamiento sin la necesidad
Movimiento de méquinas virtuales . . .

de apagar las mdquinas virtuales, es decir, debe
poder migrar mdquinas virtuales entre maquinas

fisicas en linea.
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La solucién de virtualizacion debe requerir menos
Tamaio del hipervisor de 200 MB de disco por nodo para la instalacién
basica del hipervisor

Debe en caso de falla de un servidor fisico, ser

capaz de reiniciar las maquinas virtuales que
L. L corran en dicho servidor, en otros servidores que

Caracteristicas de HA Automaticas ) i ]

sean parte de la misma infraestructura virtual

Ademids se debe poder hacer esto en forma

automatica.

. Debe soportar el uso de minimo 2 procesadores
Soporte a procesamiento , . , .
(40 nucleos) por servidor fisico.

Configuracion maxima de host - [Debe soportarhost de virtualizacién con hasta 576
memoria y procesamiento CPUs, 12TB RAM

Configuraciéon maxima de madquinas [ Debe soportarla creacién de maquinas virtuales de

virtuales hasta 128 vCPUs y 4TB de memoria RAM
La solucién de virtualizacién debe soportar la

Hot add . . e -
adicién de memoria y tarjeteria de red en caliente.
El  crecimiento del cluster actual de

Soporte a almacenamiento Hiperconvergencia deberd ofrecer al menos 25 TB

usables adicionales al espacio actual.

La solucion debe incluir los siguientes servicios profesionales y consultoria especializada para creaciéon
de plan de recuperacion ante desastres y continuidad de negocio:
« Planeacion de las actividades para el disefio e implementacién de la infraestructura de hiperconvergencia,
solucion de DRP y respaldos
« Incluir los servicios necesarios para la instalacion, configuracion e implementacién del sistema, por parte del
concursante, a fin de dejar en funcionamiento el sistema de almacenamiento especializado para respaldos con
los componentes suministrados.
« Realizar la entrega, instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento del hardware, software,
dispositivos y servicios contratados, de acuerdo con las especificaciones incluidas en el presente documento.
« Ejecutar el plan de disefio e implementacién del sistema de almacenamiento de respaldos asi como la
integracion con el equipo del sitio principal para la correcta replicaciéon de maquinas virtuales
« Consultoria especializada para la generacion de plan de recuperacién antes desastres y continuidad de
negocio que incluya:

- Revisién de maquinas virtuales criticas

- Generacion de estudio de matriz de impacto de servicio para mapear adecuadamente el relacionamiento
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entre servicios
- Identificar plenamente los tiempos efectivos de RTO y RPO seguin andlisis de impacto
- Creacion de documentacion con plan de accién en caso de pérdida de acceso en sitio principal
- Creacién de documentacion con plan de accion para realizar ejecucion de servicios en sitio secundario
- Creacién de documentacion con plan de accion para regresar servicios a sitio principal

« Instalacion y configuracion de Veeam Backup. Configuracién de todos los componentes necesarios para el
respaldo de la infraestructura (proxy, backup server, repositorio).

« Configuracion de VEEAM Replicator, para la replicacién basada en imagen a sitio DRP.

« Respaldo de Directorio Activo, respaldar contenedores o unidades organizacionales.

« Respaldo de Bases de Datos SQL y Oracle, MySQL, PostgresSQL.

« Respaldo de buzén de Exchange, para respaldo y recuperaciéon de correos.

« Respaldo de Maquinas Virtuales criticas en VMware.

« Respaldo de servidores fisicos Windows y Linux, instalacion de agentes.

« Pruebas no disruptivas de respaldo y recuperaciéon mediante SureBackup.

« Instalacion y configuracién de VEEAM ONE para el monitoreo y analisis de los respaldos tanto virtuales
como fisicos

« Configuracion de reportes de salud de respaldos y uso de plataforma

« Configuracion de alertas de falla y funcionamiento errético de la plataforma

« Realizar transferencia de conocimientos directamente del fabricante, para 2 personas, mediante cursos para la
administracién y operacién de la solucién de DRP adquirida, dichas capacitaciones serdn acordadas (en
extension y programacién) con el Supervisor del contrato por parte de MUNICIPIO DE SAN PEDRO
GARZA GARCIA. El curso es: VMware Site Recovery Manager: Install, Configure and Manage, se
deberan incluir examen de certificacion

« Se debera asignar un ingeniero especializado para la implementacién, durante esa etapa el ingeniero debera
conocer todo el ambiente del municipio proporcionando asesoria, soporte y mejoras con disponibilidad 7x24,
serd encargado de hacer las gestiones de soporte al fabricante y deberad ser parte de la plantilla de ingenieros
certificados de la concursante

« Se debera entregar un plan de trabajo con actividades a realizar en caso de presentarse un caso de desastre en
sitio principal. También un plan de accién y pruebas programadas cada mes con tal de probar que el plany la
automatizacion configurada funcionardn en caso de que se presente un incidente. El ingeniero asignado debera
realizar las pruebas fuera de horario de oficina y en sitio segtin la calendarizacién de las pruebas

Se deben entregar los equipos incluidos y disponer su implementacién por parte del concursante a satisfaccion
de MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA en el Centro de Cémputo Municipal que se indique.

Para efectos de los servicios de soporte, se debe:

« Dotar al municipio del acceso al Portal de Soporte Web del fabricante.

« Integrar con la propuesta las lineas telefénicas de atencién de soporte del fabricante.

« Entregarcon la propuestaa MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA la documentacién
mediante la cual el fabricante especifica el procedimiento y los pormenores de la atencién para soporte,

garantia y mantenimiento.
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SERVICIOS DE SOPORTE: La solucién que se le entregue a MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA
GARCIA debe incluir servicios de soporte por la concursante durante 3 anos a partir de la entrega y puesta en
funcionamiento a satisfaccion de MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, de acuerdo con las
siguientes caracteristicas:

« Acceso telefénico las 24 horas, todos los dias, incluidos los festivos, al centro de recepcién de llamadas del
fabricante, para soporte (o su equivalente) por parte del fabricante.

« Envios a sitio de técnicos o piezas de repuesto a las instalaciones del Municipio.

« Asistencia para la solucién remota de problemas comunes de soporte del proveedor y en consecuencia del
fabricante.

« Solucién de problemas en el sitio disponible cuando el caso de soporte se haya evaluado y determinado que
es necesario en el apoyo de campo para un diagndstico adicional del proveedor y en consecuencia del
fabricante.

« Acceso de foros de soporte en linea las 24 horas del fabricante.

« Se debe ofrecer un mantenimiento preventivo de software y hardware anual del proveedor

« Servicio de Monitoreo a equipo Hiperconvergente por parte del Proveedor contando con un nimero
telefonico local en espaniol y levantamiento de ticket 24X7 durante 36 meses, asi como tener la capacidad de
tener un monitoreo remoto (call home) para diagnéstico y reparacién de fallas.

« Deberé contar con Technical Service Manager (TSM) directo de fabricante para la atencién proactiva de la
solucion, el cual deberd estar entregando reportes mensuales sobre el estado de salud del hardware en donde se
ejecute la solucion hipercongervente, es TSM deberd estar asignado durante los 3 afios de soporte de los
equipos.

« Se debera asignar al ingeniero que implementd, quién tendré el conocimiento de todo el ambiente del
municipio proporcionando para que proporcione asesoria, soporte y mejoras, con disponibilidad 7x24x365
durante los 3 anos de garantia con el fabricante, serd encargado de hacer las gestiones de soporte al fabricante y
deberd ser parte de la plantilla de ingenieros certificados de la concursante

Nombre y firma de la persona fisica o representante legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON

Secretaria de Administracién
Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial N° SA-DA-CL-17/2021
“Suministro de infraestructura de servidores para el centro de cémputo municipal”

Anexo 2 “Cotizacion”

INCISO A - CRECIMIENTO PARA EL CLUSTERDE
HIPERCONVERGENCIA ACTUAL

Marcaa
ofrecer

Precio
Unitario

2NODOS DE HIPERCONVERGENCIA SITIO
PRINCIPAL.CRECIMIENTO PARA CLUSTER VSAN

SOLUCION DE VIRTUALIZACION VMWARE Y
CONSOLA VCENTER QUE CUMPLA CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ENTIDAD.

INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO

INTEGRACION QUE PERMITA EL TRANSITO DE
DATOS Y PROGRAMAS, DESDE LAS PLATAFORMAS
HIPERCONVERGENTES HACIA LA INFRAESTRUCTURA
LEGADA ACTUAL

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

ATENTAMENTE

Subtotal.-

IVA.-

TOTAL.-

Nombre y firma de la persona fisica o representante legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCTA, NUEVO LEON
Secretaria de Administracién
Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial N° SA-DA-CL-17/2021
“Suministro de infraestructura de servidores para el centro de cémputo municipal”

Anexo 2 “Cotizacion”

INCISO B - SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Marcaa Precio
ESPECIALIZADO PARA RESPALDOS Y LICENCIAMIENTO ofrecer Unitario
PARA SITIO PRINCIPAL
o SISTEMA DE ALMACENAMIENTO ESPECIALIZADO
PARA RESPALDOS

e LICENCIAMIENTO "VEEAM AVAILABILITY SUITE"
PARA 12 SOCKETS

e INSTALACION, CONFIGURACIONY PUESTA A PUNTO

Subtotal.-

IVA.-

TOTAL.-

ATENTAMENTE

Nombre y firma de la persona fisica o representante legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON

Secretaria de Administracién
Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial N° SA-DA-CL-17/2021
“Suministro de infraestructura de servidores para el centro de cémputo municipal”

Anexo 2 “Cotizacion”

INCISO C - INFRAESTRUCTURA, LICENCIAMIENTO Y
SERVICIOS PARA RECUPERACION ANTE DESASTRES.

Marcaa
ofrecer

Precio
Unitario

3 NODOS DE HIPERCONVERGENCIA SITIO DRP
(CLUSTER VSAN).

SOLUCION DE VIRTUALIZACION VMWARE QUE
CUMPLA CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA
ENTIDAD.

SOFTWARE Y LICENCIAMIENTO PARA LA
PROTECCION DE HASTA 75 MAQUINAS
VIRTUALES.

LICENCIAMIENTO "VEEAM AVAILABILITY SUITE”
PARA 6 SOCKETS EN SITIO SECUNDARIO.

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO ESPECIALIZADO
PARA RESPALDOS.

INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A
PUNTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAY
SOLUCION DE DRP.

ATENTAMENTE

Subtotal.-

IVA.-

TOTAL.-

Nombre y firma de la persona fisica o representante legal
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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCTA, NUEVO LEON
Secretaria de Administracién
Direccién de Adquisiciones

Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial N° SA-DA-CL-17/2021
“Suministro de infraestructura de servidores para el centro de computo municipal”

Anexo 3 “Resumen de cotizaciones”

Inciso

Monto total (I.V.A.
Incluido)

A.- CRECIMIENTO PARA EL CLUSTER DE
HIPERCONVERGENCIA ACTUAL

B.- SISTEMA DE ALMACENAMIENTO ESPECIALIZADO
PARA RESPALDOS Y LICENCIAMIENTO PARA SITIO
PRINCIPAL

C.-INFRAESTRUCTURA, LICENCIAMIENTO Y SERVICIOS
PARA RECUPERACION ANTE DESASTRES.

Monto Total de la propuesta.-

ATENTAMENTE

Nombre y firma de la persona fisica o representante legal
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Nota: El modelo de contrato que a continuacién se presenta es solo un proyecto que contiene lo
minimo que establece la normatividad aplicable, en caso de resultar adjudicado previo a la firma del

contrato se le hard llegar en archivo digital el proyecto de contrato para su revision.

Modelo de Contrato

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCiA, NUEVO LEON, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, REPRESENTADO POR LOS CC.
, TODOS EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES DELEGADAS POR EL C.
PRESIDENTE MUNICIPAL Y EL C. SECRETARIO DEL REPUBLICANO
AYUNTAMIENTO Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA
, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, REPRESENTADA POREL C. ,ENSU CARACTER DE
APODERADO ESPECIAL; Y CUANDO SE HAGA UNA MAN IFESTACION CONJUNTA SE
REFERIRAN COMO “LAS PARTES”, QUIENES SE RECONOCEN ENTRE Si LA
CAPACIDAD LEGAL PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE Y SUJETAN EL PRESENTE
CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.- DECLARA “EL MUNICIPIO” POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES, LO
SIGUIENTE:
A) Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos , tiene personalidad

juridica y capacidad legal para contratar y obligarse.
B) Que requiere la contratacién de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para el servicio de

)

C) Por tal motivo en fecha , la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de

Administracién de este Municipio, de conformidad con el procedimiento de Licitacién Publica
previsto en los ; lanz6 y publicé la Convocatoria, en la que se

contiene el Concurso por Licitaciéon Ptblica Nacional Presencial No , a las personas
fisicas y morales a participar en objeto
del presente instrumento. De acuerdo con las siguiente descripcion:

D) En fecha , se llevd a cabo la Junta de Aclaraciones, en la que se hizo constar, que las
empresas que manifestaron su intencién de participar en la convocatoria de licitacion fueron:

En la que se presentaron preguntas por parte de las cuales fueron aclaradas, y que
constan en Acta levantada en esta misma fecha.

E) EnelActo de Presentacién de Propuesta Técnicay Econdmica y Apertura de Propuesta Técnica,
de fecha comparecié el C. quienes presentaron propuestas técnicas
y econémicas, haciéndose constar lo siguiente:
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F) En el Acto de Fallo Técnico y Apertura de Propuesta Econdmica, de fecha , se hizo

constar haciéndose constar lo siguiente:

G) Una vez agotado el procedimiento establecido, quedé asentado en el Acto de Fallo, de fecha

, previa opinién favorable del Comité de Adquisiciones, contenida en el Acta de
esta misma fecha, como concursante seleccionado a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para
la adjudicacion de por un monto de , con una vigencia a partir

del . La anterior adjudicacion se realiz6 en virtud de que su propuesta cumple

cabalmente con todos y cada uno de los requisitos establecidos en las Bases que dieron origen al
presente contrato, asi mismo por presentar excelentes condiciones de precio, ya que éste estd
dentro del presupuesto autorizado y su propuesta es favorable en cuanto alo econémico, calidad,
oportunidad y demds circunstancias pertinentes.

H) Que cuenta con la suficiencia presupuestal para cubrir los compromisos adquiridos mediante el

1)

B)

C)

D)

F)

G)

presente instrumento juridico para cubrir los costos, por medio del Recurso del Presupuesto de

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes del Servicio
de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la clave

Que para los efectos de este contrato, sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones el
ubicado en

II. DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR CONDUCTO DE SU
APODERADO ESPECIAL, LO SIGUIENTE:

Que su representada es una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes de la
materia, lo que acredita con la Escritura Publica Nimero de fecha s
pasada ante la fe del C.
Que justifica su personalidad con la Escritura Publica nimero , de fecha
, pasada ante la fe del , manifestando bajo protesta de decir verdad
que, al momento de la celebracion del presente instrumento, no le ha sido revocado, ni limitado
sunombramiento y que cuenta con las facultades necesarias para suscribir el presente contrato.
Manifiesta que su representada se encuentra legalmente inscrita ante la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, asigndndosele la clave ante el Registro Federal de Contribuyentes niimero
. Cumpliendo con las obligaciones de acuerdo con lo dispuesto en el articulo

Que su representada tlene por objeto, entre otro:
Que su representada cuenta con capacidad, personal, herramientas y experiencia suﬁc1ente para
suscribir este contrato, que requiere “EL MUNICIPIO”.

Que su representada cuenta con la capacidad de brindar de manera inmediata los servicios
requeridos.

Que para los efectos del presente contrato, sefala como domicilio para oir y recibir
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notificaciones el ubicado en:

III. DECLARAN “LAS PARTES”, LO SIGUIENTE:

UNICO.- Es voluntad de “LAS PARTES” celebrar el presente contrato, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma
alguna por lo que de comtn acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga con “EL MUNICIPIO” a
prestar el servicio de . En adelante se le
denominara “EL SERVICIO”.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DE “EL SERVICIO”: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se obliga con “EL MUNICIPIO” a realizar “EL SERVICIO” con las siguientes caracteristicas:

TERCERA.- DEL PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE “EL
SERVICIO”: EL PROVEEDOR manifiesta que las caracteristicas y especificaciones técnicas del
servicio que proporcionard a EL MUNICIPIO se encuentran plasmados en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de cada inciso, mismo que forma parte del presente instrumento.

CUARTA.- CONTRAPRESTACION: “EL MUNICIPIO” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” por lo senalado en las Clausulas anteriores, la cantidad total de .Lo
anterior de conformidad con el Anexo respectivo (Propuesta Econémica), el cual se agrega al presente
contrato y forma parte integrante del mismo, en el que se detallan los precios unitarios para cada
servicio.

Se podrd otorgar un anticipo hasta previa presentacion de fianza de anticipo por el 100% del
mismo. (En caso de aplicar).

QUINTA.- FORMA 'Y FECHA DE PAGO: El pago se hara contra la entrega de las facturas que
presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria de “EL
MUNICIPIO?, las cuales deberdn contar con todos los requisitos legales que establecen las leyes
fiscales, previo Visto . Dicho pago se realizard en un plazo no mayor a 8-ocho dias
posteriores a la fecha de presentacion de la factura correspondiente.

SEXTA.- VIGENCIA: La vigencia de este contrato es

SEPTIMA.- SUPERVISION Y VERIFICACION: “EL MUNICIPIO” por conducto de

o bien, de la persona designada por ¢él, tendra en todo tiempo el derecho de supervisar y verificar que
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cumpla con el objeto de este contrato y el mismo se realice
conforme a las estipulaciones, caracteristicas y especificaciones acordadas.
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OCTAVA.-IMPUESTOS Y DERECHOS: Los impuestos y derechos que procedan con motivo del
presente contrato serdn pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. “EL MUNICIPIO” solo

pagard lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deber4
garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones que se deriven del contrato, mediante poliza de
fianza emitida por una institucién de fianzas debidamente constituida en los términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas. Dicha péliza debera ser presentada a mas tardar dentro de los 10-
diez dias naturales siguientes a la formalizacién del contrato, salvo que la entrega de los bienes y
servicios se realice dentro del citado plazo y por un importe equivalente al % del monto total del
contrato, incluido el Impuesto al Valor Agregado. Lo anterior en cumplimiento en lo dispuesto en el
articulo 106 del Reglamento de la Ley. La p6liza de fianza deberd contener, ademas de lo sefialado en
las cldusulas que la Ley Federal de Instituciones de Fianzas; las siguientes declaraciones:

a) Que se otorga a favor del Municipio de San Pedro Garza Garcfa, Nuevo Leén.
b) Que la fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el
presente contrato.

DECIMA.- EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Se hard efectiva la
Garantia de Cumplimiento de contrato en los siguientes casos:
a) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con el suministro de “EL
SERVICIO” objeto del presente contrato.
b) Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no cumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato.
c) Serescinda administrativamente el contrato, considerando la parte proporcional al momento
de las obligaciones incumplidas.

DECIMA PRIMERA.- CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Para
cancelar la fianza serd requisito indispensable la voluntad expresay por escrito de “EL MUNICIPIO”,
misma que se manifiesta inicamente cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cumplido
con todas y cada una de las obligaciones sefialadas en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS: Queda expresamente prohibido a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” ceder total o parcialmente a terceros, los derechos y obligaciones
adquiridos por medio del presente contrato.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS O VICIOS OCULTOS: “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se compromete a responder frente a “EL MUNICIPIO” de los defectos o vicios de “EL SERVICIO”
y cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, de conformidad a lo establecido en la
Clausula Segunda del presente contrato.
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DECIMA CUARTA.- SUSPENSION POR CONTIGENCIA: En el caso de que por alguna
disposicion oficial emitida por Autoridad competente, suspenda toda actividad por motivo de la
Contingencia relacionada por el COVID-19 para la realizacién del objeto del presente contrato, ésta

se acatard y se suspenderd, hasta en tanto no se declare la terminacién correspondiente que permite
reiniciar con “EL SERVICIO”.

DECIMA QUINTA.- PENA CONVENCIONAL: La penalizacién a la que se hara acreedor “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” por el retraso en la prestacion del servicio a “EL MUNICIPIO”
consistird en:
a) Se le aplicard una pena convencional en el caso de no prestar los servicios descritos,
misma que serd deducida de las facturas pendientes por pagar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” independientemente de que “EL MUNICIPIO” opte por
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato otorgada.

En el supuesto que sea rescindido el contrato, no procederd la contabilizacion, de la sancién
por cancelacién a que se hace referencia en lineas anteriores, toda vez que se deberd hacer
efectiva la Garantia de Cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en el Articulo

DECIMA SEXTA: RESCISION ADMINISTRATIVA.- El presente contrato podra rescindirse por
“EL MUNICIPIO” cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con algunas de las
obligaciones previstas en el presente instrumento. La Direcciéon de Adquisiciones rescindird
administrativamente  siguiendo  los  lineamientos  establecidos en los  Articulos

DECIMA SEPTIMA: TERMINACION ANTICIPADA.- “EL MUNICIPIO” por conducto de la
Direccién de Adquisiciones podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, de
acuerdo a lo establecido en en los Articulos

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL: “LAS PARTES” contratantes reconocen que no
existe relacion laboral entre ellas, asi como tampoco entre “EL MUNICIPIO” y los trabajadores o
empleados de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” es el tnico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo de seguridad social y por lo tanto
se obliga a responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra, o en
contra de “EL MUNICIPIO” en relacion con los servicios contratados en el presente instrumento, asi
como a pagarle todos y cada uno de los gastos que “EL MUNICIPIO” hubiese efectuado con motivo,
o como consecuencia de la demanda o reclamacién de este contrato. De tal modo que, “EL
PRESTADORDE SERVICIOS” debera liberar de cualquier responsabilidad a “EL MUNICIPIO” en
caso de conflictos laborales, obligdndose a pagar e indemnizar a éste, la cantidad que resulte, ello sin
perjuicio de las obligaciones y demds estipulaciones del presente contrato, siempre y cuando los
conflictos y/o procedimientos de que se habla, se deriven de este contrato.
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DECIMA NOVENA.- OBLIGACIONES PREVISTAS EN LAS BASES: “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” ademas de cumplir con todo lo previsto en el presente contrato tendrd la obligacion de
respetar y acatar el contenido y especificaciones de las bases que dieron origen al presente
instrumento, es decir, para lo no estipulado en este contrato se atenderd a lo sefalado en las bases y
en las Actas respectivas del proceso de licitacion.

Por otro lado, cualquier situacién que no haya sido prevista en las presentes bases y sus anexos, serd
resuelta por la Direccién de Adquisiciones escuchando la opinién de las autoridades competentes,
con base a las atribuciones establecidas en las disposiciones aplicables.

VIGESIMA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS Y ENUNCIADOS: “LAS PARTES” convienen en
que los titulos de las clusulas y de los enunciados que aparecen en este contrato son exclusivamente
para facilitar su lectura y por consiguiente no se considera que definan o limitan el contenido de las
Clausulas del mismo y de las obligaciones adquiridas.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION: Para la interpretacién y cumplimiento del presente
contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Juzgados correspondientes con domicilio
en renunciando a cualquier otro fuero que pudiese corresponderles por

razén de su domicilio presente o futuro.

“LAS PARTES” MANIFIESTAN QUE SE ENCUENTRAN DE ACUERDO CON EL
CONTENIDO DEL PRESENTE INSTRUMENTO MEDIANTE SU LECTURA, QUE SU
TEXTO CONTIENE LA EXPRESION EXACTA DE SU LIBRE VOLUNTAD, POR LO QUENO
EXISTEN ERROR, DOLO, VIOLENCIA, MALA FE, LESION, ENRIQUECIMIENTO ILICITO,
NI CUALQUIER VICIO DE LA VOLUNTAD QUE LO PUDIERAN INVALIDAR Y EN
CONSECUENCIA LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE SAN PEDRO
GARZA GARCIA, NUEVO LEON, EL DIA
FIRMAS

POR “EL MUNICIPIO” POR “EL PROVEEDOR”

NOTA: El presente modelo contiene las condiciones generales a contratar. Las obligaciones especificas
del contrato se fijardn en base al resultado de la licitacion, segtin los aspectos concretos de las propuestas
técnica y econdémica del participante adjudicado en relacién a las condiciones de contratacién
establecidas por la Unidad Convocante.

Lic. Gloria Ma. Morales Martinez

Directora de Adquisiciones
Rubrica
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