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MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, N. L.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES
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Concurso por Licitacién Puablica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-21/2017
“Implementacion de un sistema electronico y puesta en marcha de la Ley de Mejora Regulatoria
en lo referente a Manifiesto de Impacto Regulatorio y la instauracion del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas y Ventanilla Unica”.

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

En San Pedro Garza Garcia, N. L. siendo las 09:30 horas del dia 15 de junio de 2017, de conformidad
con el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Nuevo Leén y el articulo 72 de su Reglamento y 157 al 167 del Reglamento de Adquisiciones
Arrendamientos y Contratacién de Servicios para el Municipio de San Pedro Garza Garceia, N.L., con
la Convocatoria Piblica que se hiciera para este concurso y con las bases del mismo, se reunieron en la
Sala de Juntas de la Direccién de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N° 316, Centro de
este Municipio los C.C. C.P. Encarnacion Ramones Saldafa, Secretario de la Contralotia y
Transparencia; C. Matia Luisa Lopez Gonzalez, Contralor Ciudadano K1; Ing. Rafacl Zapata Garza,
Contralor Ciudadano K3; Lic. David Rex Ochoa Pérez, Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria y la
Lic. Sofia Lorena Leal Herrera, Directora de Adquisiciones, para llevar a cabo la Implementacion de un
sistema electrénico y puesta en marcha de la Ley de Mejora Regulatoria en lo referente a
Manifiesto de Impacto Regulatorio y la instauracion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas

y Ventanilla Unica.

Acto seguido se procedié a mencionar a los licitantes que manifestaron su intencion de participar en los
términos indicados en la convocatoria de la licitacion:

¢ Hola Innovacion S.A. de C.V.
¢ Solution Ware Integracion S.A. de C.V.

La Lic. Sofia Lorena Leal Herrera, Directora de Adquisiciones, en presencia de los asistentes, menciona
al representantes de la participante, que se registré para este acto, las cuales se mencionan en orden

alfabético.

Por la empresa Solution Ware Integracion S.A. de C.V., se present6 el C. Eduardo Mata Martinez.

Acto seguido, se procede a mencionar que dentro del plazo sefialado en las bases, se recibieron 31
mpresa Hola Innovacién S.A. de C.V. y 3 preguntas de la empresa Solution Ware

preguntas de la
e C.V., dindosele a continuacion lectura a las preguntas y sus respectivas respuestas.

Integracion S
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La empresa Hola Innovacion S.A. de C.V., pregunto:

REFERENCIA

General:
Desctripciones de la hetramienta de MIR de alto y bajo impacto

PREGUNTA

Por favor desctiba un ejemplo de una regulacién de bajo impacto y uno de alto

impacto regulatorio.

RESPUESTA

Reglamento del Archivo Municipal vs Reglamento de Transito y Vialidad

REFERENCIA

General:
Descripciones de la hetramienta de MIR de alto y bajo impacto

PREGUNTA

En las caracteristicas de la MIR, ;Qué quisieron decir con "descripciones de la
herramienta de MIR"? :Se refieren a la Memoria Técnica, a los Manuales y la
Capacitacién, en general la documentacion del sistema?

RESPUESTA

Descripcién detallada de la herramienta en los términos de Mejora Regulatotia.
¢Qué, cémo y quién evalia?, ¢como cumple con los requisitos del matrco
juridico aplicable?, ademas de lo citado en la pregunta (formatos, manuales,
capacitacidn, herramientas informaticas para su gestion)

REFERENCIA

General:
Criterios para su empleo y capacitacién a los enlaces de Mejora Regulatoria

sobre MIR

PREGUNTA

En las caracteristicas de la MIR :Qué quisieron decir con "criterios para su
¢ q P
empleo"? ¢Se refieren al manual de usuatio y la capacitacion que se brindara a

los enlaces?

RESPUESTA

Los criterios para seleccionar la modalidad de MIR que corresponda de ser
pertinente la elaboracién del MIR, para lo cual también tienen que establecerse
criterios, debiendo reflejarse en los manuales respectivos y en la capacitacion.

REFERENCIA

Partida 1;: MIR

PREGUNTA

¢Cuantas personas (enlaces) de Mejora Regulatoria se capacitarin para el uso de
la MIR? Si no se cuenta con la cantidad exacta, brinde un rango con amplitud

no mayor a 25.

RESPUESTA

30 personas. Pero esta cifra pudiera variar acorde a la reingenieria regulatoria y
la solucidén propuesta para el proyecto.

REFERENCIA

Partida 1: MIR
Plataforma tecnolégica compatible con los lenguajes de programacion y la
plataforma tecnolégica del Gobierno Municipal. C# .net, Asp.net y MS SQL

Servet.

PREGUNTA

)

Solicitan compatibilidad con los lenguajes de programacion y la plataforma
tecnolégica del Gobierno Municipal C#.net, ASP.net y MS SQL Server, ¢Se esta
solicitando un desarrollo a la medida mediante cédigo de programacion? O ¢se
esta solicitando una plataforma configurable y parametrizable? Esto a fin de |
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contar con rapidez para implementar, flexibilidad para realizar cambios y
sencillez para anadir nuevos tramites a futuro.

RESPUESTA

Se espera una propuesta con las caracteristicas descritas que sea la mejor opcion
para operar la elaboracion y dictaminacion del MIR, un desarrollo a la medida
con ficil escalabilidad en nuevos desarrollos de médulos sobre la plataforma en
un futuro. El area necesita un cédigo fuente de la plataforma incluyendo los

componentes.

REFERENCIA

Partida 1: MIR

PREGUNTA

En la seccion de entregables se mencionan Reingenieria de Procesos,
Homologacién de Criterios y Estandarizacion de Tiempos, entendemos por
estos el analisis y la definicion de como debe quedar el proceso a fin de que este
quede asi configurado en el sistema informatico, Jes correcto?

RESPUESTA

Correcto

REFERENCIA

Partida 1: MIR

PREGUNTA

En la seccion de entregables se menciona la Fortaleza Institucional y Legal que
deben quedar blindados mediante un andamiaje institucional y legal, sin
embatgo, consideramos que esto queda en el ambito de los organos internos
del Gobierno Municipal, por lo tanto, sugerimos que como proveedor
entregatiamos un documento de analisis y recomendaciones.

RESPUESTA

Es una manera de atender esta solicitud.

REFERENCIA

Partida 1: MIR

PREGUNTA

¢Cuantas personas (enlaces) se capacitaran para el uso del SARE? Si no se
cuenta con la cantidad exacta, brinde un rango con amplitud no mayor a 25.

RESPUESTA

30 personas aproximadamente, peto podria variar como resultado de la
reingenieria regulatoria y la propuesta de solucién al proyecto.

REFERENCIA

Partida 1: MIR

PREGUNTA

Solicitan compatibilidad con los lenguajes de programacion y la plataforma
tecnoldgica del Gobierno Municipal C#.net, ASP.net y MS SQL Server, ¢Se esta
solicitando un desarrollo a la medida mediante codigo de programacion? O gse
estd solicitando una plataforma configurable y parametrizable? Esto a fin de
contar con rapidez para implementar, flexibilidad para realizar cambios y
sencillez para afiadir nuevos tramites a futuro. El area necesita un codigo fuente
de la plataforma incluyendo los componentes.

RESPUESTA

Se espera una propuesta con las caracteristicas descritas que sea la mejor opcion
pata operar la elaboracién y dictaminacién del MIR, un desarrollo a la medida
con facil escalabilidad en nuevos desarrollos de modulos sobre la plataforma en

un futuro.

10

REFERENCIA

Partida 1: MIR

PREGUNTA

Indican que se deben "preparar las adecuaciones reglamentarias municipales
necesarias para la correcta operacion del SARE" pero entendemos que esta es
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labor intetna del Gobietno Municipal, por lo tanto, el proveedor del sistema
tendria que entregar un documento de diagndstico y recomendaciones, cies

cotrecta nuestra apreciacion?

REESPUESTA

Es una manera de atender esta solicitud.

11

REFERENCIA

Partida 1: MIR

PREGUNTA

Indican que se debera "Llevar a cabo una evaluacion de la implementacion del

SARE durante los primeros tres meses de que se haya puesto en marcha.", sQué
se refieren con esto? ¢Se refiere a presentar un informe de uso y las estadisticas

que directamente se originen del sistema?

RESPULSTA

Si, ademas es una etapa de prueba de funcionamiento del sistema.

12

REFERENCIA

Partida 2: SARE

PREGUNTA

:Qué se incluye en él SARE?

RESPUESTA

Cémo minimo la operacién desctita en el marco legal y regulatorio del Sistema
para que el Municipio pueda obtener la certificacion de la Comision Federal de
Mejora Regulatoria y que mejor se adapte a las condiciones de nuestro

municipio.

13

REFERENCIA

Partida 2: SARE

PREGUNTA

Mencionan "Partida no. 3 Ventanilla Unica para la informacion de los distintos
sistemas del Ayuntamiento”, entendemos que la palabra SISTEMAS debe
cambiarse por TRAMITES, ses correcto?

RESPULSTA

Se puede interpretar también como tramites.

14

REFERENCIA

Partida 2: SARE

PREGUNTA

Por favor proporcione el listado de los 12 tramites a implementar para que su
prestacion sea posible via electronica.

RESPUESTA

1. Permiso para Especticulos y Eventos Sociales

. Alta en el Padtén de Proveedores

. Renta del Centro Cultural Plaza Fatima

. Insctipcion a Torneos en Ligas Deportivas

. Insctipcion a Escuelas Deportivas Municipales

. Renta de Casas de la Cultura

. Pagos de multas de transito

. Constancias Ciudadanas expedidas por J. Auxiliares
9. Renta de Salones Polivalentes

10. Becas de Apoyo Econémico

11. Renta del Auditorio San Pedro

12. Solicitud de constancias de no adeudo comercial y de inmueble

0O 1 U BN

15

REFERENCIA

Partida 2: SARE

PREGUNTA

2}

Por favor proporcione los formatos actuales y las fichas técnicas de cada uno
de los 12 trimites a implementar.
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RESPULESTA

Toda la informacién con la que se cuenta actualmente se encuentra en el portal

www.sanpedro.gob.mx en el apartado de tramites

https:/ /www.sanpedro.gob.mx/tysweb/default.asp

16 | REFERENCIA | Partida 2: SARE
Asignacién automatizada de actividades y seguimiento.
PREGUNTA Se menciona que el sistema debe contar con “Asignacion automatizada de
actividades y seguimiento.", ise refieren a flujos de trabajo? ¢Por ejemplo, que
al momento que se genete un trimite, se asigne a un area automaticamente y
que de manera autonoma genete actividades de seguimiento con respecto al
tramite o servicio?
RESPUESTA Cotrecto
17 | REFERENCIA | Partida 3: Ventanilla Unica
Modelado grifico de procesos.
PREGUNTA Se solicita que el sistema cuente con "Modelado grafico de procesos" ¢Se refiere
a que el sistema cuente con capacidad de configurar los trimites de forma
grifica mediante un diagrama de flujo o de proceso? Esto sin necesidad de
utilizar cédigo de programacion. ¢Es correcto?
RESPUESTA Correcto
18 | REFERENCIA | Partida 3: Ventanilla Unica
Ingreso y consulta de informacion mediante formularios dindmicos.
PREGUNTA Se menciona que el sistema debe contar con “Ingreso y consulta de informacion
mediante formularios dindmicos." ¢Se requiere que el formulario se modifique
de acuerdo a algunas de las selecciones del usuatio, por ejemplo, en Licencias
de Funcionamiento, si el trimite es para un giro tipo A no es necesario realizar
dictamen de impacto ambiental, pero para un giro tipo C, deben aparecer unos
campos a llenarse en materia de manejo de desechos y emisiones? ;De forma
tal que los campos a mostrar cambien segin las selecciones hechas para el
tramite? ¢Esto sin necesidad de desarrollo ni insertar cédigo (java script, php,
etc.), es decir, solo mediante parametrizacién o configuracion “point-and-
click”?
RESPULSTA Correcto
19 | REFERENCIA | Partida 3: Ventanilla Unica
Medicioén de tiempos pot etapa de proceso, deteccion de cuellos de botella,
PREGUNTA Se menciona "Medicién de tiempos por etapa de proceso, deteccion de cuellos
de botella", s:Qué se espera con esta funcionalidad?
RESPUESTA Anélisis de las partes del proceso en las que actualmente es un obsticulo para
que la herramienta se vuelva una solucion inmediata en estos puntos.
20 | REpERENCIA | Partida 3: Ventanilla Unica
) o Gestion de documentos y versiones

C—
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PREGUNTA

Se solicita que el sistema cuente con "Integracion a repositorios de
documentos", ¢se refieren a funcionalidad para administrar los documentos que
el ciudadano pone en cada tramite (Ej: identificacion, comprobante domicilio,
etc.)?

RESPUESTA

Se refiere a la conexién con repositorio de documentos actuales del municipio
y poder traer la informacion al sistema y enviatla de regreso al repositorio

Partida 3: Ventanilla Unica

21 REFERENCIA
Integracion a firma electrénica FIEL, ahora e-Firma
PREGUNTA Se solicita que el sistema cuente con integracion a firma electrénica FIEL o e-
Firma. ¢Ya cuenta el Municipio con el convenio firmado con el SAT y su propio
emisor de certificados digitales? En ese caso entenderfamos que el alcance en el
sistema a proponer es integrarse a dicho sistema de firmado electronico, des
cotrrecto?
RESPUESTA Correcto
22 | REFERENCIA | Partida 3: Ventanilla Unica
Firma electronica
PREGUNTA Se solicita que el sistema cuente con Firma Electronica. ¢ Ya cuenta el Municipio
con el convenio firmado con el SAT y su propio emisor de certificados digitales?
¢O se refiere a que el sistema cuente con aprobaciones electronicas para las
actividades que requieran? ¢Por ejemplo, una aprobacién de uso de suelo que
se haga en forma electronica la aprobacion?
RESPULSTA Correcto
23 | REFERENCIA | Partida 3: Ventanilla Unica
Control de procesos y actividades con asignacién a cada responsable
PREGUNTA Control de procesos y actividades con asignacion a cada responsable. ;Se refiere
a que el sistema cuente con gestor del proceso que indique la etapa donde se
encuentra el trimite y el drea o persona responsable de cada actividad?
RESPUESTA Correcto
24 | REFERENCIA | Partida 3: Ventanilla Unica

Compatibilidad con los lenguajes de programacion y la plataforma tecnologica
del Gobierno Municipal. C#.net, Asp.net y MS SQL Server.

PREGUNTA

Solicitan compatibilidad con los lenguajes de programacion y la plataforma
tecnoldgica del Gobierno Municipal C#.net, ASP.net y MS SQL Server, :Se esta
solicitando un desarrollo a la medida mediante cédigo de programacion? O gse
esta solicitando una plataforma configurable y parametrizable? Esto a fin de
contar con rapidez para implementar, flexibilidad para realizar cambios y
sencillez para afiadir nuevos tramites a futuro

RESPUESTA
&

"

Se espera una propuesta con las caracteristicas desctitas que sea la mejor opcion
para operar los trdmites, un desatrollo a la medida con facil escalabilidad en
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nuevos desarrollos de moédulos sobre la plataforma en un futuro. El area
necesita un cédigo fuente de la plataforma incluyendo los componentes.

25

REFERENCIA

Partida 3: Ventanilla Unica

PREGUNTA

Se solicita "entregar un anteproyecto mediante el cual se dara sustento juridico
a los criterios de resolucién, requisitos de informacion y documentos, tiempos
de respuesta, entre otros aspectos, de los 12-doce tramites y servicios que seran
brindados en linea", entendemos que los cambios juridicos y regulatorios caen
dentro de la responsabilidad de los 6rganos al interior del Gobierno Municipal,
por lo que proponemos entregar un documento de andlisis y recomendaciones.

RESPUESTA

Es una manera de atender la solicitud.

26

REFERENCIA

Partida 3: Ventanilla Unica

PREGUNTA

VU: Llevar a cabo una evaluacién sobre la implementacion de la gestion de los
12-doce tramites y servicios en linea a fin de constatar su buen funcionamiento,
o bien realizar los correctivos que sean requeridos. ¢Qué se refieren con esto?
¢Se refiere a presentar un informe de uso y las estadisticas que directamente se

otiginen del sistema?

RESPUESTA

Informe, estadisticas y andlisis de la informacion, junto a las recomendaciones

para cotregit errores detectados.

27

REFERENCIA

Partida 3: Ventanilla Unica

PREGUNTA

El concurso cuenta con tres partidas, ¢se asignaran las tres a un solo proveedor

o por separado?

RESPUESTA

El licitante se puede registrar en 1 o en todas las partidas y se le adjudicara(n)
aquella(s) en que resulte ganador, yasea 1,2 o en las 3

28

REFERENCIA

Partida 3: Ventanilla Unica

PREGUNTA

¢La implementacién del sistema se desea en La Nube o en infraestructura local
de servidores? sEn el ulimo caso, la infraestructura de servidores sera
c 5

proporcionada pot el Gobierno Municipal?

RESPUESTA

Setia en una plataforma de infraestructura local y si esta proporcionada por el

gobierno municipal

29

REFERENCIA

Partida 3: Ventanilla Unica

PREGUNTA

Las licencias de usuatio para utilizacion del software por parte de los enlaces se
cobran por anualidad, y éste incluye el soporte y mantenimiento a la aplicacion,
¢Qué plazo desean que el licenciamiento sea incluido en nuestra propuesta?

RESPUESTA

Revisar los requetrimientos y especificaciones de las herramientas tecnoldgicas,
ademas se requiere un licenciamiento limitado

30

REFERENCIA

Partida 3: Ventanilla Unica

PREG Ul\y-‘

¢Cuantas licencias de usuario por cada uno de los sistemas MIR, SARE y

Tramites en Linea?

ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-21/2017

‘Implementacién de un sistema electronico y puesta en marcha de la Ley de Mejora Regulatoria en lo referente a Manifiesto de Impacto

Regulatorio y la instauracién del Sistema de Apertura Ripida de Empresas y Ventanilla Unica™
Pagina 7 de 9



CON ORDEN

[Sp5 1%L
b ¢
U000 o

LIBERTAD
VIDLLSNL A

RESPUESTA

MIR 30 usuatios, SARE 10 usuarios, Tramites en linea 30 usuarios. Pero los
usuatios pueden vatiar acorde a la solucién y reingenieria regulatoria propuesta
para cada proyecto.

31

REFERENCIA

Partida 3: Ventanilla Unica
Gestion de documentos y versiones

PREGUNTA

¢Se solicita que el sistema cuente con “Gestién de documentos y versiones?

RESPUESTA

Correcto

La empresa Solution Ware Integracién S.A. de C.V., pregunto:

1 REFERENCIA | Anexo no. 1 Especificaciones Técnicas

PREGUNTA | :T.a instalacién del codigo asi como la configuracién de los sistemas operativos
y de conexiones con bases de datos estan incluidas en el alcance de la licitacion

o serdn proveidos por el Municipio?

RESPUESTA | Son parte de la licitacion

2 REFERENCIA | Anexo no. 1 Especificaciones Técnicas

PREGUNTA | ;T3] hardware, licenciamiento de sistemas operativos y de bases de datos esta

incluido dentro del alcance de la licitacién o seran proveidos por el Municipio?

RESPUESTA | Seran proveidos por el municipio

3 REFERENCIA
PRIEGUNTA

Anexo no. 1 Especificaciones Técnicas

¢Se requiere de alguna certificacion en especifico como parte del alcance de la
licitacion?

RESPUESTA | Ta certificacién y experiencia del personal y de la empresa que concursa, en la
parte tecnoldgica, deberd ser en desarrollos compatibles a los descritos en la

licitacién y demostrada como se establece en la propia licitacion.

Se les notifica en este mismo acto, que el Acto de Presentacion y Apertura de Propuesta, se llevara a
cabo el dia 22 de junio de 2017 a las 10:30 horas en la sala de la Diteccién de Adquisiciones ubicada en
la calle Independencia N° 316, Centro de este Municipio.

Se hace constar que la presente sesién fue grabada en formato DVD y la grabacion forma parte
integrante del acta. No habiendo otro asunto que tratar, se clerra la presente acta siendo las 10:07 horas
del dia 15 de junio de 2017, firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Por el Municipio de San Pedro Garza Garcla:

C.P. Encamacié?@ﬂﬁﬁ%ﬁ § Saldana

Secretario de la Contraloria y Transparencia
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Contralor Ciudadano K3

Lic. David Rex Ochoa Pérez
Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria

Participantes:

C. Eduardo Mata Martinez
Solution Ware Integracion S.A. de C.V.
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