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EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GA,RCfA, N. L.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-37/2023

“Contratacién de servicio de telefonia, datos e internet para la Administracién Municipal de San

Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén”

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

En San Pedro Garza Garcfa, N. L. siendo las 14:00 horas del dia 14 de noviembre de 2023, de
conformidad con el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos‘y Contratacién de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn y el articulo 72 de su Reglamento y del 157 al 167 del
Reglamento de Adquisiciones Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, N.L., con la Convocatoria Piblica que se hiciera para este concurso y con las
bases del mismo, se reunieron en lIa Sala de Juntas de la Direccién de Adquisiciones, ubicada en la

calle Independencia N° 316, Centro de este Municipio los CC; C.P. Israel Lépez Gonzélez, Director
de Auditoria y Control Interno en representacién de la Secretaria de la Contraloria v Transparencia
quien se incorporé durante la sesién en remplazo del C.P. Mario Alberto Salazar Garza, Jefe de |
Auditoria de la Direccién de Auditoria y Control Interno; Ing. Daniel Dares de Ledn, Director de
Tecnologias; Ing. Felipe Gamez Castellano, Administrador de Redes; Ing. Ivan Oziel Grimaldo

Ichareta, Coordinador de Proyectos; Lic. Rubén Vega Valdez, Coordinador de Licitaciones,

Concursos y Planeacion Estrategica; Lic. Roberto Javier Trevifio Trevifio, Coordinador de Compras
Generales, quien se integré durante la sesion siendo las 15:20 horas en sustitucién por instrucciones
y en representacién del Director de Adquisiciones el Ing. Carlos Romanos Salazar, con el fin de
REANUDAR la Junta de Aclaraciones relativa a la “Contratacion de servicio de tejefonia, datos e
internet para la Administracién Municipal de San Pedro Garza Garcfa, Nuevo Le6n”.

Hasta este momento han manifestado su intencién de participar en los términos indicados en la
convocatoria de la licitacién las empresas:

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V.
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
OPERBES, S.A. DE C.V.

El Ing. Carlos Romanos Salazar, Director de Adquisiciones menciono a los representantes que se

: |
registraron para este acto. !

Por parte de la empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V., se 3
presentd el C. Manuel Aguilar Cuellar, en calidad de observador., R
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Por parte de la empresa TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., se present6 el C. Samuel
Alanis Mata.

A continuacion, se procedi6 a dar lectura a las preguntas recibidas dentro del plazo sefialado en las
bases de este concurso.

Por parte de la empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V., s¢
recibieron 92 preguntas.

i REFERENCIA Bases. Pagina 27

vii. Documento elaborado en papel membretade de la concursante, firmado de manera autégrafa por
la persona fisica o por el representante legal de la empresa concursante, donde manifieste “Bajo
protesta de decir verdad”, que cuenta con dos Centros de Operaciones de Redes (NOC, por sus siglas
en inglés) operando en distintas ciudades de la Repiblica Mexicana, uno como primario y otro como
secundario. Los dos NOC deberdn contar con certificacién vigente ISOAEC 20000-1:2018, donde
demuestre que su sistema de gestién cumple con la provision de monitoreo y soporte parz solicitudes
de falla del servicio de infraestructura para servicios.

PREGUNTA Es correcto entender que junto con el escrito debera entregar el certificado que lo compruebe. ;Favor
de pronunciarse?

RESPUESTA Se podrd dar el cumplimiento del requisito presentando un manifieste bajo protesta de decir verdad
en ef que los participantes se prenuncien con el cumplimiento de la norma.

2 REFERENCIA Bases. Pagina 27

Documento elaborado en papel membretado de la concursante, firmado de manera autégrafa por la
persona fisica o por el representante legal de la empresa concursante, donde manifieste “Bajo protesta
de decir verdad”, que cuenta ISO 9001:2015: debidoe a las caracteristicas de la licitacién es importante
que nO s€ corran riesgos y que todas las acciones gue se realicen estén apegadas a manuales con la
finalidad de entregar el mejor servicio posible, adjuntando copia del mismo.

PREGUNTA Es correcto entender que junto con el escrito deberd entregar el certificado que lo compruebe. ;Favor
de pronunciarse?

RESPUESTA Se podri dar el cumplimiento del requisito presentando un manifiesto bajo protesta de decir verdad
en el que los participantes se pronuncien con el cumplimiento de la norma.

3 REFERENCIA Bases. Pdgina 27

xii. Deberd de anexar a su propuesta ¢l certificado del fabricante Cisco gque lo avale con la distincién
Gold Partoer.

PREGUNTA Se solicita a la convocante acepie copia del certificado o carta de fabricante en formato digital para ‘/
dar cumplimiento a este rubro ;Se acepta?

RESPUESTA Se acepta.

4 REFERENCIA Bases. Pagina 26 ! ‘},f

il
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Una relacién de las principales operaciones de ventas o prestacién de servicios de los dltimos doce
meses, que incluya un informe técnico de los mismos, adjuntando las constancias de cumplimiento
expedidas por los clientes del licitante y/o contratos sujetos a comprobaciéa.

PREGUNTA

Es correcto entender que Ia informacion solicitada en esta vifieta es solamente en los datos de los
coniratos que presentemos para validar {a experiencia en esta Licitacion, ;Favor de pronunciarse?

RESPUESTA

Podrén entregar un listado con clientes ¥ un breve descriptivo de los servicios proporcionados y le
periodo contratado asi comoe datos de contacto para su verificacion

REFERENCIA

Bases. Pdgina 27

xiii. Con la finalidad de que el servicio ofertado por ¢i LICITANTE cuente con el soporte,
conocimiento y experiencia por parte del personal asignada al proyecto, se deber4 entregar como parte
de su propuesta técnica el siguiente personal certificado, presentando copia simple de su certificade y
CV con af menos 3 aiios de experiencia:

* Lider del proyecto: deberd presentar por lo menos un recurso certificado come Project Manager
Professional (PMP} avalada por el Project Management Institute (PMI), ITIL EXPERT, Master
Serum y Cobit.

PREGUNTA

Se solicitan a! licitante que se acepte ITIL Foundation o superior, dado que también se esta pidiendo
scrum master, PMP y Cobit, las cuales se destaca al proporcionar habilidades dgiles para liderar
equipos altamente eficientes y adaptativos, lo que es crucial en un entorno empresarial en constante
cambio. Su aplicabilidad amplia en diversas industrias y tipos de proyectos la hace una eleccitn solida
y completa para profesionales que buscan sobreszlir en la gestion de proyectos.Lo anterior para no
limitar la libre participacién ;Se acepta propuesta?

RESPUESTA

Se podrin presentar tres de las siguientes certificaciones:

ITIL EXPERT, ¥TIL Intermedio, ITIL Foundations, Master Scrum o Cobit

REFERENCIA

Bases. Pagina 35

Dentro de las licencias solicitadas en el presente Anexo se encuentran consideradas las licencias para
los aparatos telefénicos solicitados en el Anexo 2 inciso a y b.

PREGUNTA

Sc le hace la observacién a la convocante que no existen los incisos a y b en ¢l Anexo 2. ;La convocante
podria aclarar este punto y mencionar la cantidad a licencias a considerar para nube y para el PBX
marea Cisco actualmente operativo?

RESPUESTA

En el anexo 2, no euenta con los incisos 2 y b, ni la pagina 55, se solicita aparatos telefonicos, para ¢f
PEX en Ia nube 180 y para el PBX Operativo ninguna.

REFERENCIA

Bases. Pdgina 55

los concursantes deberdin consgiderar el mantener la operacidn de los dispositivos no soportados
(legacy) operando en una instancia virtual del PBX en la dltima version soportada para dichos
dispositivos y los dispesitivos si soportados por el fabricante colocarlos en la ltima version disponible,
de tal forma que existiran dos instancias virtuales del PBX interoperando, una con los dispositivos
catalogados como legacy y otra con les dispositivos méas recientes.

PREGUNTA

¢Es correcto entender que ambas instancias (version actual y nueva) “vivirdn” en ¢l mismo ambiente
virtualizado (y servidores) durante la vigenciz del contrato? Favor de confirmar

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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RESPUESTA Se elimina el SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR, pero el IP-PBX actual seguira ¢n
operacion, de los cuales se solicitara el soporté a los equipos fisicos siguientes;

BE6H-M3-K9 Cisco Business Edition 6000H (M5) Appliance Con Numero de Serie; WMP2449004P

BEGH-MS5-K9 Cisco Business Edition 6000H (M35) Appliance Con Numero de Serie: WMP2449004M
8 REFERENCIA Bases. Pdgina 53

No. DE PARTE UCUCS-EZC220M38§

PREGUNTA Se le solicita a la convocante aclarar para qué es utilizado el equipo con ntimero de parte UCUCS-
EZC220M35 y si este equipo es uno de los “Legacy™ gue hace mencién en la pregunta anterior, Favor
de aclarar

RESPUESTA Se solicitard el soporté a los equipos fisicos siguientes:

BE6H-M5-K9 Cisco Business Edition 6000H (V3) Appliance Con Numero de Serie: WMP2449004P

BE6H-M5-K9 Cisco Business Edition 6000H (M5) Appliance Con Numero de Serie: WMP2449004M
9 REFERENCIA Bases. Pagina 55

Los concursantes deberdn considerar que dicho tarificador deberd recibir registros de tarificacién de

2 PBX virtuales

PREGUNTA ¢8e le solicita a Ia convocante confirmar gue los 2 PBX virtuales se refiere al PBX que mantendrs fos
equipos Legacy y ¢l nuevo PBX con [a base instalada con soporte?

RESPUESTA Se elimina ¢l SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR, pero el IP-PBX actual seguira en
operacion, de los cuales se solicitard ef soporté a los equipos fisicos signientes:

BE6H-M3-K9 Cisco Business Edition 6000H (M3) Appliance Con Numero de Serie: WMP24490049
BESH-MS5-K9 Cisco Business Edition 6000H {M3) Appliance Cen Numere de Serie; WMP2449004M

10 REFERENCIA Bases. Pagina 55
Los concursantes deberin considerar que dicho tarificador deber4 recibir registros de tarificacién de
2 PBX virtnales

PREGUNTA De ser negativa la pregunta anterior, se le solicita a la convocante aclarar a cusles dos PBX virtuales
se refiere. Favor de aclarar

RESPUESTA Le versién acmal en produccion es INERTEL VERSION 17 EN SITIO SERIE IT0011292 con soporte
vigente 500 se solicita la renovacién det soporte con derecho a actualizaciones de versién durante lavigencia
del contrato ¢l municipio proporcionara el hardware necesario para las implementaciones necesarias y para
el PBX en la nube también se solicita sistema de tarificacién de ser posible integre con el actual

11 REFERENCIA Anexo 1. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz Troncales SIP”
Numeros directos {DID) para Troncales Digitales o SIP

PREGUNTA Es correcto interpretar que jla convocante podré requerir Troncales digitales o SIP de acuerdo con las
necesidades de sus equipos en cada uno de los domicilios?

RESPUESTA Es correcta su apreciacion

12 REFERENCIA Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube”
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La solucidn propuesta deberd de ofrecer una disponibilidad del servicio minima del 99.97%.

PREGUNTA Es correcto interpretar que ;se requiere Servicic Administrade, asi como soporte y mantenimiento 5x8
durante el periodo del contrato?

RESPUESTA Es correcta su apreciacion.

13 REFERENCIA Anexo 2, “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube”
Soporte de 2 lineas SIP,
o Conector RJ9 para auriculares
® Soporte de 4 cuentas SIP.
» Wi-Fi2.4y35 GHz.
» Des puertos Ethernet de 10/100 Mbps
» Pantalla LCD de 132 x 48 (2.21").
® Soporte para G.729A/B, G.711wa-law, G.726, G.722 (banda ancha), G.723, iLBC, OPUS, DTMF en
banda v fuera de banda (in audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, CNG, PLC, AGC
PREGUNTA Es correcto interpretar que jla licitante requiere teléfonos con las caracteristicas sefialada en el anexo?
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
14 REFERENCIA Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube”
Soporte de 2 lineas SIP.
¢ Conector RJ9 para auriculares
» Soporte de 4 cuentas SIP.
o Wi-Fi24y 5 GHz.
¢ Dos puertos Ethernet de 10/100 Mbps
e Pantalla LCD de 132 x 48 (2.21").
s Soporie para G.729A/B, G.711Walaw, G.726, G.722 (banda ancha), G.723, iLBC, OPUS, DTMF en
banda y fuera de banda (in audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, CNG, PLC, AGC

PREGUNTA De ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, podria la convocante indicar ;la cantidad de equipos
requeridos?

RESPUESTA Se requieren 94 cquipos telefénicos, acorde a la cantidad de la columna con la etiqueta de extensiones
solicitadas en la Tabla No 1, “Servicios de Voz, datos y equipos™

15 REFERENCIA Anexo 3. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Internet de Banda Ancha (Simétrico) T1”
El servicio debe incluir un equipo ONT o Router con la capacidad de conexidn al servicio mediante un puerto
ethernet a 1 Gbps ¢l cual se conectara al Access Point que se solicita mas adelante en este mismo documentc,
En casc de gue 1a ONT o Router cuente con antenas WIFI estas deberdn ser deshabilitadas a fin de no causar
interferencia con el AP.

PREGUNTA Se le hace notar a la convocante que en la Tabla No 1. “Servicios de Voz, datos y equipos” los sitios
solicitados con este ancho de banda no se estd solicitando Acces Point ;Podria la convocante pronunciarse
al respecto?

RESPUESTA Para este servicic no se solicitan equipos Access Point independientes a la ONT donde el proveedor
entregara su servicio

16 REFERENCIA Anexo 4. “Especificaciones Téenicas de Servicios de Internet de Banda Ancha (Simétrico) T27

PREGUNTA Se le hace notar a la convocante que en esta partida no esta solicitando la generacion de SSID ni la

distribucién de ancho de banda del internet que se entrega al Acces point como si se solicita en el Anexo 5,
“Especificaciones Técnicas de Internet de 400 Mbps Simétrico No dedicado con 1 {UN) Direccion IP piblica
homologada fija T3” ;podria la convocante pronunciarse al respecto
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RESPFUESTA Se aclara al licitante que el AP ser4 solicitado para los servicios tipo T2 como se aprecia en la Tabla No.1
columna AP en los cuales se deberan de generar 3 redes con sus respectivos SSID v asignar los siguientes
anchos de banda;

Usuarios internos 140 Mbps
Usuarios externos 100 Mbps
Telefonia 10 Mbps
17 REFERENCIA Anexo 5. “Especificaciones Técnicas de Internet de 400 Mbps Simétrico Ne dedicado con 1 {UN)
Direccién IP priblica homologada fija T3
En ¢l AP se deberdn de generar 3 redes con sus respectivos SSID v asignar los siguientes anchos de banda;
Usuarios intemnos 146 Mbps
Usuarios externos 100 Mbps
Telefonia 10 Mhbps

PREGUNTA Se le hace notar a la convocante que Ja suma dei ancho de banda da 350 Mbps y se estan solicitande 400
Mbps, adicional que en la Tabla No 1. “Servicios de Voz, datos y equipes” no se estan solicitando AP,
¢{podria la convocante pronunciarse al respecto?

RESPUESTA Se aclara que para esta partida no es requerido proveer Acces Point por 1o cual dicho parrafo se elimina de
las caracteristicas del servicio solicitado

18 REFERENCIA Ancxo 6. “Especificaciones Técnicas de *“1 (UN) Servicio de Internet empresarial dedicado 1GB
Simétrico de Alta disponibilidad”
Asignacion de 64 direcciones IP PUBLICAS FITAS HOMOLOGADAS
PREGUNTA Es correcto entender que se requiere un segmento de direcciones IPv4 /26
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
19 REFERENCIA Anexo 6. “Especificaciones Técnicas de “1 (UN) Servicio de Internet empresarial dedicado 1GB
Simétrice de Alta disponibilidad”
El equipe Router propuesto por ¢l Licitante Ganador para el servicio de Internet deberd de contar con
capacidad para establecer Full Routing sobre el enlace solicitado y con capacidad de configurar ¢l protocolo
BGP
PREGUNTA Se le hace notar a fa convocante que para establecer Full Routing el equipo Router requerird para almacenar

la tabla de enrutamiento mayor memoria y potencia de CPU, asi como m4s tiempo para realizar una busqueda
de cada destino entre las rutas conocidas. Considerando que la gran mayoria del trafico habitual de internet
toma una sola ruta y solo algunos destinos especificos toeman una ruta distinta, una configuracién de Partial
Routing es més eficiente para el servicio solicitado.

Ademés, considerando que la convocante requiere tener una configuracién con més de un ISP, una
contiguracién de Partial Routing incluiria todas Tas rutas para los clientes del ISP y una ruta predeterminada
parztodo lo demas, donde el ISP seria el mejor camino para conectar a los destinos sclicitados por el usuario.

La recomendacion de los fabricantes lideres de la industria como Cisco, Huawei, ete recomicadan GUE Ne se
necesitan tablas de Internet completas (Full Routing) si no se es proveedor de internet.

En base a la explicacion téenica anterior se solicita a la convocante aceptar una configuracién v equipo
Router que soporte Partial Routing 1o cual no demerita la calidad y funcionalidad del servicio, beneficiando
ala convocante en una mejor propuesta econdmica y evitando gastos innecesarios.

(Se acepta nuestra propuesta?
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RESPUESTA Se acepta.
20 REFERENCIA Anexo 7. “Especificaciones de Técnicas de Enlaces Dedicados”
El ancho de banda es sugerido como Minimo o superior
PREGUNTA Se solicita a la convocante aclarar es correcto interpretar que ;el ancho de banda solicitado es el minimo
requerido?
RESPUESTA Es correcta su apreciacion, es ¢l minimo requerido.
21 REFERENCIA Anexo 7. “Especificaciones de Técnicas de Enlaces Dedicados”
Conforme con las necesidades de la Convocante s¢ indica en la Tabla No 1. “Servicios de Voz, datos y
equipos” los servicios solicitados por cada sitio.
PREGUNTA Se solicita a Ia convocante aclarar es correcto interpretar que jel Ancho de banda dei sitic centzal es de 200
Mbps y 7 sitios de 20 Mbps cada uno que sumarian 140 Mbps?
RESPUESTA Se aclara que para el sitic 8. plaza nativa, se requiere un ancho de banda de 100 Mbps para el sitio 1, Palacio
de Justicia, s¢ requiere un minimo de 240 Mbps
22 REFERENCIA Bases. Pdgina 55
Se deberd suministrar péliza de soporte por parte del fabricante por la vigencia del contrato del
sistema tarificacion actual que es de 13500 extensiones dicha poliza deber4 incluir mantenimientos
menores y mayores de tal manera se pueda actualizar en el periodo del contrato a la Wtima version
comercial dispenible liberada por el fabricante. El concursante deberd contemplar, en case de ser
necesario, el suministro del equipamiento necesario para brindar este servicio.
PREGUNTA Con el fin de eficientar y facilitar la gestién y operabilidad del servicie, ;La tarificacion puede ser
basada en la nube? Favor de responder
RESPUESTA La versién actual en preduccion es INERTEL VERSION 17 EN SITIO SERIE IT0011292 con soporte
vigente selo se solicita la renovacion del soporte con derecho a actualizaciones de versiéa durante la vigencia
del contrato €l municipio proporcicnara ¢l hardware necesario para las implementaciones necesarias y para
¢l PBX en la NUBE también se selicita sistema de tarificacién. De ser posible integre con el actual y/o este
puede ser 100% NUEE de poder integrar la tarificacion del IP-PBX actual y el de nube proporcionado por
[a licitante
23 REFERENCIA Bases. P4gina 55
Se deberd suministrar péliza de soporte por parte del fabricante por la vigencia del contrato del
sistema tarificacién actual que es de 1500 extensiones dicha pé6liza deberd incluir mantenimientos
menores y mayores de tal manera se pueda actualizar en el periodo del contrato a la ltima versidn
comercial disponible liberada por el fabricante. El concursante deberd contemplar, en caso de ser
necesario, el suministro del equipamiento necesario para brindar este servicio,
PREGUNTA iDebemos incluir los servicies administrados de tarificacién? Favor de responder
RESPUESTA Es opcional.
24 REFERENCIA Bases. Pagina 55
Se deberd suministrar poliza de soporte por parte del fabricante por la vigencia del contrato del
sistema tarificacién actual que es de 1500 extensiones dicha péliza deberd incluir mantenimientos
menores y mayores de tal manera se pueda actualizar en ¢l periodo del contrato a la @ltima versién
comercial disponible liberada por el fabricante. El concursante deberd contemplar, en caso de ser
necesario, el suministro del equipamiento necesario para brindar este servicio.
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PREGUNTA

¢Qué tipo de soporte deberd incluirse en la propuesta? Favor de responder

RESPUESTA

La version actual en preduccién es INERTEL VERSION 17 EN SITIO SERIE TT0011292 con soperie
vigente solo se solicita la renovacion del soporte con derecho a actualizaciones de versién durante la vigencia
del contrato ¢l municipio proporcionara el hardware necesario para las implementaciones necesarias ¥ para
el PBX en la NUBE también se solicita sistema de tarificacién, De ser posible integre con el actual ylo este
puede ser 100% NUBE de poder integrar la tarificacién del TP-PBX actual v el de nube propoercionado por
1a licitante

25

REFERENCIA

Bases. Pagina 55

Se deberd suministrar péliza de soporte por parte de} fabricante por la vigencia del contrato del
sistema tarificacién actual que es de 1500 cxtensiones dicha péliza deberd incluir mantenimientos
menores y mayeres de tal manera se pueda actualizar en e} periodo del contrato a la Gltima versién
comercial disponible liberada por el fabricante, El concursante deberd contemplar, en caso de ser
necesario, ¢l suministro del equipamiente necesario para brindar este servicio.

PREGUNTA

£ Qué vigencia deber4 tener el contrate de soporte de tarificacién? Favor de responder

RESPUESTA

La vigencia del contrato, gue es del 0.+ de enero del 2024 hasta e} 02 de enero del 2027,

26

REFERENCIA

Bases. Pagina 55

Se deberd suministrar poliza de soporte por parte del fabricante por la vigencia del contrate del
sistema tarificacidn actual que es de 1500 extensiones dicha péliza deberd incluir mantenimientos
menores y mayores de tal manera se pueda actualizar en el periodo del contrato a la Gltima versién
comercizl disponible liberada por el fabricante. El concursante deberd contemplar, en caso de ser
necesario, el suministro del equipamiento necesario pars brindar este servicio.

PREGUNTA

Para ¢l caso del equipamiento, ;jpodria Ia convocante compartir las caracteristicas dende estd
actualmente instalado el tarificador? Favor de responder

RESPUESTA

Maquina virtual Windows server con caracteristicas solicitadas por el fabricante del sofrware

27

REFERENCIA

Pagina 58 anexo 9

como parte de su propuesta téemica, el Licitante Adjudicado deberd integrar el proceso de gestion de
incidentes

PREGUNTA

Se solicita amablemente a la convocant: aclarar que ¢l proceso de gestion de incidentes que deberd ser
integrado solo debera ser presentado una ez que se conozea al proveedor adjudicado y no deberd de incluirse
dentro de la propuesta técnica. Favor delaclarar.

RESPUESTA

ES cotrecta su apreciacion,

28

REFERENCIA

ubicacion fisica pagina 58

La Mesa de Servicios estara fuera de las instalaciones de CONVOCANTE, con capacidad de atender todos
los tickets que se generen durante el petiodo del servicio requerido, en un horario 24%7x363, con un tiempo
de traslado menor a 2 horas en case de ser necesario.

PREGUNTA

¢Debemos de entender el que tiempo de traslado mencionado se refiere a los eventos que requieran el traslado
a sitio este debera ser en el tiempo indicado independiente al tiempo de solucion? Favor de aclarar.

RESPUESTA

Es correcta su apreciacion,

29

REFERENCIA

las actividades del NOC seran al menos: pagina 39

Coordinar con el personal en sitio las actividades relacionadas a los incidentes y peticiones de los servicios.

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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PREGUNTA Se solicita amablemente 2 la convocante aclarar si el personal en sitio al gue hacen mencion, se refiere a
personal técnico en sitio de la convocante, ¢ se refieren a personal en sitic que deberé de considerar dentro
de su propuesta el licitante.

RESPUESTA Personat en sitio de la adjudicataria.

30 REFERENCIA las actividades del NOC seran al menos: pagina 59

PREGUNTA con relacion a la pregunta anterior, en caso de que la respuesta sea personal en sitio que debera considerar ¢l
licitante, Se solicita amablemente a la convocante indicar la cantidad de recursos técnicos en sitio que espera
la convocante contar, el perfi solicitado, y el horario de trabajo que deber cumplir dicho personal.

RESPUESTA Segun falla y actividad ¥ sera por acuerde entre el municipic y la adjudicataria

32 REFERENCIA NOC pagina 59
Como parte de su propuesta téenica, el Licitante Adjudicado deberd presentar ias certificaciones del NOC
jas cuales deberan estar a nombre del el Licitante Adjudicado, as{ como listar las caracteristicas y mostrar
las certificaciones del NOC.

PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante aclarar que las certificaciones solo deberan ser presentadas una vez
que se conozca al proveedor adjudicado v no deberd de incluirse dentro de la propuesta téenica, Favor de
aclarar.

RESPUESTA Favor de apegarse a las bases.

33 REFERENCYIA SERVICIO DE MONITOREQ pagina 59
Con la finalidad de asegurar que la infraestructura se mantenga en operacién de forma continua bajo un
esquema 7x24x363, el Licitante Adjudicado realizaré 1a entrega del servicio de gestién y monitoreo desde el
NOC (Network Operation Center) el cual debera ser propiedad del

PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante aclarar que diche proceso solicitado solo debera ser presentadas
una vez que se conozea al proveedor adjudicado y no debera de incluirse dentro de la propuesta téenica.
Favor de aclarar.

RESPUESTA Favor de apegarse a las bases.

34 REFERENCIA SERVICIO DE MONITCGREOQ pagina 59
Con la finalidad de asegurar que la infraestructura se mantenga en operacién de forma coatinua bajo un
esquema 7x24x363, el Licitante Adjudicado realizara la entrega del servicio de gestidn y menitoreo desde el
NOC {Network Operation Center) el cual debera ser propiedad del.

PREGUNTA Es correcto entender gue en este punto en el parrafo final hacen referencia a que ¢l NOC deberd ser propiedad
del cliente.

RESPUESTA Debera ser propiedad del adjudicado,

35 REFERENCIA SERVICIO DE MONITOREQ pégina 59
Como parte de su propuesta técnica, el Licitante Adjudicado deberd detallar el cumplimiente de estos puntos.

PREGUNTA Es correcto entender que en este rubro Servicie de Monitoreo se debera incluir en la propuesta técnica un
afirmativo en donde el [icitante reafirme el cumplimiento de lo solicitado dentro de la propuesta técnica,
Favor de aclarar.

RESPUESTA Favor de apegarse a las bases.

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso per Licitacidn Publica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-37/2023
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36 REFERENCIA ADMINISTRACION DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LOS EQUIPOS pagina 63
Cuando el Licitante Adjudicado requiera hacer cambios en la configuracién de fa infraestructura derivados
de mantenimientos preventivos de hardware o software, en cuyo casc se solicitara autorizacién a la
CONVOCANTE con al menos 5 dias habiles. En ¢l caso de mantenimientos correctivos, ¢f cambio formara
parie del procese de atencién del reporte de falla.
PREGUNTA Se solicita amablemente z la convocante indicar si es correcto entender que la cantidad de preventivos que
deberan realizarse son 2 por la vigencia del contrato que comenzaran a partir del segundo aio del plazo de
vigencia solicitado.
RESPUESTA Favor de apegarse a {as bases.
37 REFERENCIA ADMINISTRACION DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS PARA LOS EQUIPOS pégina 64
Como parte de su propuesta técnica, el Licitante Adjudicado deberd integrar el proceso de gestion de
requerimientos, gestion de cambios.
PREGUNTA Se solicita amablemente a la convocante aclarar que el proceso de gestidn requerimientos que debera ser
integrado solo debera ser presentado una vez gue se conozea al proveedor adjudicado y no debera de incluirse
dentre de la propuesta técnica. Favor de aclarar.
RESPUESTA Apegarse a bases
38 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia™
d) ABASTECIMIENTQ Y PUESTA A PUNTQ DE 1 (UNQ) SWITCH 24 PUERTOS DE FIBRA DE 235
GBPS
PREGUNTA Es correcto entender gue se debe considerar licenciamiento Advantage para este Switch. Favor de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
39 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”
d) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH 24 PUERTOS DE FIBRA DE 25
GBPS
PREGUNTA Es correcto entender que se debe considerar el Software " Cisco Catalyst 9300 XE 17.9 UNIVERSAL
UNIVERSAL"
I
RESPUESTA La iOS pide que sea la recomendada por fabricante como estable I
40 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia” ’
i
d) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH 24 PUERTOS DE FIBRA DE 23 @K
GBPS ;
PREGUNTA Se le solicita a 1a convocante confirmar si el Power Cable requerido es el "CAB-TA-NA". Favor de
Confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
41 REFERENCIA Anexo 8, “Especificaciones Técnicas de Actualizacidn del Sistema de Telefonia™
d) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE ! (UNQ) SWITCH 24 PUERTOS DE FIBRA DE 23
GBPS

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Concurso por Licitacion Pablica Nacional Presencial No, SA-DA-CL-37/2023
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PREGUNTA Se le solicita a 1a convocante confirmar si es requerido el "Stacking Cable™ v el "Stack Power Cable".
Favor de Confirmar.
RESPUESTA No ¢s requerido.
42 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”
d) ABASTECIMIENTOQ Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH 24 PUERTOS DE FIBRA DE 25
GBPS
PREGUNTA En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se le solicita 2 la convocante indicar la longitud
requerida de cada uno de los cables de Stack. Favor de Confirmar
RESPUESTA No aplica.
44 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”
d) ABASTECIMIENTO Y PUESYA A PUNTO DE 1 (UNO} SWITCH 24 PUERTOS DE FIBRA DE 235
GBPS
PREGUNTA Se Ie solicita a la convecante coni: -mar si es requerido el "Storage Module". Favor de confirmar
RESPUESTA No es requerido.
45 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacidn del Sistema de Telefonia®
¢) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Es comrecte entender que se debe considerar licenciamiento Essential para este Switch. Favor de confirmar
RESPUESTA Considerar licenciamiento advantage,
46 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia™
¢) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUUNTO DE 1 (UNQ) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Es correcto entender que se debe considerar el Software "Cisco Catalyst 9300 XE 17.9 UNIVERSAL
UNIVERSAL". Favor de confirmar
RESPUESTA Entregar con version recomendada por el fabricants como estable,
47 REFERENCIA Anmnexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia®
€) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTOQ DE 1 {UNO) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Dado que no se solicita doble fuente de poder, entendemos que no se requiere. Favor de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
48 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de A(.%ualizacién del Sistema de Telefonia™
¢) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNQ) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Se le solicita a la convocante confirmar si el Power Cable requerido es el "CAB-TA-NA". Favor de
Confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacion Pablica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-37/2023
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49 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”
¢) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Dado que se solicita "contar con un médulo de stack”, es correcto entender gue se debe considerar el
"Stacking Cable” y el "Stack Power Cable", Favor de Confirmar.
RESPUESTA Es correcta su apseciacion.
56 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Téenicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”
€} ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se le solicita a la convocante indicar la longitud
requerida de cada uno de los cables de Stack. Favor de Confirmar
RESPUESTA 50 cms.
51 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicy» de Actualizacién del Sistema de Telefonia”
€) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Se solicita a la convocante confirmar si el "Médulo de up-link de 8 puertos 10G/25G" puede ser
sustituido por el médulo "8 x 0GE Network Module™. Favor de pronunciarse
RESPUESTA Se acepta.
32 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion def Sistema de Telefonia”
) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Se le solicita a 1a convocante confirmar si es requerido el "Storage Module”. Favor de confirmar
RESPUESTA No es requerido.
53 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actnalizacién del Sistema de Telefonia”
f} ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTC DE 1 (UNO) CONTROLADORA INALAMBRICA
PREGUNTA Es correcto entender que se debe considerar el " Cisco Catalyst 9800 Series Wireless Controller DTLS
License"
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
54 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Téenicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”
f) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DFE 1 (UNO) CONTROLADORA INALAMBRICA
PREGUNTA Es correcto entender que se debe considerar el Software "SC9800LK9-179 Cisco Catalyst 9800-T,
Wireless Coatrofler”. Favor de confirmar
RESPUESTA Entregar version recomendada por ¢l fabricante.
55 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia™

) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNQ) CONTROLADORA INALAMBRICA

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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PREGUNTA Se le solicita a la convocante confirmar si es requerido el "Wireless Controller Rack Mount Tray".
Favor de confirmar
RESPUESTA No es requerido.
56 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia™
f) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) CONTROLADORA INALAMBRICA
PREGUNTA Se Ie solicita a Ia convocante confirmar si el Power Cable requerido es el "CAB-AC-C5 AC ", Favor
de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacién.
57 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Felefonia”
2) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH DE 48 PUERTOS
PREGUNTA Es correcto entender que se debe considerar licenciamiento Advantage. Favor de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
58 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia®
2} ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNQ) SWITCH DE 48 PUERTOS
PREGUNTA Es correcto entender que se debe considerar el Software " Cisco Catalyst 9300 XE 17.9 UNIVERSAL
UNIVERSAL'", Favor de confirmar
RESPUESTA La version recomendada per el fabricante come estable,
59 REFERENCIA Anexo 8, “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sisterna de Telefonia™
2) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE I (UNQ) SWITCH DE 48 PUERTOS
PREGUNTA Dade que no se solicita doble fuente de poder, entendemos gue no se requiere. Favor de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
60 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actuakizacion del Sistema de Telefonia”
€) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH DE 48 PUERTOS
PREGUNTA Se te solicita a la convocante confirmar si el Power Cable requeride es el "CAB-TA-NA". Favor de
Confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
61 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacidn del Sistema de Telefonia™
2) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH DE 48 PUERTOS
PREGUNTA Se le solicita a la convocante confirmar si es requerido el “Storage Module”.Favor de confirmar
RESPUESTA No es requerido.
62 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia®
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£) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNQ) SWITCH DE 48 PUERTOS
PREGUNTA Dado que se soficita "cenfar con un médule de stack", ¢s correcto entender gque s¢ debe considerar el
"Stacking Cable” y el "Stack Power Cable”. Favor de Confirmar,
RESPUESTA Se debe censiderar el "Stacking Cable” y el "Stack Power Cable”
63 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Felefonia”
2) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO)} SWITCH DE 48 PUERTOS
PREGUNTA En case de ser afirmativa la respuesta anterior, se e solicita a la convocante indicar la longitud
requerida de cada uno de los cables de Stack. Favor de Confirmar
RESPUESTA 50 cms,
64 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”
2) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNQ) SWITCH DE 48 PUERTOS {\
PREGUNTA Se solicita a la convocante confirmar si el "Médulo de up-link de 8 puertos 10G/25G" puede ser )
sustitmido por el médulo "8 x 10GE Network Medule'. Favor de pronunciarse \\‘\E
RESPUESTA Se acepta. ,\:ﬁ
63 REFERENCIA Anexo 8, “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia® \ \
h) ABASTECIMIENTOQ Y PUESTA A PUNTO DE ! (UNO) CONTROLADORA INALAMBRCA \}\\\
N
PREGUNTA Es correcto entender que se debe considerar el” Series Wireless Controller DTLS License” ~
RESPUESTA Es correcta su apreciacién. 1 I
66 REFERENCIA Anexo 8, “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia” ' L\I
h) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) CONTROLADORA INALAMBRCA \
PREGUNTA Es correcto entender que se debe considerar el Software” SC980040K9-179 Cisco Catalyst 9800-40 ﬁ
Wireless Controfler” 5
RESPUESTA Entregar con version recomendada por el fabricante. /{/
67 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia” @%\
h) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNQ) CONTROLADORA INALAMBRCA
PREGUNTA Se le solicita a la convocante confirmar si el Power Cable requerido es ¢l "CAB-AC". Favor de
Confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion,
68 REFERENCIA Anexo 8, “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia™
) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 3 (TRES) SWITCHES DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Es correcto entender que se debe considerar licenciamiento Advantage. Favor de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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69 REFERENCIA Anexo 8. “Especificacioncs Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”
) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 3 (TRES) SWITCHES DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Es correcte entender que se debe considerar el Software "Cisco Catalyst 9300 XE 17.9 UNIVERSAL
UNIVERSAL", Favor de confirmar
RESPUESTA La versién recomendaba por el fabricante como estable.
70 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia®
) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 3 (TRES) SWITCHES DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Dado que no se solicita doble fuente de poder, entendemos que no se requiere. Favor de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion,
71 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”
D ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 3 (TRES) SWITCHES DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Se le solicita 2 1a convocante confirmar si e} Power Cable requeride ¢s ¢l "CAB-TA-NA", Favor de
Coafirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion,
72 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”
JJ ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 3 (TRES) SWITCHES DE 24 PUERTOS
PREGUNTA. Se le solicita a la convocante confirmar si es requerido el “Storage Module”. Favor de confirmar
RESPUESTA No es requerido.
73 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Téenicas de Actualizacién del Sistemz de Telefonia”
J) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 3 (TRES) SWITCHES DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Dado que se solicita "contar con un médule de stack", es correcto entender que se debe considerar el
"Stacking Cable™ y el "Stack Power Cable". Favor de Confirmar.
RESPUESTA Se debe considerar ¢l Stacking Cable" y el "Stack Power Cable"
74 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”
JYABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTC DE 3 (TRES) SWITCHES DE 24 PUERTOS
PREGUNTA En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, s¢ le solicita a la convocante indicar )2 longitud
requerida de cada uno de los eables de Stack, Favor de Confirmar
RESPUESTA 50 cms.
75 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia™
) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 3 (TRES) SWITCHES DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Se solicita a la convocante confirmar si el "Madulo de up-link de 8 puertos 10G/25G" puede ser

sustituido por el médulo "8 x 10GE Network Moduie". Favor de pronunciarse
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RESPUESTA Se acepta.
76 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”
k) ABASTECIMIENTOQ Y PUESTA A PUNTO DE 16 (DIECISEIS) SWITCHES DE 24 PUERTOS
FULL POE
PREGUNTA Se le solicita a 1a convocante confirmar si el Power Cable requerido es el "CAB-16AWG-AC". Favor
de Coafirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacién,
77 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”
) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 2 (DOS) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Dado que no se solicita doble f-iente de poder, entendemos que no se requiere, Favor de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
78 REFERENCIA Anexo 8, “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”
) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 2 (DOS) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Se le solicita a la convecante confirmar si el Power Cable requerido es el "CAB-TA-NA". Favor de
Confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
79 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actnalizacién del Sistema de Telefonfa®
1) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 2 (DOS) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Dado que no se solicita "Stack module", entendemos que 1o se requiere. Favor de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
80 REFERENCIA Anexe 8. “Especificaciones Tégnicas de “«ctualizacién del Sistema de Telefonia™
m} ABASTECIMIENTC Y PUESTA A TUNTO DE 4 (CUATROQ) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Se le solicita a la convocante cofifirmar si el Power Cable requerido es el "CAB-16AWG-AC". Favor
de Confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion,
81 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”
0) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 2 (DOS) ACCESS POINT OUTDOOR
PREGUNTA Dado que no se solicita licencia RMA entendemos que solo se debe considerar el licenciamiento basico.
Favor de Coafirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacién, pero deberd contar al menos un equipo bésico, con un Access point en stock para
reemplazo en caso de falle.
82 REFERENCIA Anexo 8, “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”
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p) ABASTECIMIENTC Y PUESTA A PUNTO DE ACCESS POINT INDOOR PARA
DEPENDENCIAS REMOTAS

PREGUNTA Dado que no s¢ solicita licencia RMA entendemos que solo se debe considerar ef licenciamiente basico.
Favor de Confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion, perc deberd contar al menos un equipo basico, con un Access point en stock para
reemplazo en caso de fallo.
83 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”
q) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 4 (CUATRO) SWITCH DE 24 PUERTO3
PREGUNTA Dado que no se solicita doble fuente de poder, entendemos que no se requiere. Favor de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
84 REFERENCIA Anexo §. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonfa”
¢) ABASTECIMIENTO Y PUESTA .« PUNTO DE 4 (CUATRO) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Se le solicita a la convocante confirmar si el Power Cable requerido es el "CAB-TA-NA". Faver de
Confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
85 REFERENCIA Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”
q) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 4 (CUATRO) SWITCH DE 24 PUERTOS
PREGUNTA Dado que no se solicita”Stack modate”, entendemos que no se requiere. Favor de confirmar
RESPUESTA Es correcta su apreciacion,
&6 REFERENCIA BASES PAGINA 5, NUMERAL 1} DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL, INCISOF, IDIOMA
PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE PARA EL CASO DE FOLLETOS.
CATALOGOS Y MANUALES TECNICOS SE PERMITA PRESENTAR LA DOCUMENTACION EN
SU IDIOMA ORIGINAL (INGLES), DADO QUE ESTOS INCLUYEN TERMINOS O
ABREVIACIONES TECNICAS QUE AL PASA.:LOS A UNA TRADUCCION PIERDEN $U SENTIDO.
;SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
RESPUESTA S¢ acepta propuesta.
87 REFERENCIA BASES PAGINA 3, NUMERAL 1) DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL, INCISO F, IDIOMA
PREGUNTA EN CASO DE SER NEGATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE PERMITA PRESENTAR LA TRADUCCION SIMPLE DE LA PAGINA QUE
CONTIENE LA REFERENCIA, O BIEN, SOLAMENTE EL PARRAFO EN DONDE SE LOCALIZARA
LA INFORMACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA Se permite una traduccidn simple de la pagina que contiene la referencia.
88 REFERENCIA BASES PAGINA 5, NUMERAL 1) DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL, INCISOF, IDIOMA
PREGUNTA EN CASO DE LOS CATALOGOS, MANUALES, ESPECIFICACIONES, FOLLETGS O FICHAS

TECNICAS, CON LA FINALIDAD DE FACILITAR SU REVISION SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE NOS PERMITA PRESENTAR UNICAMENTE LAS PAGINAS QUE CONTIENEN LA

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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ESPECIFICACION/REFERENCIA TECNICA SOLICITADA, INCLUYENDG LA CARATULA DEL
DOCUMENTO QUE LE CORRESPONDA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Se acepta.

89

REFERENCIA

BASES PAGINA 28, NUMERAL 8} REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES AL
MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, A) DOCUMENTOS QUE
DEBERA CONTENER LA PROPUESTA TECNICA, PENULTIMQ PARRAFO. CADA UNO DE LOS
DOCUMENTOS QUE INTEGREN LA PROPUESTA Y AQUELL(QS DISTINTOS A ESTA, DEBERAN
ESTAR FOLIADOS EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE LOS INTEGREN

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA FOLIAR LA PROPUESTA DE
MANERA INDEPENDIENTE, DE LA SIGUIENTE MANERA:

PROPUESTA TECNICA: DEL FOLIO 1 AL N;
PROPUESTA ECONOMICA; DEL FOLIO DEL 1 AL N.

(SE ACEPTANUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA

Se acepta.

90

REFERENCIA

BASES PAGINA 28, NUMERAL 8) REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR 1.OS LICITANTES AL
MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, A) DOCUMENTOS QUE
DEBERA CONTENER LA PROPUESTA TECNICA, PENULTIMO PARRAFQO. CADA UNO DE LOS
DOCUMENTOS QUE INTEGREN LA FROPUESTA ¥ AQUELLOS DISTINTOS A ESTA, DEBERAN
ESTAR FIRMADOS POR LA PERSCNA QUE CUENTE CON EL PODER PARA ACTOS DE
ADMINISTRACION Y/0 DOMINIO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 180, FRACCION XV
DEL REGLAMENTC DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS PARA EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, NUEVO LEON.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE, PERMITA QUE LA FIRMA AUTOGRAFA
DEL REPRESENTANTE LEGAL SEA EN LA ULTIMA HEOJA DE CADA DOCUMENTO Y RUBRICA
EN EL RESTO DE LA DOCUME’NTACION LO ANTERIOR SIN QUE ELLO SEA CAUSAL DE
DESECHAMIENTC.

(SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

RESPUESTA

Se acepta.

91

REFERENCIA

Bases. Pdgina 27

x. Dictamen de Evaluacién de la Conformidad de la NOM-017-2008 Equipo de proteccién personal -
Seleccién, uso y mancjo en los centros de trabajo, favorable y vigente, mismo que serd verificado en el
Médulo para la Aprobacién, Evaluacién y Seguimiento de Organismos Privados de 1a Secretaria del
Trabajo y Previsi6n Social via Internet, debiendo manifestar ef némere de registro atorgado por la
STPS para su consulta por parte de ka Convocante,

PREGUNTA

Es correcto entender que se refiere a la NOM-UI’F—STPS~2008. Favor de aclarar.

RESPUESTA

Deberd presentar copia simple del registro ante la Direccion General de Inspeccion Federal del Trabajo.

92

REFERENCIA

Bases Pdgina 27 .

PREGUNTA

Se solicita a Ia convocante permita entregar los certificados de empresa y certificados de personal en
idioma original(ingles). ;Se acepta propuesta?

RESPUESTA

Se acepta.
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Por parte de la empresa TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., se recibieron 79 preguntas.

1 Referencia Pag. 40 Anexc 1. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz Troncales SIP”

El Licitante debera de entregar las Troncales SIP en conector RJ45, conforme con las
necesidades de ta Convocante en cada uno de los sitics indicados en la Tabla No 1. “Servicios
de Voz, datos y equipos”.

Pregunta Se solicita a la Convocante confirmar gue en el presente Anexco 1 “Especificaciones Técnicas
de Servicios de Voz Troncales SIP™ se estan solicitando inicamente troncales SIP de acuerdo
al requerimiento de 1a Tabla 1 “Servicios de Voz, datos y equipos” por lo que no es necesario
proporcionar ningln servicio de troncal digital jes correcta nuestra apreciacién?

Respuesta Es correcta su apreciacion.

2 Referencia Pag. 40 Anexo 1. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz Troncales SIP”

Ei Licitante deberd de entregar las Troncales SIP en conector RJ45, conforme con las
necesidades de 1a Convocante en cada uno de los sitios indicados en la Tabla No 1. “Servicios
de Voz, datos y equipos”™,

Pregunta Se solicita a la Convocante confirmar que en €l presente Anexo 1 “Especificaciones Técnicas
de Servicios de Voz Troncales SIP” se estan solicitando en total 243 troncales SIP de acuerdo
al requerimiento de ia Tabia I “Servicios de Voz, datos y equipos” ;es correcta nuestra

apreciacién?
Respuesta [Es correcta su apreciacion.
3 Referencia Pag. 40 Anexo 1. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz Troncales SIP”

El Licitante deberd de entregar las Troncales SIP en conector RJ45, conforme con las
mecesidades de la Convocante en cada unc de os sitios indicados en la Tabla No 1. “Servicios
ide Voz, datos v equipos”.

Pregunta Se solicita a la Convocante confirmar que el servicio medido de las llamadas realizadas a
través de las troncales SIP no foerma parte del concurso por lo que los costos asociados a este
concepto seran adicionales a lo propuesto por los Licitantes ;es correcto? En caso contrario
indicar la volumetria de llamadas que sea necesario incluir por parte de los Licitantes.

Respuesta . Liamadas Locales/Nacionales 209 mil 3"‘;
+«  Minutes a Celular 90 mil \ :
«  Minutos de LD EUA & Canad4 306 RY
« LD Mundial Europa, Sudamérica y Centro América 20 minutos "
+ LD Resto del Mundo 10 minutes i \-E_
4 Referencia Pag. 40 Anexo 1. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz Troncales SIP”
8113653262 .
PALACIO DE JUSTICIA j
Pregunta Se solicita a la Convocante indicar si el nimero telefonico 8113635262 del sitio PALACIO

DE JUSTICIA corresponde a una linea anafdgica que debera ser entregada de forma adicional
alas 120 troncales SIP solicitadas para este sitio o si por el contrario corresponde a un ndmero
telefonico que debera considerarse come un DID adicional a Jos 730 DID solicitados para este
sitic, favor de aclarar,

Respuesta Es un DID que deberd llegar por cualquiera de las 120 troncales SIP de Palacio de Justicia \
adicicnal a los 730 DID de ese sitio 4
3 Referencia Péag. 41 Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube” LA
El Licitante debera ofertar una solucién de IP PBX en la nube para un maximo de 180 A
extensiones, la solucién en la nube debera contar con servicios de conmutador de voz con Y
interconexion a la PSTN a través de 60 Troncales SIP
Pregunta Se solicita a 1a Convocante indicar si el servicio de conmutador IP PBX en la nube debera
incluir ¢l aprovisionamiento del licenciamiento necesario para operar hasta 180 extensiones,
favor de aclarar,
Respuesta s correcto se debe considerar el licenciamiento de 180 extensiones
) Referencia Pag. 41 Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube”

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacion Pablica Nacional Presencial No, SA-DA-CL-37/2023
“Contratacion de servicio de telefonia, datos e internet para la Administracién Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nueve Ledn”™
Pagina 19 de 52



San

Pedro
Garza
Garcia

GOBIERNO MUNICIPAL

El Licitante deberd ofertar una solucion de IP PBX en la nube para un maxime de 180 |
extensiones, la solucion en fa nube debera contar con servicios de conmutador de voz con
interconexion a la PSTN a través de 60 Troncales SIP

Pregunta Se solicita a la Convocante indicar [a cantidad y modelo de teléfonos [P gue debera incluir el
servicic de conmutador IP PBX en la nube o confirmar si los teléfonos que se utilizaran en
esta plataforma son los solicitados en la pagina 48 Anexo 8 ¥ que correspenden z 50 teléfonos
modelo CP-7821-K9 y 100 teléfonos CP-8311-K9, favor de aclarar,

Respuesta Se requieren 94 equipos telefénicos, acorde a la cantidad de la columna con ta etiqueta de
extensiones solicitadas en 1a Tabla No 1. “Servicios de Voz, datos v equipos. Los modelos de
teléfono se describe en el Anexo 2.

7 Referencia Pag. 41 Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Yoz PBX do nube”

Fl Licitante deberd ofertar una solucion de IP PBX en la nube para un méaximo de 130
extensiones, la solucion en la nube deberd contar con servicios de conmutador de voz con
interconexion a la PSTN a través de 60 Troncales SIP

Pregunta Se solicita a Ja Convocante indicar si el servicio de conmutador IP PBX en Ia nube deberi
consistir en un servicio que pueda ser accedido directamente por intemnet sin necesidad de
establecer previaments una conexién VPN (€S cofrecta nuestra apreciacion?

Respuesta Es correcta su apreciz 2ion.
8 Referencia Pag. 41 Anexo 2, “Esecificaciones Téenicas de Servicios de Voz PBX de nube”
El Licitante deberd ciertar una solucién de IP PBX en la nube para un maximo de 180 \
extensiones, la solucién en la nube deberd contar con servicios de conmutador de voz con

interconexion a la PSTN a través de 60 Troncales SIP

Pregunta Se solicita a la Convoeante confirmar que la interconexion a la PSTN a través de 60 Troncales
SIP del IP PBX en la nube corresponde a servicios de troncales adicionales a los solicitados
en la Tabla No 1, “Servicios de Voz, datos ¥ equipos™ jes correcto?

Respuesta Es correcto son troncales adicionales a la Tabla No. 1 “Servicios de Voz, datos y equipos™
9 Referencia Pag. 41 Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube”
La sclucién propuesta deberd de ofrecer una disponibilidad del servicic minima del 99.97%,
Pregunta Se solicita a la Convocante tenga a bien aceptar un servicio de IP PBX en 1z nube que ofrezca
una disponibilidad minima de §9.95% ;se acepta nuestra sugerencia?
Respuesta Se acepta.
16 Referencia Pdg 41 Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube”
Claves Telefonicas
Pregunta Se solicita & la Convocante dicar si por “Claves Telefénicas™ se refiera a la funcionalidad

Kue permite restringir las marcaciones telefonicas hacia némeros internacionales desde una
extension mediante una clave ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta Es correcta su apreciacion. )i
Ny
11 Referencia Pag, 41 Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube™ //
Conference Bridge, @. g
Pregunta Se solicita a [a Convocante indicar si por “Conference Bridge™ se refiere a proporcionar la 7K\

capacidad en el IP PBX en {a nube para qu¢ los usuarios del servicio {extensiones) puedan
realizar conferencias telefdnicas de hasta 6 participantes jes correcta nuestra apreciacion?

Respuesta [Es correcta sk apreciacion.
12 Referencia Pag. 41 Anexo 2. “Especificacines Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube”
lAnuncios de llamadas
Pregunta Se solicitaa la Convocante indicar si por "Anuncios de llamadas™ se refiera a la funcionalidad

que permite escuchar un mensaje ¢ misica mientras esperas ser atendido por un grupo de
alencidn telefdnica jes correcta nuestra apreciacién?

En caso contrario, favor de aclarar a que se refiere la funcionalidad solicitada de “Anuncios

de llamadas™
Respuesta Se¢ elimina,
13 Referencia Pag. 42 Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube”
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La solucion propuesta en la nube deberd de contar con una solusidn que proporcione un reporte
de ilamadas realizadas v recibidas que proporcione al menos:

Contactos a dar de alta para que sean los que se pueden comunicar con la extensién.
Pregunta Se solicita a la Convocante explicar, de ser posible con ejemplos, 2 que se reflere con incluir
en los reportes de liamadas la informacion de “Contactos a dar de alta para que sean los gue
s¢ pueden comunicar con la extension”, favor de aclarar.

Respuesta Refiere a que debe contar con una solucién de tarificacion que integre con el actual dado que
a versién actual en produccion es INERTEL VERSION 17 EN SITIO SERIE {T0011292
con soporte vigente solo se solicita la renovacién del soporte con derecho a actualizaciones
de version durante la vigencia del contrato ¢l munisipio proporcionara el hardware necesario
para las implementaciones necesarias y pasa ¢l PBX en la nube también se solicita sistema de
tarificacion de ser posible integre con el actual y/o este puede ser en Ja nube de poder integrar
la tarificacion del IP-PBX actual y el de nube proporcionado por la licitante

14 Referencia Pig. 42 Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube”

e Soporte de 2 lineas SIP.

e Conector RIS para auriculares

e Soporte de 4 cuentas SIP.

e Wi-Fi2.4vy S GHz.

o Dos puertos Ethemet de 10/100 Mbps

® Pantalla LCD de 132 x 48 (2.21").

» Soporte para G.729A/B, G.711wa-law, G.726, G.722 {banda ancha), G.723, iLBC, GPUS,
IDTMF en banda y fuers de banda {in audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, AEC, CNG, PLC,
AGC

Pregunta En la pigina 42 del Anexo 2 se encuentran listadas ciertas caracteristicas (descritas en la
presente referencia) que aparentemente corresponden a algiin tipe de teléforo IP. por lo que
se solicita a la Convocante aclarar si estas caracteristicas corresponde a algun teléfone IP que
deberd ser proporcionado como parte del Anexo 2 “Especificaciones Técnicas de Servicios de
Voz PBX de nube™ o si por el contrario dichas caracteristicas son algiin error en la base por lo
que dichas caracteristicas deberdn ser omitidas por ¢l Licitante para la propuesta def Anexo 2,
favor de aclarar.

Respuesta Es correcta su apreciacion, dichos teléfonos deberdn ser surtidos conforme & la tabla 1, [

columna extensiones. %1 f

15 Referencia Pag. 42 Anexo 2. “Bspecificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube” Sy
El Licitante debera entregar 60 licencias tipo softiphone para entregarse en equipos mbviles. ,{ \
Pregunta Se solicita a la Convocante aclarar si las 60 licencias tipo softphone solicitadas son adicionales o

a las 180 extensiones o si por ¢i <ontraric la Convocante se refiere a que de las 180 extensiones
solo 60 de ellas contaran con ad cionalmente con el sofiphone, favor de aclarar.
Respuesta Las 60 licencias tipo softphone son parte de las 180 extensiones

16 Referencia Pag. 42 Anexc 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube”

E1 licitante deberd de contemplar realizar la portabitidad de las lineas analdgicas existentes a
fin de preservar la numeracidn actual de la convocante, cada ndmero y DID deberd de
conservarse en su ubicacidn actual, asi como asignarie un nimero de extensién interna.

Pregunta Se solicita a 1a Convoecante indicar cuales y cuantas son las lineas analdgicas existentes por
cada ubicacion gue se deberan poriar hacia el servicio de IP PBX en la nube,
Respuesta Todas tas lineas analégicas indicadas en la columna DID asignada de la Tabla Ne 1. “Servicios
de Voz, datos y equipos™ del sitic 10 al sitio 89.
17 Referencia Pag. 6 Tabla No 1. “Servicios de Voz, datos y equipos”
Extensiones
Pregunta En la Tabla No }. “Servicios de Voz, datos y equipos™ se solicitan en total 94 extensiones

distribuidas en 64 sitios, sin embargo, no se indican en que plataforma de telefonia estaran
registradas por io que se soficita a la Convocante actarar si estas extensiones corresponden en
parte a las solicitadas en el Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Yoz PBX de
nube” ¢ indicar a que plataforma correspenden.

Respuesta s correcta su apreciacion, se refiere al Anexo 2.
18 Referencia Pég. 6 Tabla No 1. “Servicios de Voz, datos y equipos”
lAuditorio San Pedre
31886712305
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Pregunta

Se solicita a 1a Convocante indicar el nimero telefonico correcto a 10 digitos para el sitio
Auditorio San Pedro

Respuesta

8136712303

1%

Referencia

Pag, 43 Anexo 3. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Internet de Banda Ancha
(Simétrico) T1™

Pregunta

S solicita a la Convocante confirmar que en total se estan solicitando 36 Servicios de Internet
de Banda Ancha (Simétrico) T1 ;es correcto?

Respuesta

s correcta su apreciacion.

20

Referencia

Pag. 43 Anexo 3. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Internet de Banda Ancha
(Simétrico) T1”

[El servicio debe incluir un equipo ONT o Router con la capacidad de conexion al servicio
mediante un puerto ethernet a 1 Gbps ¢l cual se conectard al Access Point que se solicita més
adelante en este mismo documento. En caso de que fa ONT o Router cuente con antenas WIFL
estas deberdn ser deshabilitadas a fin de no causar interferencia con el AP.

Pregunta

Se informa a la Convocante que de acuerdo a Ia Tabla 1 de la pagina 6, en los sitics en donde
se solicita Internet de Banda Ancha (Simétrico) Ti y ONT o Router, n¢ se estd solicitando
lalgin equipo Access Point por parte de la Convocante en ninguno de estos sitios, por lo tanto,
se solicita a Ja Convocante confirmar que la solicitud de “conectar el equipo ONT o Router al
[Access Point” sea eliminada ya que probablemente se trate de un error de redaccion ¢ se acepta
muestra peticion? En caso contrario faver de aclarar la discrepancia.

Respuesta

Se acepta.

21

Referencia

Pag. 44 Anexo 4, “Especificaciones Técnicas de Servicios de Internet de Banda Ancha
(Simétrico) T2"

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirmar gue en total se estan solicitando 90 Servicios de Internet
de Banda Ancha (Simétrico) T2 ;es correcto?

Respuesta

[Es correcta su apreciacion.

22

Referencia

Pag. 44 Anexo 4. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Internet de Banda Ancha
(Simétrico) T27

El servicio debe incluir un equipo ONT o Router con la capacidad de conexidn al servicio
mediante un puerto ethernet a 1 Gbps ¢l cual s¢ conectara al Access Point que se solicita mas
ladelante en este mismo documento. En caso de que la ONT o Router cuente con antenas WIF!
lestas deberdn ser deshabilitadas a fin de no causar interferencia con ei AP,

Pregunta

Se informa 2 la Convocante que de acuerdo ala Tabla 1 de la pagina 6, en al menos 10 sitios
=n donde se solicita Internet de Banda Ancha {Simétrico) T2 y ONT o Router, no se esta
solicitando algtin equipo Access Point por parte de la Convocante, por lo tanto. se selicita a la
Convocante confirmar que la solicitud de “conectar el equipo ONT o Router al Access Point™
no aplica para estos 10 sitics jes correcto?

Respuesta

Es correcta su apreciacion,

23

Referencia

Pag. 45 Anexo 5. “Especificaciones Téenicas de Internet de 400 Mbps Simétrico No dedicado
con 1 (UN) Direccidn [P pabiica homologada fija T3

Conforme con las necesidades de fa Convocante se indica en la Tabla No 1. “Servicios de Voz,
datos y equipos™ los servicios selicitados por cada sitio.

Pregunta

Se solicitz a la Convocante confirmar que en total s¢ estan solicitando 8 Servicios de Internet
de 400 Mbps Simétrico No dedicado con 1 (UN) Direccién IP piblica homologada fija T3 jes
correcto?

Respuesta

Es correcta su apreciacion.

24
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Piég. 45 Anexo 5. “Especificaciones Técnicas de Internet de 400 Mbps Simétrico No dedicado
con 1 (UN) Direccién [P péblica homologada fija T3”

En el AP se deberan de generar 3 redes con sus respectivos SSID v asignar los siguientes
anchos de banda;

Usuarios internos 140 Mbps

Usuarios externos 100 Mbps

Telefonia 10 Mbps
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Conforme con las necesidades de la Convocante se indica en la Tabla No 1. “Servicios de Voz,
datos y equipos” los servicios solicitados por cada sitio,

Pregunta

Se informa a la Convecante que de acuerdo a la Tabla 1 de la pdgina 6, en los 6 sitios en
donde se solicita Internet de 400 Mbps Simétrico No dedicade T3 (listados abajo), no se esta
solicitando ningin equipo Access Point por parte de la Convocante en ninguno de estos 6
sitios, por lo tanto, se solicita a la Convocante confirmar que Ia solicitud que hace referencia
a generar 3 redes SSID en los AP no aplica para estos 6 sitios jes correcto?

Sittos donde se solicita Intemet Simétrico No Dedicado T3 pero no se solicitan Access Point;
. Palacio de Justicia

. Centro Culitural Plaza Fatima

L ALCALDIA PONIENTE

. Incubadora

. Valle Qriente

. La Fortaleza

Respuesta

Es correcta su apreciacién.
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Pag. 46 Anexo 6. “Especificaciones Técnicas de “1 (UN) Servicio de Intemnet empresarial
dedicado 1GB Simétrico dz Alta disponibilidad™
Entrega en interface Gigabit Ethemet RJ-45

E1 equipo Router propuests por el Licitante Ganador para el servicio de Internet debera de
contar con capacidad para cstablecer

Pregunta

Se solicita ala Convocante #clarar si ¢l servicio solicitado de “Servicio de Internet empresarial
dedicado 1GB Simétrico de Alta disponibilidad™ debera incluir el equipo CPE (router capa 3)
ipara la recepeidn del servicio o en caso contrario confirmar si la convogante ya cuenta con el
equipo CPE (router capa 3) aecesario para la recepeion del servicio.

Respuesta

Es correcto deberd incluir el equipc CPE (router capa 3) para la entrega del servicio e
interconexion con 1os routers sropiedad del municipio.
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Pag, 46 Anexo 6. “Especificzciones Técnicas de 1 (UN) Servicic de Internet empresarial
dedicado 1GB Simétrico de Ala disponibilidad™

Conforme con las necesidades de la Convogante se indica en la Tabla No 1. “Servicios de Voz,
datos v equipos™ los servicios solicitados por cada sitio,

Pregunta

Se solicitaa la Convocante confirmar que en total se ests solicitando solo 1 Servicio de Internet
empresarial dedicade 1GB Simétrico de Alta disponibilidad ;es correcto?

Respuesta

Es correcta su apreciacién.
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El Licitante debera establecer unsred de Enlaces Dedicados que permita interconectar el sitio
central de Palacio de Justicia cor'las diversas dependencias, como se indica en la siguiente
tabla no | Servicios de Vo, datos y equipos.

Pregunta

Se solicita a la Convocante aclar wr si el servicio solicitado de “Enlaces Dedicados™ debera
incluir el equipo CPE (touter capa 3} parz la recepcion del servicio o en caso contrario
confirmar si {a convocante ya cuenta con el equipo CPE (router capa 3) necesario para la
recepcion del servicio, -

Respuesta

La convocante ya cuenta coh el equipo CPE {router capa 3)Estos deberan ser configurados en
los equipos existentes y/o en’ equipos nuevos suministrados

28

Referencia

Pag. 49 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacidn det Sistema de Telefonia”
TELEFONOQS IP TIPO {
TELEFONOS IP TIPO 11

Pregunta

Se solicita a la Convocante indicar en que plataforma de telefonia estaran firmados los
telefonos Tipo [y Tipo II

Respuesta

Al IP-PBX actnal en operacion, de los cuales se sclicitara ¢l soporté a los equipos fisicos
siguientes;

BEGH-M3-K9 Cisco Business Edition 6000H (M3) Appliance Con Numero de Serie:
WMP2449004P .

BEGH-M3-K9 Cisco Business Edition 6000H (M3) Appliance Con Numero de Serie:
[WMP2449004M

Referencia

Pag. 49 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacidn del Sistema de Telefonia”
ITELEFONOS 12 TIPO 1
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TELEFONGS IP TIPC 11

Pregunta

Se solicita a la Convecante confirmar que cuenta con el licenciamiento necesario para operar
los telefonos Tipe [y Tipo II en la plataforma de telefonia a la que pertenecerdn, en caso
contrario indicar las necesidades de licenciamiento que deberd incluir el Licitante en su
propuesta.

Respuesta

Correcto se cuenta con las licencias.
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<) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH MODULAR DE 7
RANURAS

PI-LFAS-AP-T-3Y
IP1 Dev Lic for Lifecycle & Assurance Term 3Y

PI-LFAS-T
Prime Infrastructure Lifecyele & Assurance Term - Smart Lic

Pregunta

Se informa a la Convocanis que el switch modular de 7 ranuras solicitado en bases mediante
el numero de parte C9407R-96U-BNDL-A corresponde a un “bundle™ o paquete tipo
promocion en el cual e} fabiicante puede o no incluir como valor agregadoe algunas partidas de
preductos adicionales, sin cmbargo, estas ofertas son controladas exclusivamente por el
fabricante, al dia de hoy ¢! “bundle™ con namero de parte C9407R-95U-BNDL-A va no
incluye las partidas siguientes ya que corresponden a Heencias de un software descontinuado
ipor el fabricante y que no ¢s necesario para la operacion del switch modular:

Nimero de parte; PI-LFAS-AP-T-3Y
Descripeion: PI Dev Lic for Lifecyele & Assurance Term 3Y

INumero de parte; PI-LFAS-T
Descripeion: Prime Infrastructure Lifecycle & Assurance Term - Smart Lic

Por lo tanto, se solicita a la Convocante considerar que el Licitante podra omitir la entrega de
ambas partidas de licencias sin gue esto sea motivo de descalificacidon jse acepta nuestra
peticion?

Respuesta

Se acepta.
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d) ABASTECIMIENTOQ Y PUESTA A PUNTO DE 1 {UNQ) SWITCH 24 PUERTOS DE
FiBRA DE 25 GBPS

El concursante debe de incluir un Swi'ch de 24 puertos de fibra dptica de 25 Gbps Cisco N/P
CO300X-24Y-A, deberd tener doble fizente de poder de 715WAC, veinticuatro (24) mddulos
SEP de 10Gbps, un (1) médulo de up-link de 8 puertos 10G/25G y contar con una pdliza de
servicio por 3 afios SNTC-24X7X4,

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirmar que ¢l Switch de 24 puertos de fibra dptica de 25 Gbps
Cisco N/P C9300X-24Y-A, con respecto 2 los modulos SFP, solo requiere (24) médulos SFP
de 10Gbps y no requiere ninglin modulo SEP de 25Gbps jes correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

Correcto, incluir 24 modulos SFP de 19 Gbps para fibra conector LC.,
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2) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNO) SWITCH DE 24 PUERTOS
E1 concursante debe incluir un Switch de 24 puertos Cisco N/P C9300-24T-E, deberé contar
con un médule de stack, un (1) mddulo de up-tink de 8 puertos 10G/25G y contar con una
pdiiza de de servicio por 3 afios SNTC-8X5XNBD.

Pregunta

Se informa a la Convocante que ¢l switch con nimero de parte C9300-24T-E no soporta un
(1) médulo de up-link de 8 puertos 10G/255 pero si soporta un (1) médulo de up-link de 8
puertos 10G, por lo tanto, se solicita a la Convocante confirmar que es correcto incluir (1)
médulo de up-link de 8 puertos 10G ;es correcto?

Respuesta

Es correcto, el médulo up-link solo debe soportar 8 puertos para velocidades de 10G.

33

Referencia

Pag. 51 Anexo 8. “Especificacicnes Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”™

) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNQ) SWITCH DE 24 PUERTOS
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El concursante debe incluir un Switch de 24 puertos Cisco N/P C9300-24T-E, deberd contar
con un modulo de stack, un (1) modulo de up-link de 8 puertos 10G/25G y contar con una
béliza de de servicio por 3 afios SNTC-§X5SXNBD.

Pregunta

Se solicita a la Convocante confimmar que ¢l Switch de 24 puertos Cisce N/P C9300-24T-E,
con respecto a los mddulos SFP, no requiere ningin modulo SFP jes correcta nuestra
lapreciacién?

Respuesta

[Es correcta su apreciacion.
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2} ABASTECIMIENTQ Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UNQ) SWITCH DE 48 PUERTOS
[El concursante debe incluir un Switch de 48 puertos Cisco N/P C9300-48T-A, deberd contar
con un médulo de stack, un (1) médulo de up-link de 8 puertes 10G/25G y contar con una
poliza de servicio por 3 aflos SNTC-8XSXNBD

Pregunta

Se informa a la Convocante que el switch con numerce de paste C9300-48T-A no soporta un
(1) mddulo de up-link de 8 puertos 10G/25G pero si soparta un {1) médulo de up-link de 8
puertos 10G, por lo tanto, se solicita a la Convocante confirmar que €3 correcto incluir (1)
mddulo de up-link de 8§ puertos 10G ;es correcto?

Respuesta

Es correcta su apreciacion.
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Pag. 51 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”

2) ABASTECIMIENTC Y PUESTA A PUNTQ DE 1 {UNO) SWITCH DE 48 PUERTOS
El concursante debe incluir un Switch de 48 puertos Cisco N/P C9300-48T-A, deberd contar
con un madulo de stack, on (1) médulo de up-link de § puertos 10G/25G y contar con una
noliza de servicio por 3 afios SNTC-8XSXNBD

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirmar que el Switch de 48 puertes Cisco N/P C93G0-48T-A,
con respecto a los modulos SFP, no requiers ninglin modulo SFP ;es comecta nuestra
lapreciacién?

Respuesta

No requiere ningén modulo SFP para este equipo
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i) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 2 (DOS) ROUTER

El concursante debe inciuir dos Router Cisco N/? C8300-2N28-6T los cuales deberdn de
incluir péliza de servicio por 3 afios SNTC-§X5XNBD vy con la siguiente configuracién:

Namero de parte: IOSXE-CTRL-MODE
Descripeion: [0S XE SD-WAN boot up mode for Unified image

Pregunta

Se informa a 1a Convocante que el modo controlader solicitado para los router del inciso i}
mediante el niimero de parte: IOSXE-CTRL-MODE implica que el router operara mediante
un controlador de SD-WAN en Ia nube, por lo que, se solicita a la Convocante confirmar si es
correcto entregar los router con este modo de opéracidn o si por el contrario se debera operar
el router en modo auténomo mediante ¢l nimero de parte: I0SXE-AUTQ-MODE para
funcionar de manera independiente sin necesitar un controlador SD-WAN,

Respuesta

Entregar IOSXE-AUTO-MODE para funcionar de manera independiente sin necesitar un
controlador SD-WAN. :
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Pag. 53 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Tefefonia”

n) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 1 (UN) ROUTER

[El concursante debe incluir 1 (unc) Router Cisco N/P C8300-1N1S-4T2X el cual deberé de
incluir poliza de servicio por 3 afios SNTC-8X5XNBD y con la siguiente configuracion:
Nomero de parte: [OSXE-CTRL-MODE

Descripeion: J0S XE SD-WAN boot up mode for Unified image

Pregunta

Se informa a la Convoeante que el modo controlador solicitado para ¢l router del inciso n)
mediante ¢l nimere de parte; IOSXE-CTRL-MODE implica que el router operara mediante
un controlador de SD-WAN en 1z nube, por lo que, se solicita a la Convocante confirmar st es
correcto entregar los router con este modo de operacion o si por ef contrario se debera operar
el router en modo autdnomo mediante el numero de parte: JOSXE-AUTO-MODE para
funcicnar de manera independiente sin necesitar un controlador SD-WAN,

Respuesta

Entregar [OSXE-AUTO-MODE para funcionar de manera independiente sin necesitar un
controlador SD-WAN.
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o) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE Z (DOS) ACCESS POINT QUTDOOR
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El concursante debe de incluir 2 (dos) Access Point Qutdoor N/P MR76-HW, debe contar con
una poliza de servicio por 3 aftos y Power Injector

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirmar que es correcto incluir las antenas externas
omnidireccionales con nimero de parte MA-ANT-20 que requicre el equipo Access Point
Outdoor N/P MR76-HW solicitado, en caso contrarie faver de indicar que antenas deberan
incluirse

Respuesta

[.as antenas deberan incluirse.
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Pag. 53 Anexc 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia”

o) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 2 (DOS) ACCESS POINT OUTDOOR
IE] concursante debe de incluir 2 {dos) Access Point Qutdoor N/P MR76-HW, debe contar con
una péliza de servicio por 3 afios y Power Injector

Pregunta

Se solicita & la Convocante indicar si serd requerido incluir la licencia enterprise por 3 afios
con nimero de parte LIC-ENT-3YR que requiere ¢l equipo Access Point Outdoor N/P MR76-
[IW para poder operar o si sera la Convocante guien la proporcionara.

Respuesta

serd requerido incluir Je licencia enterprise por 3 afios con ndmero de parte LIC-ENT-3YR
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0) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 2 {DOS) ACCESS POINT OUTDOOR
El concursante debe de ir chuir 2 (dos) Access Point Qutdoor N/P MR76-HW, debe contar con
una poliza de servicio pol 3 afios y Power Injector

Pregunta

Se solicita a la Convoca: te confimmar si se requiere Ta pdliza de servicio por 3 afios tipo
8X5XNBD para el equipo Access Point Outdoor N/P MR76-HW, en caso contrario favor de
aclarar.

Respuesta

[Es correcta su apreciacion, paro debera contar al menos un equipo basico, con un Access point
len stock para reemplazo en caso de fallo,
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P} ABASTECIMIENTCG Y PUESTA A PUNTO DE ACCESS POINT INDOOR PARA
DEPENDENCIAS REMOTAS

El concursante debe de incluir Access Point Indoor N/P MR46-HW, debe contar con una
poliza de servicio por 3 afios y Power Injector

Conforme con las necesidades de la Convocante se indica en 1z Tabla No 1. “Servicios de Voz,
datos y equipos™ los servicios solicitados por cada sitio.

Pregunta

Se solicita a {a Convocante confirmar que para cumplir con el inciso p) ABASTECIMIENTO
Y PUESTA A PUNTO DE ACCESS POINT INDOOR PARA DEPENDENCIAS
REMOTAS el Licitante deberé incluir un total de 81 Access Point indoor modelo N/P MR46-
HW ;es correcto?

Respuesta

Es correcto t
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Pag. 54 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion de? Sistema de Telefonia”

p) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE ACCESS POINT INDOOR PARA
DEPENDENCIAS REMUTAS

[El concursante debe de incluir Access Point Indoor N/P MR46-HW, debe contar con una
poliza de servicio por 3 ailes y Power Injector

Conforme con las necesidades de la Convocante se indica en 1a Tabla No 1. “Servicios de Voz,
datos y equipos” los servicios solicitados por cada sitio.

Pregunta

Se solicita a la Convocante indicar si sera requerido incluir la licencia enterprise por 3 afios
con nimere de parte LIC-ENT-3YR que requiere ¢l equipo Access Point Indoor N/P MR46-
HW para poder operar o si sera la Convocante quien la proporcionara.

Respuesta

sera requerido incluir la licencia enterprse por 3 afios con nfimero de parte LIC-ENT-3YR
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p) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE ACCESS POINT INDOOR PARA
DEPENDENCIAS REMOTAS

El concursante debe de incluir Access Point Indoor N/P MR46-HW, debe contar con una
poliza de servicio por 3 afios y Power injector

Conforme con las necesidades de 1a Convocante se indica en [a Tabla No 1, “Servicios de Voz,
datos y equipos” los servicios solicitados por cada sitio.

Pregunta

s correcta su apreciacion, pero debera contar al menos un equipo basico, con un Access point
len stock para reempiazo en caso de fzllo.
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Respuesta se requiere 1a poliza de servicio por 3 afios tipo 8X5XNBD.,

44 Referencia Pag. 54 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”

1) SOPGRTE TECNICO Y GARANTIAS PARA EL EQUIPO DE RED ACTUAL

La convocante solicita soporte téenico y pélizas de garantias del fabricante de acuerdo con la
signiente tabla El concursante deberd considerar adicional a las pélizas de servicio del
fabricante, el soporte de lero y segundo nivel con su personal especializado en sitio.
Pregunta IS¢ solicita a 1a Convocante confirmar que las pélizas de fabricante solicitadas en la tabla del
inciso r) SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS PARA EL EQUIPO DE RED ACTUAL
corresponden a las mismas pdlizas de fabricante requeridas para los equipos que fueron
solicitados en los anteriores incisos ¢} al n) v q) ges correcto?

Respuesta S1, para el equipe a suministrar.

45 Referencia Pag. 54 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacidn del Sistema de Telefonfa™

1) SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR

Se requiere que los concursantes brinden el soporte y garantias para ¢l sistema de
comunicaciones actual, instalado sobre conmutador versién 11.x. Este conmutador es
virtualizable y cuenta con redundancia (Publisher y Suscriber).

IE] soporte requerido para el conmutador debera constar con el siguiente licenciamiento.
Licencias actuaies

" 1000 licencias Cisco Unified Workspace Licensing (CUWL) Standard

Pregunta Se informa a fa Convocante que la oferta de soporte al licenciamiento Cisco Unified
Workspace Licensing (CUWL} Standard y version 11.X de CUCM por parte del fabricante ha
vencido, la altima fecha para renovar el soporte fue 30 octubre 2021 v la fecha de fin de soporte
es €] 1 enerc 2024 (ver nota), por lo que no es posible para los Licitantes incluir ef soporte del
fabricante solicitado, dicho lo anterior, se solicita 2 la Convocante aclarar si para cumplir con
lo solicitado en el incise r) SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR bastara con
que el Licitante proporcione un soporte bajo esfuerzo para el licenciamiento Cisco Unified
Workspace Licensing (CUWL) Standard jes correcto? En caso contrario aclarar el tipe de
soporte requerido.

INOTA

\Anuncio de fin de venta y soporte del fabricante licenciamiento:
hitps./fwww.cisco.com/e/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-
communications-licensing/eos-eol-notice-c51-744286. html

Anuncio de fin de venta y soporte del fabricante CUCM 11.X: i
hitps:/fwww. cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-
communications-manager-callmanager/eos-gol-notice-c51-738520.htmi \‘%

Respuesta Se elimina el SOPORTE DE LICENCIAMIENTC CONMUTADOR, pero el IP-PBX actual
seguira en operacion, de los cuales se solicitard el soporté a los equipos fisicos siguientes:
BE6H-MS5-K9 Cisco Business Edition 6000H (M5) Appliance Con Numero de Serie:

WMP2449004P
BEGH-M3-K9 Cisco Business Edition 6000H (MS5) Appiiance Con Numero de Serie:
[WMP2449004M

46 Referencia Pag. 55 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Teleforia™

r) SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR

En ¢l supuesto de que los dispositivos de los usuarios finales {aparatos telefonicos) actuales
no puedan ser migrados y operados a versiones mas recientes del SW del PBX, los
concursantes deberdn considerar ef mantener la operacion de los dispositivos no soportados
(legacy) operando ez una instancia virtual del PBX en la tltima versién soportada para dichos
dispositivos y los dispositivos si soportados por el fabricante colocarlos en la tiltima version
disponible, de tal forma que existiran dos instancias virtuales de! PRX interoperando, una con
los dispositivos catalogados como legacy y otra con los dispositivos més recientes.

Pregunta Se solicita a la Convocante confirmar que el supuesto descrito ea ef inciso r) SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO CONMUTADOR hace referencia a que los usuarios finales (aparatos
[:lefc’micos) actuales podran permanecer en el conmutador existente (CUCM 11.X) o podran

migrar ai nuevo TP PBX en la nube solicitado en el Anexo 2 considerando ias capacidades
dximas de licenciamiento (extensiones) solicitado para este IP PBX en lanube (&8 correcto?

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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Respuesta Los actuales permanecerdn en el conmutador actual.

47 Referencia Péag. 55 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia”

'} SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR

UCUCS-EZ-C220M38

CON-SSSNT-UC220M38

SOLN SUPP 8X5XNBD

Pregusta [En la tabla del inciso r) SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR se¢ ecsta
solicitando soporte al servidor UCUCS-EZ-C220M38 que aloja al conmutador CUCM 11.X,
sin embargo este servidor ya estd descontinuade por ef fabricante y no cuenta con posibilidad
de brindarse soporte de acuerde al comunicado signiente del fabricante:

Ihttps.//www cisco.com/c/enfus/products/collateral/servers-unified-computing/ucs-c-series-
rack-servers/eos-eol-notice-c51-737606.html

Dicho lo anterior, se solicita a la Convocante aclarar si ¢l servidor que aloja al conmutador
CUCM 11.X en realidad es el indicado més adelante con el nimero de parte BE6H-M5-K9
ies correcto?

Respuesia IP-PBX actual seguira en operacion, de los cuales se solicitard el soporté a los equipos fisicos
siguientes:
BE6H-M5-K% Cisco Business Editicn 6000H (MS5) Appliance Con Numero de Serie:
WMP2449004P
BEGH-M35-K® Cisce Business Edition 600CH (M3) Appliance Con Numerc de Serie:
WMP2449004M
48 Referencia Pag. 55 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia™

r} SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR
UCUCS-EZ-C220M3S
CON-SSSNT-UC220M38

ISOLN SUPP 8X5XNBD o
Pregunta En caso de que la respuesta a Ja pregunta anterior sea afirmativa, se solicita a la Convocante \\é‘s
confirmar que se requerird incluir el soporte 8x5xNBD para el par de servidores con ¢l mimero ’{‘\,_'
de parte BEGH-M3-K9 ;es correcte? \: \‘\\
Respuesta IEl modelo actual en produccion es ~
BESH-M3-K9 Cisco Business Edition 6000H (M35} Appliance ?
WMP2449004P y A
BEGH-M3-K9 Cisco Business Edition 6000H M35 Appliance e
WMP2449004M B
de los cuales solo se pedira la renovacién del soporte kY
49 Referencia Pag. 55 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia” {7\
) SOPORTE SISTEMA DE TARIFICACION A

Los concursantes deberdn considerar que dicho tarificador deberd recibir registros de
tarificacién de 2 PBX virtuales, por lo que debera considerar 1as adecuaciones necesarias para
tal fin.

Pregunta Se solicita a 1a Convocante aclarar si los 2 PBX virtuales a los que se hace referencia
corresponden al [P PBX CUCM 11.X y al IP PBX en ia nube solicitado en el Anexo 2 jes
correcto? En caso contrario favor de aclarar

Respuesta La version actual en produccicn es INERTEL VERSION [7 EN SITIC SERIE IT0011292 con
soporte vigente solo se solicita la renovacion del soporte con derecho a actualizaciones de
version durante 1a vigencia del contrato ¢l municipio proporcionara el hardware necesario para
tas implementaciones necesarias y para el PBX en la nube también se solicita sistema de
tarificacion de ser posible integre con el actual y/o este puede ser en la nube de poder integrar
ia tarificacion del [P-PBX actual v el de nube proporcionade por la licitante.

50 Referencia Pag. 56 Anexo 9 “Especificaciones Técnicas de Requerimientos y Caracteristicas de entrega
de Servicios™

MESA DE SERVICIOS.

Los licitantes deberdn contar con una Mesa de Servicios donde se reporte v se dé seguimiento
a las failas presentadas en la operacion de los servicios solicitados en el presente “Anexo
Técnico™, asi como para recibir las solicitudes de altas, bajas y cambios en la configuracion
de los servicios requeridas por la CONVOCANTE.

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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Pregunta

Se solicita a la Convocante confirmar que los servicios solicitados en el Anexo 9 aplican
Unicamente para ios servicios de Internet, Eniaces Dedicados, Troncales SIP, Access Point y
Conmutador IP PBX en la nube solicitados en el Anexo Téenico de las presentes bases jes
correcto?

Respuesta

[El alcance es cualquier dispositivo que forme parte de la infraestructura de equipos activos de
red de telecomunicaciones dentro del municipio marca cisce

51

Referencia

Pag. 58 Anexo 9 “Especificaciones Técnicas de Requerimientos v Caracteristicas de entrega
de Servicios™

MESA DE SERVICIOS.

Ubicacién Fisica.

La Mesa de Servicios estara fuera de las instalaciones de CONVQCANTE, con capacidad de
atender todos los tickels que se generen durante el periodo del servicio requerido, en un horario
24x7x363, con un tiemso de traslado menor a 2 horas en caso de ser necesario.

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirmar que ¢l traslado de un ingeniero a sitio a causa de una
falla serd de acuerdo a las necesidades que determine el Licitante en base a la atencién y
resolucion de fallas basecas en su nivel de severidad jes correcto?

Respuesta

Es correcta su apreciaciér.

52

Referencia

Pag. 39 Anexo 9 “Especificaciones Técnicas de Requerimientos y Caracteristicas de entrega
de Servicios™

MESA DE SERVICIOS.

» Vigilar la operacién de la infraestructura activa mediante una conexidn punto a punto entre
el NOC del Licitante Adjudicado y lared de la CONVOCANTE.

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirmar que la conexidn punte a punto podra ser de latecnologia
v caracteristicas que decida cada Licitante siempre v cuando se cumpia con ¢l objetivo de
wvigilar la operacién de la infraestructura activa de la red de la Convocante ges correcto?

Respuesta

Es correcta su apreciacion.

53

Referencia

Pig, 59 Anexo 9 “Especificaciones Téenicas de Requerimientos v Caracteristicas de entrega
de Servicios”

MESA DE SERVICIOS.

1. Se entregue servicio de tronczles con servicios de IDENTIFICACION de {lamadas en su
totaiidad ¢s decir ndmeros privados y piblicos

Pregunta

Se solicita a la Convocante considerar eliminar la peticion de mostrar en la identificacién de

lamadas los niimeros privados ya que el ccultamiento de Jos nimeros no es una caracteristica
que dependa del servicio de troncaies, si un nimero es marcado como privado (por los
operadores de telefoniz PSTN) no es posible mostrarlo mediante el servicic de identificacion
de llamadas ;s¢ acepta nyestra sugerencia?

Respuesta

Se acepta.

Referencia

Pag. 59 Anexo 9 “Especificaciones Técnicas de Requerimientos y Caracteristicas de entrega
de Servicios™

MESA DE SERVICIOS.

(2. Debera proporcionar marcacion a 4 digiios entre todos los servicios de voz requeridos en la
presente licitacion

Pregunta

S¢ solicita a la Convocante confirmar que la facilidad solicitada de marcacion a 4 digitos
corresponde a la funcienalidad que otorgan los conmutadores solicitados en ¢l presente Anexo
[Técnico 4es correcte?

Respuesta

Es correcta su apreciacién.

55

Referencia

Pag, 59 Anexo 9 “Especificaciones Técnicas et Requerimientos y Caracteristicas de entrega
de Servicios™

MESA DE SERVICIOS,

4. Las troncales digitales para el sitio principal (Palacic de Justicia) deberan ser entregadas v
distribuidas en dos medios de acceso a efecto de contar con disponibilidad de troncales en caso
de falla

en alguno de fos accesos, en modalidad activo-pasivo

Pregunta

En la presente licitacion no se estan sclicitando troncales digitales por lo que la solicitud
descrita en el punto 4 del Anexo 9 a la que hacemos referencia no debera considerarse en la
propuesta del Licitante ;es correcto?

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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Respuesta S¢ corrige asi
1. Las troncales digitales para el sitic principal {Palacio de Justicia) deberas ser entregadas y
distribuidas en dos medios de acceso a efecto de contar con disponibilidad de troncales en caso
de falla
en alguno de los aceesos, en modalidad activo-pasivo
4. Las troncales digitales y/o troncales SIP para el sitio principai (Palacio de Justicia) deberan
ser entregadas y
distribuidas en dos medios de acceso a efecto de contar con dispenibilidad de troncales en caso
de falla
en alguno de los accesos, en modalidad activo-pasivo

56 Referencia Pag. 61 Anexo 9 “Especificaciones Técnicas de Requerimientos y Caracteristicas de entrega
de Servicios”
MESA DE SERVICIOS.
» Monitoreo continuo de servicios de seguridad y accesos

Pregunta Se solicita a la Convocante confirmar que la solicitud de “Moniforeo continuo de servicios de
seguridad y accesos” no debera considerarse en la propuesta del Licitante ya que en la presente
licitacién no se estan solicitando servicios de seguridad y accesos ;&s correcto?

Respuesta Refiere a que lus equipos de telecomunicaciones deberan estar con sus Gltimos parches de
seguridad en sus [0S de tal manera los acceso sean sclamente los gestionados por la
convocante y i adjudicataria en caso necesario

57 Referencia Pag. 61 Anexo 9 “Especificaciones Técnicas de Requerimientos y Caracteristicas de entrega
de Servicios™
MESA DE SERVICIOS.
ILa informacion <2 contacto para realizar el levantamiento de cualquier soficitud deberd ser
basaca en la siguiente tabla (agregar contactos):

Pregunta Se solicita a fa Convocante considerar que los datos de contacto sclicitados de ingeniero de
soporte € ingenierc de escalacién sean preporcionados tnicamente por el Licitante ganador en
alguna ctapa posterior ya que estos datos se personalizan para cada cliente y proyecto una vez
adjudicados los servicios js¢ acepta nuestra peticion?

Respuesta Se acepta.

58 Referencia Pag. 67 Anexo 9 “Especificaciones Técnicas de Requerimientos y Caracteristicas de entrega
de Servicios”
MESA DE SERVICIOS.
El proveedor adjudicado debera realizar los servicios llave en mano para realizar la migracion
de los Access Points operativos gue se encuentran en la controladora AIR-CT3504-K9 de la
Red del Municipio de San Pedro a la nueva controladora propuesta.

Pregunta Se solicita a la Convocante indicar el modelo de los Access Points operativos que se
ericuentran en la controladora AIR-CT3504-K9

Respuesta v AR-APIS321-A-KE

v AR-AP2E02I-A-KS

v AR-AP3S02E-A-KE

v AIR-AP3E02I-AKS T

v AIR-CAPIS02(-M-KG  _:

v AIR-CAPI702I-N-KS

v COLI5AM-A

59 Referencia Pag. 67 Anexo 9 “Especificaciones Técnicas de Requerimientos v Caracteristicas de entrega

de Servicios” ‘
MESA DE SERVICIOS.
El proveedor adjudicado debera realizar los servicios lave ¢n mano para realizar la migracion
de los Access Points operativos que se encuentran en ia controladora AIR-CT3504-K9 de 1a
Red del Municipio de San Pedro a la nueva controladora propuesta,

Pregunta Se solicita a la Convocante confirmar que serd la responsable de proporcicnar ef
licenciamiento necesario para operar los Access Point a migrar en la nueva controladora jes
correcto? :

Respuesta Se deberadn migrar las licencias de las controladoras actuales a las nuevas

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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Pag. 68 Anexo 9 “Especificaciones Técnicas de Requerimientos y Caracteristicas de entrega
de Servicios™

IMESA DE SERVICIOCS.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVQS

Las fechas y horarios para la gjecucion del mantenimiento preventivo, serdn acordadas
previamente con la CONVOCANTE.

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirmar que los mantenimicntos preventivos solicitados se
realizaran solo 1 vez al afio jes correcto?

Respuesta

Serdn acordados con ia convocante y la adjudicataria

61

Referencia

PAGINA 4. NUMERAL. 1) DATOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA
INACIONAL PRESENCIAL. €, METODO Y CARACTER DE LA LICITACION,
SEGUNDO PARRAFO.

Pregunta

Se solicita a fa Convocante confirme que al tratarse de una Licitacion para la Prestacién de
Servicios, y no asi para la Adquisicion de Bienes; el hecho de que la Licitacion Publica tenga
el caracter de Nacional se refiere a que Unicamente pueden participar personas fisicas o
morales de Nacionalidad Mexicana, de acuerdo al Articulo 29 Fraccion I de 1a Ley; por lo que
bastara con presentar como parte de la propuesta un Escrite donde se manifieste bajo protesta
de decir verdad que ¢l Licitante es de Nacionalidad mexicana de conformidad con el articulo
57 del Reglamento de 1 Ley.

Respuesta

Se acepta

62

Referencia

PAGINA 23. NUMERAL 8) REQUISITOS QUE DERERAN CUMPLIR LOS LICITANTES
IAL MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirme que todos los documentos que integran la propuesta
[Técnica y Econdmica pedran ser rubricados, conteniendo al menos la firma del Apoderado
Legal en a Gltima hoja de cada documento, en el apartado para su firma.

Respuesta

Se acepta.

63

Referencia

PAGINA 23. NUMERAL &) REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES
AL MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

Pregunta

Se solicita a la convocante confirme que los Escritos que se integren en la propuesta podran
ser presentados en los formatos que los licitantes estimen convenientes, siempre que dichos
Escritos incluyan los datos requeridos por la Convocante.

Respuesta

Se acepta,

64

Referencia

PAGINA 23. NUMERAL &) REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES
AL MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. A)
PROPUESTA TECNICA. RCMANO I

Pregunta

Se solicita a la Convecante confirme que al tratarse de una Licitacidn para la Prestacidn de
Servicios, ¥ no asi para la Adquisicion de Bienes; ef hecho de que la Licitacién Piblica tenga
el cardcter de Nacional se retiere a que Gnicamente pueden participar personas fisicas o
morales de Nacionalidad Mexicana, de acuerdo al Articulo 29 Fraceion I de la Ley; por lo que
bastara con presentar como parte de la propuesta un Escrito donde se manifieste bajo protesta
de decir verdad que ¢] Licitante es de Nacionalidad mexicana de conformidad con ¢l articulo
57 del Reglamento de 1a Ley.

Respuesta

Se acepta.

Referencia

PAGINA 29. NUMERAL 10) PROPUESTAS INDIVIDUALES

Pregunta

Se solicita a la Convocante confimme, gue con la finalidad de no limitar la libre participacién
v concurrencia; asi como obtener e} mejor beneficio para el Estado; los Licitantes que asi lo
consideren necesario, podran presentar una propuesta de manera conjunts; presentando
Convenio de Participacion conjunta cumpliendo con los requisitos sefialados en los Art. 36 de
a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Contratacién de servicio del Estado de Nuevo
Ledn y el Art. 76 de su Reglamento.

Respuesta

Faver de apegarse al punto 10) PROPUESTAS INDIVIDUALES., de las bases v de
conformidad con ¢l Art. 184 del Reglamenio de Adguisiciones, Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacign de servicios para el Municipic de San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn. Los Servicios y requisitos que requicre en la presente Licitacién podrin ser
proporcionados y acreditados por el Licitante y/o sus empresas filiales, subsidiarias y/o de su

mismo grupo empresarial, sin que se entienda una Participacién conjunta ni una
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subcontratacion, presentando carta bajo protesta de decir verdad firmada por el Apoderado
[egal sefialando que en caso de que su representada resulte adjudicada, sera en todo momento
la tnica responsable frente a la Convocante del cumplimiento fntegro de las obligaciones
establecidas en el contrato que en su caso se llegue a celebrar.

66 Referencia PAGINA 32. NUMERAL 18) CONTRATO. INCISO A. I

Pregunta Se solicita a la Convocante permita que, el Licitante que resulte adiudicado compruebe las
modificaciones a su Acta Constitutiva presentando la Escritura Publica que contiene la
compulsa de los estatutos sociales vigentes en virtud de que dicha escritura contiene de manera
detallada y sucinta todas las modificaciones realizadas desde su constitucion y hasta la fecha.

Respuesta Se acepta.
67 Referencia IANEXO 1, ANEXQ 2, ANEXO 3, ANEXO 4, ANEXO 5, ANEXO 6, ANEXQ 7, ANEXO 8§
Y ANEXO
Pregunta Se solicita a Ja Convocante confirme que, los Servicios y requisitos que requiers en la presente

Licitacién podréan ser proporcionados y acreditados por el Licitante y/o sus empresas filiales,
subsidiarias y/o de su mismo grupo empresarial, sin que se entienda una Participacion conjunta
ni una subcontratacion, presentando carta bajo protesta de decir verdad firmada por el
Apoderado Legal sefiafando que en caso de que mi representada resulte adjudicada, sera en
todo momento la Unica responsable frente a la Convocante del cumplimiento integro de las
obligaciones establecidas en el contrito que en su caso s¢ llegue a celebrar.

Respuesta Se acepta
68 Referencia PAGINA 80. MODELO DE CONTRATO
Pregunta Se solicita a la Convocante confirme que el modelo de contrato propuesto serd adecuado

conforme a los servicios requeridos, considerando aquellas modificaciones que deriven de
la(s} junta(s) de aclaraciones.

Respuesta El modelo de contratc que se adjunta a las bases es solo un proyecto que contiene lo minimo
que establece la normatividad aplicable, en caso de resultar adjudicado previo a la firma det
contrato se le haré llegar el archivo digital del proyecto del contrato para su revision.

69 Referencia CONVOCATORIA SA-DA-CL-37/2023

Pregunta Ad Cautelam” se hace notar a la Convocante que el presente procedimiento NO se rige por
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, sino por la Ley de Adquisiciones,
\Arrendamientos y Contratacidn de servicios del Estado de Nuevo Leén y su Reglamento; y
lque los responsables de dar cumplimiento a lo ordenado por el Instituto Federal de !
Telecomunicaciones (IFT), son los Operadores de Telecomunicaciones, NO asi las E 7
lconvocantes, quienes dan por ciertas las aseveraciones “sesgadas y a modo™ que incluso bajo %
amenaza, esgrimen Operbes, S.A. de C.V., v sus empresas filiales y subsidiarias y/o de su N
mismo grupo empresarial con el objeto de confundir e incluse intimidar a las solicitantes en
los procesos de contratacién gubernamental, para que exijan a mi representada requisitos
adicionales a los establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
servicios del Estado de Nuevo Le6h y su Reglamento; inciusive dicha sociedad, en su
argumentacion falaz, reconoce expresamente que el IFT no ha emitido los lineamientos que
regulen las tarifas en licitaciones.

En ese mismo sentido, es oportuno informasle también, que Operbes, S.A. de C.V,, y 5us
empresas filiales y subsidiarias y/o de su misme grupo empresarial tienen como practica
comin  solicitar que las diversas Convocantes en el Sector Federal, Estatal, Municipal,
(Organismos Descentralizados, Desconcentrados y Organismos Constitucionales Auténomos,
le requieran a mi representada y sus empresas filiales y subsidiarias que presenten las tarifas
de todos los servicios ofertados de manera desagregada e individualizada y autorizada por el
[FT, adjuntando en la propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT, lo cuai resulta
ilegal en virtud de los siguiente:

1.- El Licitante Operbes busca confundir e intimidar a {a Convocante para que viole ei
principio de imparcialidad consagrado en el articulo 51 de la Ley de referencia, al solicitar que
se le requiera Unicamente a mi representada requisitos adicionales a los establecidos
originalmente en las bases, buscando que se transgreda de manera directa los principios de
libre participacion, concurrencia y competencia econdmica que rigen las Licitaciones, con
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legislacion en materia de Telecomunicaciones, que ademés de ser ajena a los procedimientos
de adquisiciones resulta improcedente como se expondrd a continuacion.

+ Mi representada cumple con la(s) norma(s) oficial{es) mexicanas para la prestacion de
servicios de Telecomunicaciones.

» En el ambito de la legislacion de Telecomunicaciones ajena al presente procedimiento de
adquisiciones El Acuerdo P/IFTEXTA60314/76 emitido por el IFT determina al grupo de
interés econémice del que forman parte América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México,
5.AB. de C.V., Teléfonos del Noroests, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.AB. de C.V,,
Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V., como agente
lecondmico preponderante (AEP) en ¢l sector de telecomunicaciones (en adelante EL
IACUERDO). EL ACUERDO NO hace referencia a las empresas filiales y subsidiarias del
AEP; por lo que dichas empresas filiales y subsidiarias quedan excluidas de cualquier medida
que ¢l IFT le haya impuesto al AEP.

» E} articulo 267 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién precisa como una
facultad potestativa del IFT imponer al AEP diversas medidas. Entre otras, las relacionadas en
la fraccion XIX, inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha sucedido; (y asi reconocido por Operbes,
S.A. de C.V.Y; es decir, el IFT NO ha impuesto al AEP, la obligacion de presentar las tarifas
ide todos los servicios de manera desagregada ¢ individualizada.

« Ef IFT considerd pertinente ¢liminar condiciones especificas para el AEP en licitaciones
cubernamentales; lo anterior entre otros, porque la imposicién de dichas condiciones o
medidas pudiera entre otros: (i) Ponerle en desventaja frente a sus competidores, (i)
Desplazarlo de ciertas .icitaciones, disminuyendo asi Ia presion competitiva que se enfrentaria
en dichos procesos, en perjuicio del Estado.

- Con base en lo anterior, el IFT elimino la medida Sexagésima Octava det Anexo 2 de EL
IACUERDO, por lo que para el presente procedimiento de contratacién gubernamental, NO
resuita aplicable al AEP la presentacion de las tarifas de los servicios de manera desagregada
e individualizada y auterizadas por el IFT. No obstante, se informa a la Convocante que ias
tarifas de los servicios residenciales del AEP cuentan con tarifa registrada, la cual puede ser
consuitada por cualquier persona en la pagina del IFT: www.ift.org.mx

2. Aclarado lo anterior, se solicita a la Convocante considers que es facultad exclusiva del
IFT, como Organismo Constitucional Autdonome en la materia, la evaluacidn y verificacion
del cumplimiento de las obligaciones impuestas al AEP en materia de Telecomunicaciones y
que en consecuencia no requiera a mi representada que presente ias tarifas de todos los
kervicios de manera desagregada e individualizada y autorizada por el IFT, ni tampoco que le
requiera que adjunte en la propuesta lag constancias de registro de tarifas ante el IFT, pues se
violaria los principios de imparcialidad, libre participacion, concurrencia y competencia
econdmica, establecidos en el articulo 31 de ia citada Ley, impidiendo asi que el Estado
obtenga las mejores condiciones disponibles en cuanto @ precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demés circunstancias pertinentes, establecidas en el art. 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Respuesta

[Favor de apegarse a las bases.

70

Referencia

Pag. 28 B). DOCUMENTCS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA ECONOMICA.
ii. Garantia de seriedad de sostenimiento de propuesta, en cheque o fianza a favor de Municipio
de San Pedro Garza Garcia, N L., por un monto no menor al 3% del total de su propuesta,

Pregunta

Se solicita amablemente a la convocante considerar que para el cumplimiento de este apartado,
serd suficiente presentar flanza digital impresa, asi como archivo XML y copia del recibo de
pago de la misma para asegurar su fiabilidad,

Respuesta

En casc de presentar Fianza, debera acompariarla con |2 copia del recibo de page de Ia misma.

71

Referencia

[x. Copia simple en su propuesta téenica de los certificados ISO 27001:2013, ISO 37061:2016
e ISO 37301:2021 a nombre del licitante v vigentes, con la finalidad de garantizar que los
servicios scan proporcionados con la calidad necesaria ¥ garanticen la operacién de los
sistemas y servicios informaticos, asi como sus préacticas, procesos, estructuras y sistemas
estén alineados a estindares internacionates con estricto apego a la legalidad y al cumplimiento
de fas normas que le son aplicables.

Pregunta

Se solicita a la Convocante que para ne limitar la libre participacion se pueda cumplir con este
apartado solo presentando la copia simple de al menos uno de los siguientes los certificados
180 27001:2013, IS0 37001:2016 e ISO 37301:2021 ;se acepta nuestra propuesta?
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Respuesta

Se acepta.

72

Referencia

Proceso Administrativo

Pregunta

Se solicita 2 la convocante considerar, permitir que el licitante entregue copia simple del
certificado solicitado en su idioma original de expedicidn ya que estos documentos no son
parte de las caracteristicas de los equipos y plataforma solicitada, lo anterior no demerita el
funcionamiento de la plataforma y servicio.

Respuesta

Se acepta.

73

Referencia

. Dictamen de Evaluacién de la Conformidad de la NOM-017-2008 Equipo de proteccion
personal - Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo, favorable y vigente, mismo que
sera verificado en el Médulo para la Aprobacién, Evaluacion v Seguimiento de Organismos
Privados de ia Secretaria de] Trabajo y Prevision Social via Internet, debiendo manifestar el
nimesc de registro otorgado por la STPS para su consulta por parte de la Convocante,

Pregunta

Se solicita a la Convocante con el fin de no limitar la libre participacion, ¢l no presentar el
Digtamen de Evaluacién de la NOM-017-2008 equipo de proteccion personal, no sea motivo
de descalificacion. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta

Se acepta.

74

Refereacia

i, Debera presentar las constancias vigentes de cormpetencias o de habilidades laborales DC
3 en la norma NOM-017-§TPS-2008, Equipo de proieccion Personal-Seleccidn, uso y manejo
en los centros de trabajo, para cada uno de los téenicos que proponga minimo § personas.

Pregunta

Se solicita a ja Convocante que nos permita presentar 5 personas come minimo con
constancias vigentes DC3 en la norma NOM-017-STPS-2008, esto con el objetivo de no
limitar la libre participacion. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta

Se acepta,

Referencia

Ix. Copia simple en su propuesta técnica de los certificados [SO 27001:2013, 1SC 37001:2016
e 1SO 37301:2021 a nombre del licitante v vigentes, con ia finalidad de garantizar que ios
servicios sean proporcionados con la calidad necesaria y garanticen la operacién de los
sistemas v servicios informéticos, asi como sus pricticas, procesos, estructuras y sistemas
lestén alineados a estindares internacionales con estricto apego ala legalidad y al cumplimiento
de ias normas que le sen aplicables.

Pregunta

Se solicitaa la Convocante con e fin de no limitar la libre participacion, €l no presentar aiguno
de los certificados solicitados no sea motive de desechamiento de la propuesta

Respuesta

Se podra presentar minimo 1 de los 3 solicitados-

76

Referencia

ix. Con la finalidad de que el servicio ofertado por ¢l LICITANTE cuente con el
soporte, conocimiento v experiencia por parte del personal asignada al proyecto,
se deberd entregar como parte de su propuesta técnica el siguiente personal
certificado, presentando copia simple de su certificado y CV con al menos 3 aftes
de experiencia:

Lider del proyscto: deberd presentar por lo menos un recurso certificade como Project
Manager Professional (PMP) avalada por el Project Management Institute (PMI), ITIL
EXPERT, Master Scrum y Cobit,

Pregunta

Se solicita a la convocante que nos permita presentar por lo menos un recurso certificado como
Project Manager Professional (PMP) avalada por el Project Management Institute (PMI), ITiL
4 Managing Profesional Transition, Master Scrum y Cobit. ;/Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta

Se acepta.

77

Referencia

Ix. Copia simple en su propuesta téenica de los certificados IS0 27001:2013, 1SC 37001:2016
e 1SO 37301:2021 a nombre del licitante y vigentes, con ia finalidad de garantizar que los
servicios sean proporcionados con la calidad necesaria y garanticen la operacion de los
sistenas y servicios informaticos, asi como sus practicas, procesos, estructuras y sistemas
estén alineados a estandares internacionales con estricto apego a la legalidad y al cumplimiento

de las normas que le son aplicables.
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Pregunta Se solicita a la Convocante que para no limitar la libre participacion nos permita presentar los
certificados ISC 27001:2013, ISO 37601:2016 ¢ ISO 22301, ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta Se acepia.

78 Referencia [x. Copia simple en su propuesta técnica de los certificados ISO 27001:2013, 1ISO 37001:2016
s 1SO 37301:2021 a nombre del licitante y vigentes, con la finalidad de garantizar que los
servicios sean proporcionados con la calidad necesaria y garanticen la operacidn de los
sistemas v servicios informaticos, asi como sus practicas, procesos, estructuras y sistemas
estén alineados a estandares internacionales con estricto apego a la legalidad y al cumplimiente
de las normas que le son aplicables.

Pregunta Se solicita a la convocante que para ¢l cumplimiento de lo solicitado permita a enirega de
copia simple de los certificados 1SO 27001:2013, ISO 37001:2016 vy certificado de esquema
de auto-regulacion vinculante en cumplimiento de los requisitos establecidos en la LPDPPP
emitido por Unidad Certificadora

Respuesta Se acepta
79 Referencia Pag, 67 Anexo 9 “Especificaciones Téenicas de Requerimientos y Caracteristicas de entrega
de Servicios”
MESA DE SERVICIO 3.

e Ll proveedor adjudicado debera considerar el seporie de los siguientes equipos durante la
vigencia del contrato, asi como gestion de los reemplazos por parte de fabricante con nivel de
servicio smartnet 7x24x4 de los equipos listado a continuacidn:

INdmero de parte: ISR4331/K9

Descripcion: Cisco ISR 4221 (2GE,2NIM,8G FLASH,8G DRAM,IPB)

Numero de serie: FLM2209V1DM

Pregunta Se informa a la Convocante que el namero de seric FLM2209VIDM es pesiblemente
incorrecto ya que el sistema de gestion de renovacion de pélizas de soporte del fabricante
indica un error que impide su cotizacién por cuestiones relacionadas con el partner que
actualmente suministra estz poliza, por 1o que se solicita a la Convocante revisar y confirmar
si este nimero de parte es correcto.

Respuesta El nimero de serie del equipe file revisado y es correcte habrd que revisarle con la
adjudicataria y el fabricante

Por parte de la empresa OPERBES, S.A. DE C.V., se recibieron 75 preguntas. L
ﬁ i
1 | Referencia Anexo 1., Tabla No 3. Nimeros Directos Minimos Requeridos, pag. 40 >\(&
Pregunta Es correcto considerar que los nimeros directos requeridos estin formados de la siguiente forma Clave U Y
de larga distancia+ Cabecera+ DID, con lo que se tendrian ntimeros de 10 digitos que ¢s el estandar de \
marcacidn en México?
Respuesta Es correcta su apreciacion
2 | Referencia Anexo 1, pag. 40 [
Pregunta En este Anexo 1 se menciona “Nimeros directos (DID) para Troncales Digitales o SIP™ ;Es correcto N
considerar que en todos los sitios en los que se requiere del servicio de troncales estas serdn tipo SIP en ,’/
interfaz RJ457 4
Respuesta Es correcta su apreciacion, considerando aue los proveedores deberan incluir en sus propuestas todo lo
necesario para el correcto funcicnamiento del servicio B,
3  Referencia Anexo 2 También se debera de contemplar como parte del servicic ef configurar y establecer una troncal @(
SIP con 60 canales : o
Pregunta ,Es correcto considerar que la troncal SIP de 60 canales solo se utilizara para el intercambio de trafico B
de voz mediante el plan de marcacién de 4 digitos? \
Respuesta Es correcto, para la conexidn del PBX de nube pon el PBX en sitio
4 | Referencia Anexo 2, pag, 42
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Pregunta En et Anexo 2 se mencionan los siguientes puntos:
® Soporte de 2 lineas SIP.
e Cenector RJ9 para auriculares
& Soporte de 4 cuentas STP.
e Wi-Fi24y5GHz
» Dos puertos Ethernet de 10/100 Mbps
o Pantalla LCD de 132 x 48 (221",
» Soporte para G.729A/B, G.711w/a-law, G.726. G.722 (banda ancha), G.723, iLBC, OPUS, DTMF en
banda y fuera de banda (in audio, RFC2833, SIP INFO}, VAD, AEC, CNG, PLC, AGC
;Estos puntos se refieren a las caracteristicas que deberan cumplir los teléfonos IP fisicos que se
conectaran al conmutador en la Nube?
Respuesta Es correcta su apreciacion, dichos equipos reemplazaran log teléfonos analogicos instalados en todas las
oficinas y dependencias que nos estan conectadas actualmente al conmutador en sitio
5 | Referencia Licitante debera ofertar unia sclucién de [P PBX en la nube para un maximo de 180 extensiones
Pregunta (Es correcto considerar que de las 180 extensiones serén 120 asociadas a un teléfono fisico y 60 a
softphone?
Respuesta Es correcto
6 | Referencia Anexo 2. pag. 42
Pregunta ;Es correcto considerar que la convorante cuenta para conectar los teléfonos IP, LAN Switches PoE o
requiere que se incluyan en la propues:a?
Respuesta Se debera incluir el transformador nezzsario
7 | Referencia Anexo 2, pag. 41
Pregunta ;Requiere 1a convocante que las extensiones en la nube del tipo Seftphone cuenten con funcionalidades
para realizar reuniones colaberativas con videoconferencia, poder compartir documentos en pantalla,
poder invitar a otras personas envidndgles una liga web?
Respuesta No es necesaric
8 | Referencia Anexo 2, pag. 42
Pregunta ¢ Puede por favor la convocante indicar si las 60 extensiones de tipo Softphoene también requieren de un
teléfono TP fijo?
Respuesta No es necesario
9 Referencia Anexc 2, pag. 42
Pregunta ¢Puede por favor indicar la convocante en que sitios estaran distribuidas las extensiones con Teléfono IP
v con Softphone?
Respuesta Se refiere a la tabla 2 pagina 14 de las bases
10 | Referencia Anexo 8., pag. 49
Pregunta (puede por favor Ia convocante confirmar que los teléfonos Tipo I y Tipo Il mencionados en el Anexo §
son para que se registren en ¢l Call Manage— Cisco del Palacio de Justicia?
Respuesta Es comrecto
11 | Referencia Anexo 1, pag, 40
Pregunta ipuede por favor indicar la convocante cual es el promedio de trafice telefénico mensual que tiene para
las Troncales SIP en los siguientes tipos de trafico?
«  Llamadas Locales/N acionélcs
*  Minutos a Celular
+  Minutos de LD EUA & Canada
. LD Mundial Europa, Sudamérice y Ceniro América
. LD Resto del Mundo
Respuesta . Llamadas Locales/Nacionales 209 mil
. Minutos a Celular 90 mil
. Minutos de LD EUA & Canada 306
. LD Mundial Evropa, Sudamérica y Centro América 20 minutos
e LD Resto del Mundo 10 minutos
12 | Referencia Anexo 2, pag. 42
Pregunta spuede por favor indicar fa convocante cual es ¢l estimado de promedio de trafico telefonico mensuat

para las 180 extensiones en la nube en los siguientes tipos de trafico?

. Liamadas Locales/Nacionales :
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¢ Minutos a Celular

e Minutos de LD EUA & Canada

. LD Mundial Europa, Sudamérica y Centro América
s+ LD Resto del Mundo

Respuesta Liamadas Locales/Nacionales 1800
Minutos a Celular 500
Minutes de LI EUA & Canada 10
. LD Mundial Europa, Sudamérica y Centro América 0
. LD Resto def Mundo 0
13 | Referencia toda vez que estos deberén ser entregados en comodato al Municipio. Los costos generados por estos
servicios (Anexo 8 v Anexo 9)
Pregunta ¢(Es correcto considerar que los equipos solicitados al final del contrato serdn propiedad de la
convocante?
Respussta Es correcto Al termino de los 36 meses contratados
14 | Referencia Copia simple de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, 27. Pagina 26 y 27
Pregunta Se e hace notar a la Convocante que, si bien es cierto que la NOM-184-SCFI-2018 considera los
¢lementos normativos vy obligaciones que los proveedores de comercializacion v/o prestacién de
servicios de telecomunicacionss que usen una red pablica de telecomunicaciones, dicha norma
contempla los contratos de adhesion nreestablecidos para la contratacion de servicios a minoristas.
Adicionalmente en su numeral 1.3 52 sefialan que guedan excluidos de usar contratos de adhesion los
proveedores:
Cuando participen en procesos de adquisicion con entidades publicas, para la prestacion de sus servicios
de telecomunicacion;
Cuando sus clientes no encuadren en la definicidn de Consumider de fa Ley Federal de Proteccién al
Consumidor; y
Cuando se contraten servicios mayoristas, unicamente para dichos servicios.
Por o tanto, son excluidos de estos "los que participen en procedimientos de contratacién con entidades
piblicas ¥ cuando el contratante no encuadre en la definicion de Consumider que establece la Ley
Federal de Proteccidn al Censumidor” zomo lo manifiesta el documento en su apartado de disposiciones
generales.
En consecuencia, se solicifa confirmer que no le es aplicable la norma NOM-184-SCF1-2018 al
procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL némero SA- DA- CL-
37/2023, v la no presentacién de la Novma, no serd causal de desechamiento, incumplimiento, ni
descalificacion.
Si la respuesta anterior ¢s en sentido negaiivo. se le solicita a la Convocante que se dé el cumplimiento
del requisito presentando un manifiesto en el que los participantes se pronuncien con el cumpiimiento
de la norma, sin que sea necesario pressntar documento adicional sin que ello sea causal de
desechamiento, incumplimiento, ni descalificacién.
Respuesta Se acepta la propuesta
15 | Referencia Copia simple en su propuesta técnica de los certificados 1SO 27001:2013, ISO 37001:2016 e ISO
37301:2021 a nombre dei licitante y vigentes.
Pigina 27
Pregunta Se solicita a la convocante el considerar que lag certificaciones 1ISO 37001:2016 e [SO 37301:2021 sean
consideradas como opcicnales y que los licitantes puedan comprobar mediante un escrito firmado por el
representante legal bajo protesta de decir verdad que cuentan practicas y politicas anticerrupeion, asi
coma practicas que aseguran ¢l cumplimiento de las leyes, reglamentos, permisos y normas que les
apliquen.
Respuesta Se acepta
16 | Referencia Lider del proyecto: deberd presentar por !> menos un recurso certificado como Project Manager
Professional (PMP) avalada por el Project Management Institute (PMT), ITIL EXPERT, Master Scrum y
Cobit.
Pagina 27
Pregunta Se solicita a la convocante el considerar que para ef cumplimiento de las capacidades del lider de
provecto se pueda cumplir presentando la certificacion PMP y tres de las siguientes certificaciones:
ITIL EXPERT. ITIL Intermedio, ITIL Foundations, Master Scrum o Cobit
Respuesta Se podran presentar tres de las siguientes certificaciones;
ITIL EXPERT, ITIL Intermedio, ITIL Foundations, Master Scrum o Cobit
17 | Referengia Dice: Que se cuenta actualmente con equipos Router e infraestructura de su propiedad con capacidad de

full routing para recibir dos enlaces de diferente proveedor
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El equipo Router propuesto por ¢l Licitante Ganador para et servicio de Internet deberd de contar con
capacidad para establecer Full Routing

Pregunta :Es correcto considerar que se debe incluir el suministro del router para el servicio de internet
empresarial dedicado de 1Gbps?
Respuesta Es correcto, como parte de infracstructura del proveedor el cual sera el que tenga la comunicacién con

los equipos del municipio

18 | Refereacia

Dice: con capacidad de configurar el protocolo BGP para poder realizar 1a propagacion del ASN (nimero
de sistema autdnomo, por sus siglas en inglés) v segmento IPv4 clase C propiedad del Municipio.

Pregunta :Es correcto considerar que se deberd demostrar que el servicic de internet propuesto cuenta con una
Longitud media de {a ruta entre Sistemas Auténomos o Average AS Path Length (all) menor o igual a
4,250 y que se deberd incluir evidencia de cumplimiento en Ja propuesta técnica?

Respuesta Se¢ acepta como opcional

19 | Referencia Anexo 7. “Especificaciones de Téenicas de Enlaces Dedicades”

Pregunta :Es correcto considerar que la convecante suministrara ¢l CPE para cada unc de Ios sitios y que los
servicios se deberan entregar con el ancho de banda solicitado en interfaz ethernet RJ457

Respuesta Es correcto

20 | Referencia

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION,

Todo el equipo proporcionado por la Adjudicataria par: {a prestacién de los servicios materia del
presente concurso, cuya cantidad v especificaciones minimas requeridas s¢ detallan ¢n los Anexos
1,2,3,4,5,6,7,8.9 “Especificaciones Técnicas” de las precentes bases, seran propiedad de ja Convocante
sin costo alguno

Pregunta
¢Es correcto interpretar que los equipos de los anexcs 1,2,3.4,5,6,7,8,9 seran propiedad de {a convocante
al término del contrato (36 meses)?

Respuesta Es correcto

21 | Referencia

DESCRIPCION DE  LOS SERVICIOS  OBIETO DE  ESTA  LICITACION.
Lo relativo al Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia” y Anexo
9, “Especificaciones Técnicas de Requerimientos y Caracterisiicas de entrega de Servicios”, no deberan
ser considerados para cotizacion de acuerdo al Anexo 10. “Cotizacién”, toda vez que estos deberén ser
entregados en comodato al Municipio. Los costos generados por estos servicios (Anexe & y Anexo 9)
deberdn ser absorbidos por la adjudicataria.

Pregunta
Favor de indicar la figura que tiene "la adjudicatura", con intencién de saber a quiéa dirigir los
documentos

Respuesta No se debe presentar cotizacion del equipamiento

22 | Referencia

Tabla No 1. “Servicios de Voz, datos y equipos”

Pregunta

es correcto interpretar que no todos los sitios requieren Troncales SIP?

Respuesta

Es correcto

23 | Referencia

Tabia No L. “Servicios de Voz, datos v equipos”

Pregunta

s¢ solicita a la convocante confirme ef total de troncales SIP requeridas?

Respuesta

Referencia tabla No 1 para los sitios que en la columna troncales SIP no tienen indicada la cantidad,
deberan suministrar tantas trocales SIP como DID {S) indicados

24 | Referencia

Tabla No 1. “Servicios de Voz, datos y equipos”

Pregunta
Se solicita amablemente a la convocante proporcione las caracteristicas que se deben considerar para los
equipos Voice Gateways de cada unc de los sitics o

Respuesta Los sitios 1,2,3.4.5,7.8 se contara con un ruteador por parte del municpio para entrega de las troncales

SIP en el resto de los sitios se deberdn conectar al PBX en la NUBE suministrado por el proveedor

25 | Referencia

Tabla No 1. “Servicios de Voz, datos y equipos”™

Pregunta
Se solicita amablemente a la convocante indique si se deben considerar licenciamiento de sobrevivencia
(SRST) en cada uno de los sitios

Respuesta Este solo es aplicado a los sitics en donde se solicitan los enlaces privados ¥ esto es equipos ya cuentan

con licenciamiento de sobrevivencia (SRST} solo se debera renovar el soperte $€cnico de estos sitios, v
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para los sitios tabla 1, sitio 2 y 4 se reemplazaran [o s actuales por los solicitados en anexo 8 inciso 1)
también deberdn incluir el licenciamiento de (SRST)

26 | Referencia
Anexs 1. “Hspecificaciones  Técnicas de  Servicios de Yoz  Troncales  SIP”
[l Licitante debera de entregar las Troncales SIP en conector RJ45, conforme con las necesidades de la
Convocante en cada uno de los sitios indicados en la Tabla No 1. “Servicios de Yoz, datos v equipos™.
Pregunta
Se solicita a la convocante indique los equipos que soportaran las troncales SIP que indica la tabla No.3
Respuesta SanPedro.GW.C2951_FATIMA FGLi83510CM CISCO2951/K9
SanPedro. GW.C2951_INCUBADORA FGL183510CL CISCO2951/K9
SanPedro. GW.4331_ALC PTE FLM24521CKQ ISR4331/K8
SanPedro.GW.4331_C2_VALLE_OTE FLM2209V1DM ISR4331/K9
SanPedro.GW.4351_SP FLM2126WOKV ISR4351/K9
SanPedro.GW.4331_SISTEMAS_01 FLM2{26WGLO ISR4351/K9
SanPedro.GW.4331 _SPS FLM2126W0P8 ISR4331/K9
27 | Referencia
Anexo 1. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz Troncales SIP™
Pregunta
Se solicita amablemente a la convocante indicar si actualmente cuenta cosn algin tipo de ficenciamiento
para troncales SIP
Respuesta Favor de apegarse a las bases.
Referencia
iAnexo 1. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz Troncales SIP”
IPregunta
g En caso de que la respuesta a |a pregunta anterior sea en afirmativa. Se solicita a la convocante indicar la
cantidad v version del licenciamiento que estd en operacion
Respuesta Favor de apegarse a las bases.
Referencia
29 iAnexe 1. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz Troneales SIP”
Pregunta
Es correcto interpretar que la Tabla No 3. Nimeios Directos Minimos Requeridos, indica la cantidad de
[pumeros directos y no son troncales STP
Respuesta Es correcta su apreciacion,
[Referencia
30 |Anexo 2. “Especificaciones Técnicas de Servicios de Voz PBX de nube™
Pregunta
L Es correcto interpretar que se deben considerar 60 troncales SIP hacia Ja PSTN y 60 troncales SiP hacia
el IPPBX Cisco que actualmente esta en operacion?
Respuesta Los sitios conectados al PBX de NUBE se comunicaran al PBX de palacio de justicia via esas 60 Troncales
solicitadas y el PBX de NUBE deberé dar salida a la PSTN de estos sitios
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Referencia
Anexe 2. “Especificaciones  Técnicas de  Servicios de Voz PBX de  nube"
31 También se debera de contempiar como parte del servicio ¢l configurar y establecer una troncal SIP con 60
canales que permitan la intercomunicacion entre el [P-PBX propuesto en la nube y ¢l equipo PBX marca
Cisco gue se encuentra actualmente instalado fisicamente en ¢l sitio de PALACIO DE JUSTICIA,
Pregunta
Es correcto interpretar que la convocante serd responsable de configurar todo io necesario en ef [PPBX]
marca Cisco que actualmente se encuentra en operacion.
Respuesta El proveedor debera configurarlo en coordinacion con personal del Municipio
Referencia
Anexo 2. “Especificaciones  Téenicas  de  Servicios de  Voz PBX  de  nube’
12 También se debera de contemplar cono parte del servicio el configurar y establecer usa troncal SIP con 60
canales que permitan fa intercomunicacion entre ¢l IP-PBX propuesto en la nube y ¢i equipo PBX marca
Cisco gue se encuentra actualmente instalado fisicamente en ¢l sitio de PALACIO DE JUSTICIA,
Pregunta
se solicita a la convocante indicar la version del IPPBX
Respuesta SanPedro.GW.4351 _SISTEMAS 01 FLM2126W{L0 ISR4351/K9 y/o UCS System
version: 12.5.1.11900-146
Referencia
13 La solucién propuesta en la nube debera de contar con una solucién que proporcione un reporte de llamadas
realizadas y recibidas
Pregunta
5 solicita a la convocante indicar si se refiere a una solucidn de tarificacién
Respuesta Es correcta su apreciacion.
Referencia
24 La sclucion propuesta en lanube debera de contar con una selucién que proporcione un reporte de llamadas
realizadas y recibidas
Pregunta
Se solicita a la convocante indicar si actualmente tiene un Sistema de Tarificacion
Respuesta $i, INERTEL VERSION 17 EN SITIO SERIE IT0011292 con soporte vigente
Referencia
35 El licitante debera de contemplar realizar ia portabilidad de las lineas analdgicas
Pregunta
indique [a cantidad de fineas analdgicas que seran portadas
Respuesta Favor de consultar tabla No |.
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Referencia
36 IE} licitante debera de contemplar realizar la portabilidad de las lineas analdgicas
Pregunta
se solicita a Ja convocante indicar la cantidad de lineas analégicas que se deben considerar portar
Respuesta Favor de consultar teblaNo 1.
Referencia
37 IAnexo 8. “Especificacicones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Telefonia™
Pregunta
se solicita a la convocante indicar si el sistema de telefonia que estd en operacion cuenta con soporte vigente:
por parte del fabricante
Respuesta Si, con vencimiento a diciembre del 2023
Referencia
38 \Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonfa”
Pregunta
se solicita a la convocante proporcione la version del [IPPBX que esta en operacion
Respuesta 12.5.1.11900-146
[Referencia
39 Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacién del Sistema de Telefonia™
Pregunta
se solicita a la convocante proporcione ¢l modelo del servidor
Respuesta UCs C220
WMP2449004P BEGH-M3-K9
WMP2449004M BE6H-M3-K9
Referencia
40 Anexo 8, “Especificacicnes Técnicas de Actualizacicn del Sistema de Telefonia™
Pregunta
se solicita a la convocante proporcione cantidad y tipo de licencias en operacion
Respuesta » 1000 licencias Cisco Unified Workspace Licensing (CUWL) Standard
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Referencia
Anexo 8. “Especificaciones Técnicas de  Actuajfizacion  del Sistema de  Telefonia™
a) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 50 (cincuenta) TELEFONOS IP TIPO I
El concursante debe incluir como parte de su propuesta el suministro de 50 aparatos telefonicos [P Cisco
41 N/P CP-7821-K9, los cuales deben de contar con su pdliza de garantia por 3 afios 8XSXNBD
by ABASTECIMIENTC Y PUESTA A PUNTG DE 160 (CIEN) TELEFONOS 1P TIPO I
[El concursante debe de incluir en su propuesta el suministro de 100 aparatos telefonicos 1P Cisco N/P CP-
8811-K9 los cuales debe de contar con su pdliza de garantia por 3 afios SXSXNBD
IPregunta
indique la cantidad y tipe de licencias que se deben considerar para los teléfonos solicitados
Respuesta Ya se cuentan con elfas ¢l IP-PBX ACTUAL
[Referencia
iAnexo 8. “Especificaciones  Técnicas de  Actualizacién  del  Sistema de  Telefonia”
la) ABASTECIMIENTO Y PUESTA A PUNTO DE 50 (cincuenta) TELEFONOS B TIPO I
El concursante debe incluir como parte de su propuesta el suministro de 50 aparatos telefénicos IP Cisco
42 NP CP-7821-K9, los cuales deben de contar con su poliza de garantia por 3 afios EXSXNBD
by ABASTECIMIENTCG Y PUESTA A PUNTO DE 100 (CIEN} TELEFONOS IP TIPO II
El concursante debe de incluir en su propuesta el suministro de 100 aparatos telefénicos IP Cisco N/P CP4
8811-K9 los cuales debe de contar con s pdliza de garantia por 3 afios 8X5XNED
IPregunta
se solicita a la convocante indicar §i actuaimente cuenta con licenciamiento para soportar los teléfonos
solicitados en fos incisos ay b
Respuesta Ya se cuentan con ellas ¢l [P-PBX ACTUAL
Referencia
43 lAnexo 8. “Especificaciones Técnicas de Actualizacion del Sistema de Tefefonia™
Pregunta
se solicita a la convocante indique los domicilios donde se deberdn instalar los equipos
Respuesta Consultar tabla No 2 en coordinacion con personal del municipio
Referencia '
44 1) SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS PARA EL EQUIPO DE RED ACTUAL
Pregunta
se solicita a la convecante proporcionar niimeros de serig de los equipos a los que se debe renovar la péliza
de soporte por parte del fabricante
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Respuesta Modelo Descripeidn No. De Serie
BE6H-M35-K9 Cisco Business Edition 6000H (MS5) Appliance WMP2449004F
BE6H-M3-K9 Cisco Business Edition 6000H (MS5) Appliance WMP2449004M
ISR4351/K9 Cisco Router ISR4351/K9 FLM2126WCLO
ISR4351/K9 Cisco Router ISRA351/K9 FLM2126WOKV
ISR4331/X9 Cisco Router ISR4331/K% FLM2126W0P§
ISR4331/K% Cisco Router ISR4331/K9 FLM2209V1DM
ISR4451-X/K9 Cisco Router ISR4451/K9 FJC24521B7W
ISR4451-X/K% Cisco Router ISR4451/K9 FIC24521B7R
WS-C4507R+E WS-C4507R+E Chassis, two WS-X46 FXS82114Q18H
WS-C43506-E Cat4500 E-Series 6-Slot Chassis, fan, no ps FOX1146085C
ISR4331/K8 Cisco Router ISR4331/K9 FLM243210KQ
WS-C3850-48T cisco WS-C3850-48T FOC2139X17F
WS-C3850-24T cisco WS-C3850-24T FOC2028X1HN
WS-C3850-24T-8 cisco WS-C3850-24T-3 FCW2139F0YZ
WS-C38350-128-E V02 | cisco WS-C3830-128-E V(3 FIC24441JV0
WS-C4500X-
16SFP+V05 cisco WS-C4500X-165FP+V06 JAE244308XN
[Referencia
45 ) SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR
IPregunta
sc hace del conocimiento a Ia convocante que la versién 11.x se encuentra fuera de soporte desde el 31 de
julic2020
https://www.cisco.com/c/en/us/products/coliateral/unified-commanications/unified-communications-
manager-callmanager/eos-eol-notice-c51-738520.htmt
Respuesta Se elimina SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR
Referencia
46 r) SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR
Pregunta
debido a que la version actual del conmutador no tiene soporte, se solicita a la convocante considere
actualizar la versién del conmutador a la 0ltima version soportada por el fabricante antes de que se pretenda
integrar al conmutador en la nube
Respuesta La conexion deberd ser con el IP-PBX actual con versidn en preduccion es System version: 12.5.1.11900
146 y/o para la conexién con el PBX de la nube puede ser en el equipo ISR4351/K9 Cisco Router
ISR4351/K9 NS:FLM2126WOLO
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IReferencia
£l soporte requerido para el conmutador deberd constar con el siguiente licenciamiento.
47 Licencias actuales
+ 1000 licencias Cisco Unified Workspace Licensing (CUWL) Standard
IPregunta
se hace del conocimiento que el licenciamiento indicade per la convocante se encuentra fuera de venta
por parte del fabricante
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-communications-
iicensing/eos-col-notice-c51-744286 himl
Respuesta Se elimina SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR
Referencia
El soporte requeride para el conmutador debera censtar con el siguiente ficenciamiento.
48 Licencias actuales
* 1000 licencias Cisco Unified Workspace Licensing (CUWL) Standard
Pregunta
se solicita a la convocante indicar si ¢l conmutador que tiene en operacién es propiedad de Ia convocante
Respuesta 51 es propiedad de la convocante
Referencia
[E1 soporte requeride para el conmutador debera constar cen el siguiente licenciamiento.
49 Licencias actuaics
[+ 1000 licencias Cisco Unified Workspace Licensing (CUWL) Standard
Pregunta
se solicita a la convocante considere ¢l actualizar ¢l licenciamicnto en operacion al nuevo esquema de
licenciamiento del fabricante
Respuesta Se elimina SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR
Referencia
Esta propuesta deberé considerar servicios de mantenimiento menores y mayores para el software por uz
periodo de 3 affos que dan acceso a parches y servicios del Centro de Asistencia Técnica de Cisco,
S50 Asimismo, se debera de contar con “Unified Communications Software Suscription”, o “UCSS” por ¢l
mismo periodo, para tener capacidad de efectuar una actualizacion a versiones nuevas de cualquier tipo de
software que se haya adquirido.
Pregunta
se hace del conocimiente a la convocante que ef fabricante ya no ofrece servicios UCSS
Respuesta Se elimina el SOPORTE DE LICENCIAMIENTO CONMUTADOR

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-37/2023

“Contratacion de servicio de telefonia, datos e intemnet para la Administracidn Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leén™

Pagina 44 de 52




San

Pedro
Garza
Garcia

GOBIERNO MUNICIPAL

IReferencia

Dentro de las licencias solicitadas en ¢l presente Anexo se encuentran consideradas las licencias para los
aparatos telefonicos solicitados en el Anexo 2 inciso a y b. Se hace constar que no es necesaria la integracion|
de licencias para dispositivos analogicos o publicos.

Pregunta

con la intencién de tener conocimiento del conmutador actual, se solicita a la convocante proporcione la
cantidad y tipo de licencias que estén registradas en el conmutador

[Respuesta

1600 licencias Cisco Unified Workspace Licensing (CUWL) Standard

Referencia

52

El soporte requerido para el conmutador debera constar con el siguiente licenciamiento.
Licencias actuales

+ 1000 ficencias Cisco Unified Workspace Licensing (CUWL) Standard

Pregunta

se solicita a la convocante indicar si ef licenciamiento que actualmente esta en operacién tiene poliza de
soporte actual por parte dei fabricante

Respuesta

1000 licencias Cisco Unified Workspace Licensing (CUWL) Standard

Referencia

53

En <l supuesto de que los dispositivos de los usuarios finales {aparatos telefonicos) actuales no pusdan ser|
migrados v operades a versiones mas recientes del SW del PBX, los concursantes deberan considerar ¢l
imantener la operacién de los dispositives no soportados (fegacy) operando en una instancia virtual del PBX
en Ia Gitima versidn soportada para dichos dispositivos y los dispositivos si sopoertados por el fabricante
colocarlos en 1a uitima version disponible, de tal forma que existiran dos instancias virtuales del PBX
interoperando, una con los dispositivos catalogados como legacy y ofra con los dispositivos mds recientes|
L.os concursantes deberan considerar para la instancia legacy su soporte baio esfuerzo durante la vigencia
del contrato, vy para la instancia de dispositivos soportados el contratar con el fabricante las pdlizas de
soporte correspondiente.

Pregunta

se solicita a Ja convocante proporcicnar la cantidad total de dispositivos telefdnicos registrados en ¢l
conmutador que esta en operacion

Respuesta

850.
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[Referencia

54

En el supuesto de que Ios dispositivos de los usuarios finales (aparatos telefonicos) actuales no puedan sex
migrados vy operados a versiones mds recientes del SW del PBX, los concursantes deberan considerar el
mantener 1a operacion de los dispositivos ne soportados (legacy) operando en una instancia virtual del PBX
en: la Mitima version soportade para dichos dispositives y los dispositives si soportados por el fabricante
colocarlos en la Ultima versidn disponible, de tal forma que existirén dos instancias virtuales del PBX]
interoperando, una con los dispositivos catalegados como legacy y otra con los dispositivos més recientes.
Los concursantes deberan considerar para la instancia legacy su soporte bajo esfuerzo durante la vigencia
del contrato, y para la instancia de dispositives soportados el contratar con el fabricante las polizas de
soporte correspondiente.

Pregunta

ise solicita a ja convocante indicar los modelos de teléfonos que actualmente estan registrados al conmutador
lcisco

Respuesta

Cisco 7821 Cisco 7911 Cisco 7925 Cisco 7940 Cisco 7941
Cisco 7941G-GE Cisco 7942 Cisco 7942 Cisco 7960
Cisco 7961 Cisco 7961G-GE Cisco 7962 Cisco 7962
Cisco 7983 Cisco 8811 Cisco 8845 Cisco 8851
Cisco 9971

Referencia

55

(C220M38

Pregunta

se hace del conocimiento de la convocante que ef servidor C220M3S ya no tiene soporte por parte del
fabricante
https.//www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/servers-unified-computing/ucs-c-series-rack-
servers/eos-eoi-notice-c51-737442. html

Respuesta

El modelo actual en produccién es BE6H-MS5-K9 Cisco Business Edition 6000H (M35} Appliance
WMP2449004P y BEGH-MS5-K9 Cisco  Business Edition 6000H (M5) Appliance
WMP2449004M de los cuales solo se pedird la renovacion del soporte

Referencia
56

C220M38

Pregunta

se solicita a la convocante indicar st se debe considerar la sustitucién del servidor a uno gue soporte 1a
lltima version def fabricante, toda vez que la version 11.x va no tiene soporte

Respuesta

El modelo actual en produecion es BEGH-MS5-K9 Cisco Business Edition 6000H (M35) Appliance
WMP2449004F y BEGH-M3-K9 Cisco  Business Edition 6006H (M3) Appliance
WMP2449004M de los cuales solo se pedird {a renovacidn del soporte

Referencia

a) SOPORTE SISTEMA DE TARIFICACION

IPreguata

se solicita a la convocante indicar si el sisterna de tarificacion al que refiere cuenta con péliza de soporte]
wvigente

Respuesta

Si cuenta con péliza vigente

Referenciz
58

@) SOPORTE SISTEMA DE TARIFICACION
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[Pregunta . Lo . . .
se solicita a la convocante indicar el modelo del servidor donde se encuentra instalado €l sistema de
tarificacién
Respuesta Magquina virtual Windows server con caracteristicas solicitadas por el fabricante del software
Referencia
59 i) SOPORTE SISTEMA. DE TARIFICACION
Pregunta
en caso de que 1a versién 10 de! tarificador no sea posible renovar por parte del fabricante, se solicita a la
convocante considerar la actualizacion tecnologica (hardware y software) del sistema de tarificacién.
[Respuesta La version actual en produccién es INERTEL VERSICN 17 EN SITIO SERIE IT(011292 con soporte
vigente solo se solicita la renovacion del soporte con derecho a actualizaciones de versién durante la
vigencia del contrato el municipio proporcionara el hardware necesario para las implementaciones
necesarias y para el PBX er Iz nube también se solicita sistema de tarificacion de ser posible integre con el
actual y/o este puede ser en la nube de poder integrar Ja tarificacion del IP-PBX actual y el de nube
roporcionado por 1a licitanie
Referencia: Bases, numeral 2) Objeto y alcance de la licitacién, inciso f,, Tabla No.2 Domicilio por sitio, pdgina
6O 14-19 NOM-017-2008
Pregunta: Se solicita a la convocante confirme gue se tiene garantizado ¢l acceso a los sitios donde es requerido
el servicio, a efecto de garantizar la entrega en el plazo sefialado y en caso de requerirse permisos,
especiales estos serdn facilitados por la convocante, asi mismo, si Ia Convocante legase a tener]
retrasos por temas de permisos y/o autorizaciones para que el licitante ganador ingreso a los sitios,
lo que puede impactar en posibles desviaciones este tiempo se recorra de igual forma sin que medie
penalizacién alguna, al no ser causas imputables al licitante ganador
Respuesta Se acepta
61  [Referencia: Bases Numeral 18) Contrato, inciso b y ¢, pagina 32
Pregunta:. Se solicita a la convocante confirme que el contrato a adjudicar derivado de este procedimiento serd un
contrate cerrade y que cualquier alta, baja y cambio de servicios que se requiere durante la vigencia de este,
se formalizara mediante el convenio medificatorio respectivo, con ¢l respectivo ajuste en precios que
corresponda
Respuesta \Altas y bajas de servicics si, cambios de domicilio no
62 [Referencia: Bases. Numeral 23) Del Plazo, Lugar y Condiciones de la entrega de los productos
IPregunta: Se solicita a la convocante confirme que ¢l equipamiento seri entregado por parte del licitante
ganador de acuerdo a sus fechas ofertadas y/o cuando los fabricantes tengan disponibilidad de
entrega, de acuerdo al Plan de trabajo entregado y autorizadg por la convocante.
Respuesta: Se acepta
63 Referencia: Bases, numeral 35) Pena convencional
Pregunta: Se solicita a la convocante reconsidere reducir el importe de la pena convencional sefialada a efecto
de evitar poner en riesgo el contrato adjudicade
Favor de apegarse a las bases.
64 [Referencia P. 26
“vi. Copia simple de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2018...7
IPregunta Se le hace notar a la Convocante gue, si bien es cierto que la NOM-184-SCFI-2018 considera los elementos

normativos y obligaciones que los proveedores de comercializacién y/o prestacidn de servicios de
telecomunicaciones que usen una red pablica de telecomunicaciones, dicha norma contempla los contratos
de adhesion preestablecido para la contratacion de servicios a minoristas que son regidos “por la Ley|
[Federal de Proteccion al Consumidor. De igual manera sefiala enfaticamente los casos que se exchuyen dej
esta norma, entre ellos menciona que son excluides "los que participen en procedimientos de contratacion
con entidades publicas ... y cuando el contratante no encuadre en la definicidn de Consumidor que estabiece

ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor”.
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Por lo anterior se le solicita a la Convocante confirmar que fa NOM-184-5C1-2018 no es aplicable para ¢l
presente  procedimiento dado que la ley aplicable es la Ley de Adquisiciones Arrendamientos
C'ontratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén y su Reglamento y dado que el presente procedimient
esta dentro de las excluyentes que la misma NOM seiiala, de lo contrario el conirato que se formalice debera
estar regulado por la Ley Federal de Proteceion al Consumidor.

Respuesta

Se podra dar el cumplimiento del requisito presentando un manifiesto bajo protesta de decir verdad en el
que los participantes se pronuncien con ef cumplimiento de la norma

IReferencia

65

P. 29
10) PROPUESTAS INDIVIDUALES

Pregunta

De acuerdo con la magnitud y alcance del proyecto y de conformidad con lo establecido en la Ley de
lAdquisiciones Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, con el dnimo de no
limitar la libre participacion, concurrencia y competencia econdmica, se solicita amablemente a la
Convocante se sirva confirmar que para el presente procedimiento se podra presentar la propuesta de
Imanera conjunta,

Respuesta

Favor de apegarse al punto 10) PROPUESTAS INDIVIDUALES., de las bases y de conformidad con ¢l
lArt. 184 del Reglamento de Adquisiciones, Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de servicios
para el Municipic de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon. Los Servicios y requisitos que requiere en la
presente Licitacién podrén ser proporcionados y acreditados por €l Licitante y/o sus empresas filiales,
subsidiarias y/o de su mismo grupo empresarial, sin que s¢ entienda una Participacién conjunta ni una
subcontratacion, presentando carta bajo protesta de decir verdad firmada por ¢l Apoderado Legal sefialandc
que en caso de que su representads resulte adjudicada, sera en tode momento la vinica responsable frente a
la Convocante del cumplimiento integro de las obligaciones establecidas en el contrato que en su caso s¢
llegue a celebrar,

IReferencia
66

P.33

19) GARANT{'AS.

b. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
... junto con la copia del recibe de pago de la misma. ..

Pregunta

Dado que el documento que solicita es un documento privado resultante de Ia contratacién de la fianza
solicitada entre la empresa contratante vy la afianzadora que no constituye un documento que ponga en
peligro el cumplimiento se sclicita atentamente a la convocante elimine este requerimiento en el entendido
que con la poliza de fianza y en su caso XML se comprueba el cumplimiento del requisito.

En caso de contestar en sentido negativo favor de justificar Ia presentacién de un documento privado de
caracter confidencial.

Respuesta

En caso de presentar Fianza, deberd acompafiarla con la copia del recibe de page de la misma,

[Referencia
67

P.33

19) GARANTIAS.

b. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
... junto con Ia copia del recibo de pago de la misma. ..

Pregunta

Con referencia a la fianza, se solicita a la Convocante que la vigencia de las obligaciones de cumplimientg

sarantia de estas, operen exclusivamente durante la vigencia del contrato, esto considerando que una vez
finalizado este, fas obligaciones sobre los componentes técnicos y administrativos del servicio pasan en sul
caso ai nuevo proveedor y estaria amparada por un nuevo acuerde de voluntades.

Respuesta

Favor de apegarse al punto 19, inciso b, de las bases.

Referencia
68

0.38
(35) PENA CONVENCIONAL.
...consistente en una pena condicional de $5000 ...

Pregunta

Se solicita a la convocante modificar este punto ya que, conforme lo sefialado en el articulo 100 del
Reglamento la pena convencional se calculard de acuerdo con un porcentaje establecido en el contrato para
tal efecto, aplicado al valor de los bienes, arrendamientos o servicios que hayan sido entregados o prestados
lcon atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la Partida
de que se trate.

Por lo anterior se solicita eliminar el punto y establecer un porcentaje de aplicacién bajo ¢l principio de
proporcicnal que estabiece la norma.

IRespuesta

Favor de apegarse a las bases.

Referencia
69

n.38 )
37) TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
[TABLA DE PENALIZACIONES

Pregunia

Se le solicita a la convocante se sirva considerar que por la naturaleza del servicio los porcentajes de las

penalizaciones derivadas del no cumplimiento y las formulas para calcularlas resultan exorbitantes, por 1o
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lque se le solicita a la convocante se sirva adecuarias a la naturaleza del servicio, siende que en la practica
s¢ aplican por dia de retraso y en funcitn de la renta mensual de los servicios afectados por un porcentaje
lque no sobrepasa ¢l 10%.

Respuesta TABLA DE PENALIZACIONES
Incidencias de ne cumplimiento con los niveles { Penalidad
servicio especificados en este documento.
(-1 incidencias Sin penalidad
2-4 incidencias 3% de penalidad del pago mensual
5-8 incidencias 3% de penalidad del pago mensual
0 Referencia P. 80
MODELQ DE CONTRATO

[Pregunta Se solicita a la convocante se sirva proporcicnal el medelc de contrato completo ya que ¢l que viene en
bases no tiene ia informacion de las clausulas décima primera a la décima novena.

Respuesta Ei modele de contrato que se adjunta a las bases es solo un proyecto que contiene lo minimo que establecy
ia normatividad aplicable, en caso de resultar adjudicado previo a la firma del contrato se le hard llegar ¢l
archivo digital def provecto del contrato para su revision,

71 Referencia P, 28 )
B. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA ECONOMICA
Pregunta A efecto de dar cabal cumplimiento a la Ley de Adquisiciones del Estado y su Reglamento, que preveé quel

la convocante debe observar criterios que promuevan la iegalidad, asi como a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, que es 1a normatividad que regula el servicio objeto del presente, se
hace notar a la convocante que tratandose del Agente econdmico Preponderante “AEP”, es decir, Teléfonos
de México, $.AB de C.V.. Teléfonos del Noreeste, S.A. de C.V., sus filiales y subsidiarias (como lo es
Uninet, S.A. de C.V.), conforme a lo resuelto por el Instituto Federal de Telecomunicaciones™TFT " mediante
el Acuerdo P/IFTEXT/060314/76, por el que se determiné a dichas empresas como preponderantes en el
Sector de Telecomunicaciones, siendo un hecho notorio para la convocanie al ser informacién publica gue
se encuentra en el portal del Instituto Federal de Telecomunicaciones en la  direccion
hitp:/Awww.ift.org. mv/industria/politica-  regulatoria/preponderancia-telecom/resolucion-pleno-  ift-
determina-grupo-1, se Je solicita atentamente que, conforme a lo ordenado por los articulos 208 y 267 deg
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, el AEFP deberd presentar ia autorizacion del
[nstituto Federal de Telecomunicaciones de las tarifas ofertadas de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones ohjeto del presente procedimiento, esto es, agregar en su propuesta las censtancias del
registro de tarifas ante el IFT, pues solamente de esa manera la convocante podra validar que se esté
cumptiendo {a normatividad en materia de Telecomunicaciones.

IA mayor referencia, es un hecho notorio para esta convecante, al tratarse de una resolucion judicial que
puede ser consultada en Ia siguiente direccion clectrinica
hitp:/sise.¢if. gob.mx/SVP/word 1.aspx?arch=1304/130
40000253971730006005.doex_1 &sec=Raymundo_Ch agre_L%C3%B3pez&svp=1, que ¢l Primer
Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa, Especializado en Competencia Econdmica,|
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiceion en toda la
[Repiblica, al resoiver ¢l amparo en revision 209/2019, sefiald textualmente le siguiente:

[Fojas 77, 78 v 85 in fine]“En concepto de este Tribunal es correcta fa decisién asumida por el A guo al
determinar que la restriccién la libertad tarifaria que pesa sobre el AEP, esté referida a los servicios def
elecomunicaciones, ya que aquelia recae sobre la materia sobre fa que versa su participacion en el mercado
en el que se le determind con dicho cardcter; s decir, sobre los servicios de telecomunicaciones y no en
odos los servicios que ofrece, pues de haberlo querido asi el legislador, bien pudo hacer dicha precisién, o
en su ¢aso, no hacer distincion entre servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién, en cuya
orbita son susceptibles de operar el concepto de AEP.

LT

IDe manera que, aun cuando en la fecha en que se llevo a cabo la licitacion no existia regulacién especifica
referente a la autorizacion e inscripeidn de tarifas respecto a los servicios especificamente ofertados por el
IAEP en adquisiciones gubernamentales, lo cierto es que, en el caso, el AEP se habia ajustado a la regla
prevista en el articulo 208 de la LFTyR.

“En ese sentido, contrario a o sostenido por las quejosas, en el dictamen reclamado si se motivo la forma
len como el AEP, ante la faita de regulacién especifica en procedimientos de contratacidn piblica, debia
sujetarse a la regla de excepeion al régimen de libertad tarifaria prevista en el citade precepto.
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“Asi, al desestimarse los motivos de agravio, 1o que procede es confirmar la sentencia recurrida.

LT
[Enfasis afiadido]

/A mayor abundamiento, el precedente judicial anteriormente invecado, reconoce que las entidades de
sobierno deben ser consideradas como usuarios finales, por lo que deben reconocerse las mismas reglas
obligaciones en materia tarifaria establecidas para el AEP, es decir, que en materia de licitaciones o
adquisiciones gubernamentales, dicho AEP -Uninet en uno de los casos estudiados- estd obligado a cumplir
oon el régimen tarifario establecido en el articuio 208 de la LFTYR, obligacion que evidentemente debe
hacerse extensiva a sus filiales y subsidiarias, como en ¢l caso particular lo es la empresa Uninet.

Incluso, dicha interpretacion inicialmente fue establecida por la Unidad de Asuntos Juridicos, en atencién
ta 1a solicitud de opinién realizada por la Unidad de Cumplimiento, hechos que se advierten del precedents
referido, y que para pronta referencia se transcribe a coatinuacion:

8.1.3.9 Ei diez de enerc de dos mil diecisiete ei IFT solicitd opinidn y criteric de interpretacion y aplicacion
la la Unidad de Asuntos juridicos en relacién a lo siguiente: 1
“Si en el caso especifico de los proceses de adquisiciones y compras realizados por las dependencias y| ¢
entidades de 1a Administracion Pliblica Federal, estatal o municipal, de la Ciudad de México, de los otros|
poderes federales o de organismos auténomos pueden considerarse, para todos los fines préacticos y de
forma lisa y llana, como un “usuario final”, en términos del articulo 3 de la Ley Federal de
[Telecomunicaciones y Radiodifusion’,

“Si en el caso especifico de los procesos de adquisicicnes ¥ compras realizados por las dependencias ¥
entidades de la Administracién Piblica Federal, estatal 0 municipal, de 1a Ciudad de México, de los otros
poderes federales o de organismos auténomos, pueden considerarse, para todes los fines practicos v de
forma lisa y llana, como “Pablico”, en términos del articulo 267, fraccion II, de ia Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién.

*“Si en ¢l caso especifico de los procesos de adquisiciones v compras realizados por las dependencias
entidades de la Administracién Piblica Federal, estatal o municipal, de la Ciudad de México, de ios otros
poderes federales o de organismos auténomos, pueden considerarse, resulta aplicable para el Agente
Econdmico Preponderante, la restriccion tarifaria contenida en el articulo 208 de ja Ley Tederal de
(Telecomunicaciones y Radiodifusion’.

8.1.3.10 La respuesta de la Unidad de Asuntos Juridicos se recibi6 el treinta de encro de dos mil diecisiete,
len la que sefialé que el caso concreto se ubicaba dentro del sector de las telecomunicaciones, y en ese]
sentido, ¢l Estado debe garantizar que dichos servicios puiblicos de interés general sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexidn, convergencia,
continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias,

”Qus las telecorunicaciones son servicios plblicos de interés general que prestan los concesionarios al
publico en general con fines comerciales, publicos o sociales de conformidad con lo dispuesto en fa LFTR

v en la Ley Federal de Competencia Econémica, th!
“Que las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal, estatal o municipal, de la Ciudad) ‘)3’
de México, y de otros poderes federales ¢ de organismos auténomos son parte del “piblico en general” v A4
hasta ¢l momento en que utilicen servicios publicos de telecomunicaciones como destinatarios finales se Y \

identificarian como usuarios finales en términos de la LFTR.

*[Enfasis afiadido.]

\Asi mismo otro hecho notorio para esta convocante, al tratarse de una resolucion judicial gue puede sex
consultada en la siguiente direccién electronica http:/sise.cjf.gob.mx/SVP/wordl.aspx?arch=1305/130
50000260456060007007002.pdf_{ &sec=Jaime_Sevill a_Ag%C3%BCero&svp=1 , el Segundo Tribunal
Colegiado de Circuito Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusién y Telecomunicaciones,
con residencia en la Ciudad de México y jurisdiceion en toda la Repiibica, al resolver el recurso de revisién
466/2019, otorgd el amparo a Operbes y se confimnd el amparo por lo que respecta al resto de ias
licitaciones, siendo las consideraciones mas relevanies de dicha sentencia:

(i) El AEP debe respetar la excepcidn al principio de libertad tarifaria en licitaciones para servicios que
sean censiderados de telecomunicaciones;

(if) Sin perjuicio que el [FT no ha emitido los lineamientos que regulen las tarifas en licitaciones, el AEP,
se encuentra chligade a cumplir con las obligaciones sobre la materia establecidas enla LFT,

IEn ese sentido, para que el AEP cumpla con las obligaciones especificas respecto de tarifas por los servicios
de telecomunicaciones que ofrezcan, deben estar debidamente registradas y previamente aprobadas por el
Instituto, por 1o que el AEP debera acompaiiar a su propuesta las constancias del registro de las tarifas
ofertadas; hacer cumplir lo antes sefialado resulta obligatorio a la convocante al ser una autoridad ¢
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intervenir servidores piblicos que deben velar el cumplimiento de legalidad en todas las actuaciones en|
que se desenvuelven.

Se hace notar a la convocante que en el supuesto de hacer caso omiso respecto de io antes citado puede
atraer consigo consecuencias administrativas; La Ley y su Regiamento, dispone que efectuar cualquier acto)
de autoridad, y en especifico aquelles de contratacién pablica, que no cumpla con los requisitos previstos
en el ordenamiento juridico aplicables, pueden dar lugar a faltas administrativas y a la imposicién de la
sancion correspondiente,

Respuesta Favor de precisar, ya que no esta bien formulada su pregunta,
72 | Referencia Pég, 45, Anexo 5 Los servicios de Servicios de Internet de Banda Ancha (Simétrico) deberén tener ia
capacidad de trabajar tanto en modo router o bridge dependiendo 1a necesidad de ta convocante
Pregunta Se solicita amabiemente a la convocante confirmar que sera su personal quien gestionara ¢l moedo en
que trabajard la ONT (router ¢ Bridge) acorde & sus necesidades
Respuesta Es correcta su apreciacion,
73 | Referencia Pag, 58 Anexo 9. Mesa de Servicio. Ubicacién Fisica.

La Mesa de Servicios estard fuera de las instalacicnes de CONVOCANTE. con capacidad de atender
todos los tickets que se generen durante el periode del servicio requerido, en un horario 24x7x365, con
un tiempo de traslado menor a 2 horas en caso de ser necesario.

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante confirmar que este punto es en relacidn a fos servicios
Dedicados ya que los servicios de Banda Ancha cuentan con un tiempo de respuesta de “next bussines
day™, favor de confirmar,

Respuesta Es comrecta su apreciacion,
74 | Referencia Pag. 70, Anexo 10 Cotizacién
Pregunta Se solicita amablemente a la convocante confirmar que es correcto interpretar que los importes de las
columnas AB v C deben contemplar el IVA e IEPS.
Respuesta Es cormrecta su apreciacién.
75 | Referencia Dictamen de Evaluacion de la Conformidad de la NOM-017-2008 Equipo de proteccion persona
Pregunta Se solicita a la convocante el considerar que el requisito del dictamen se pueda

solventar con una carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante
legal en la que se manifieste que se cumple con lo especificado en la NOM-017-
2008, junto con las constancias DC-3 vigentes del personal propuesto, ;S¢ acepta
la propuesta?

Respuesta Se acepta.

Se les notifica que el acta de Presentacién de Propuesta Técnica y Econdmica y Apertura de
Propuesta Técnica, se llevara a cabo el dia 24 de noviembre a las 14:00 horas, en esta Sala de Juntas
de la Direcciéon de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N° 316, Centro de este

Municipio. 0
La presente sesion fue grabada y la grabacion forma parte integral del acta. No habiendo otro asunto f\

que tratar, se cierra la presente acta siendo las 16:58 horas del dia 14 de noviembre del 2023,
firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Por el Municipio de San Pedro Garza Garcia:

en representacidn de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia
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Ing. Da

Ing. Felipe Gamez Castellano
Administrador de Redes

g. mezie Grimaldo Ichareta
Coordinador de Proyectos

Lic. RuFee/n ega Valdez
Coordinador de L101tacmnes/ Cogcursos y Planeacion Estratégica

a revifio Trevifio
Coordinador de Compras Generales
Por instrucciones y en representacm\n del Director de Adquisiciones

Participante:

C. Sam&elﬁhis Mata

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

1

-

En calidad de observador:

C Manuel Aguilar Cuellar
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V.

ACTC DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacion Pablica Nacional Presencial No. SA-DA-C1.-37/2023
“Contratacion de servicio de telefonia, datos e internet para la Administracién Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon”

Pégina 52 de 52 /



