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EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCTA, N. L.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADQUISICIONES

Concurso por Licitacién Publica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-01/2024
“Contratacién de seguros de vida y seguro de servicios funerarios”

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

En San Pedro Garza Garcia, N.L., siendo las 11:00 horas del dia 12 de enero de 2024, de
conformidad con el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leén y el articulo 72 de su Reglamento y del 157 al 167 del
Reglamento de Adquisiciones Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Municipio de San
Pedro Garza Garcfa, N.L., con la Convocatoria Ptblica que se hiciera para este concurso y con las
bases del mismo, se reunieron en la Sala de Juntas de la Direccion de Adquisiciones, ubicada en la
calle Independencia N° 316, Centro de este Municipio los CC; C.P. Jose Lorenzo Torres Hernandez,
Jefe de Auditoria de la Direccion de Auditorfa y Control Interno, en representacion de la Secretaria
de 1a Contraloria y Transparencia; Lic. Jose Rosendo Alvarado, Abogado Asesor de la Direccion de
Asuntos Laborales; Lic. Rubén Vega Valdez, Coordinador de Licitaciones, Concursos y Planeacion
Estratégica y el Ing. Carlos Romanos Salazar, Director de Adquisiciones, con el fin de reanudar la
Junta de Aclaraciones relativa a la “Contratacion de seguros de vida y seguro de servicios
funerarios”.

Hasta este momento han manifestado intencién de participar en los términos indicados en la
convocatoria de la licitacion las empresas:

* LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.

* ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

¢ SEGUROS SURA S.A. DE C.V,

* SEGUROS BANORTE S.A, DE C.V. GRUPO FINANCIERO BANORTE

* SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO FINANCIERO VE POR
MAS

e SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA
¢ SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO

* THONA SEGUROS S.A. DE C.V.

* PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A, DE C.V.
* SEGUROS ARGOS. S.A. DE C.V.

El Ing, Carlos Romanos Salazar, Director de Adquisiciones, mencioné a los representantes que se
registraron para este acto.
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Por parte de la empresa SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO
BANORTE, se presento el C. Luis Carlos Alvarado Garcefa.

Por parte de la empresa SEGUROS AFIRME, S.A.DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO,
se presento la C. Karen Nydia Aldape Arango.

Por parte de la empresa THONA SEGUROS S.A. DE C.V., se presento el C. Adridn Palacios
Gonzélez.

Por parte de la empresa SEGUROS ARGOS. S.A. DE C.V,, se presenté la C. Patricia Esperanza
Garza 7Z0fliga.

Por parte de la empresa SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO
FINANCIERO VE POR MAS, se present6 la C. Jocelyn Aideth Marin Aguilar.

El Ing. Carlos Romanos Salazar, Director de Adquisiciones, procedié a realizar la siguiente
aclaracion y precision:

Unica: Punto 23) DEL PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS
PRODUCTOS.

Se eliminan los siguientes incisos:

a. Los licitantes deberan apegarse lo establecido en el anexo 1 “Especificaciones Técnicas, para el
plazo, lugar, especificaciones y condiciones de los servicios objeto de este concurso.

b. La adjudicataria deberd realizar los servicios de acuerdo al calendario de servicios programados,
autorizado por la Secretaria de Seguridad Publica.

A continuacién, se procedio a dar lectura a las preguntas recibidas dentro del plazo sefialado en las
bases de este concurso.

Por parte de la empresa LA LATINOAMERICANA SEGUROS, 8.A,, sc recibieron 54 preguntas.
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1)Datos generales de la Licitacion Piblica Nacional Presencial.

REFERENCIA L .
e. ejercicio fiscal y origen de los recursos.
Se solicita amablemente a la convocante se sirva confirmar que
PREGUNTA los recursos con los cuales sera el cubierto el pago de prima son
recursos de origen Federal
RESPUESTA | RECURSOS PROPIOS
REFERENCIA | 18) Contrato. Inciso .
PREGUNTA Se so]icita ala c?nvocante mencione que la vigencia podra
ampliarse de comiin acuerdo.
Si, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
RESPUESTA | Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Municipio.
REFERENCIA | 27)Descalificacion de los licitantes.
Se solicita a la convocante mencione que no se descalificard a la
PREGUNTA aseguradora ganadora por errores, vicios ocultos o situaciones
propias de la convocante.
Favor de apegarse al punto 27) DESCALIFICACION DE LOS
RESPUESTA | 1 [CITANTES de las bases.
REFERENCIA | Anexo 1. Coberturas Especiales. 1. Coberturas de suicidio
Se solicita a la convocante mencionar que, para la cobertura de
PREGUNTA suicidio, sera acorde a lo sefialado en el articulo 197 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.
DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA BASES
RESPUESTA | DE LA PRESENTE LICITACION ANEXO 1 COBERTURAS
ESPECIALES, PUNTO 1
REFERENCIA Anexo 1, ‘Coberturas Especiales. 2. Cobertura de muerte en uso
de motocicleta.
Se solicita a Ia convocante mencione que no se pagari por
PREGUNTA ningiin motive accidentes en motocicleta si estos se dieron por
culpa grave del asegurado o del conductor en la que venga de
copiloto.
DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA BASES
RESPUESTA | DE LA PRESENTE LICITACION ANEXO 1 COBERTURAS
ESPECIALES, PUNTO 2
REFERENCIA Anexo 1. poberturas Especiales. 2. Cobertura de muerte en uso
de motocicleta.
PREGUNTA Se sollicita ala convoc?nte mencionar como se c.01:rob0rare’1 la
propiedad de la motocicleta por parte del municipio.
RESPUESTA | FACTURA O CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
REFERENCIA Anexo 1. Coberturas Especiales. 3. Endoso de certificados

individuales emitidos por la contratante.
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PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencione que en el certificado
individual se har4 la designacién de los beneficiarios.

RESPUESTA

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES,
PUNTO NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN
CASO DE INDEMNIZACION

REFERENCIA

Anexo 1. Coberturas Especiales. 3. Endoso de certificados
individuales emitidos por la contratante.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencionar si serdn aceptados
certificados individuales de los asegurados realizados con otras
aseguradoras en vigencias anteriores, siempre que este sea el
ultimo con el que se cuenta,

RESPUESTA

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES,
PUNTO NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN
CASO DE INDEMNIZACION

REFERENCIA

Anexo 1. Coberturas Especiales. 3. Endoso de certificados
individuales emitidos por la contratante,

PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencionar que en caso de enviar el
ultimo certificado individual gue se tenga, se enviara oficio al
licitante ganador sefialando que es el ultimo con el que se
cuenta, sacandola en paz y a salvo.

RESPUESTA

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES,
PUNTO NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN
CASO DE INDEMNIZACION

10

REFERENCIA

Anexo 1. Coberturas Especiales. 5. Salvedad de Indemnizacidn.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencione qué autoridad sera la
encargada de firmar y/o certificar la carta responsiva que sirva
para sustituir al documento faltante.

RESPUESTA

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS LABORALES

11

REFERENCIA

Anexo 1. Coberturas Especiales. 6. Sistema de auto
administracion

PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencionar si la cuenta sera
autoadministrada

RESPUESTA

APEGARSE A BASES DE LA PRESENTE LICITACION
ANEXO 1 PUNTO 6 SISTEMA AUTO ADIMISTRACION

12

REFERENCIA

Anexo 1. Coberturas Especiales. 8. Cobertura de muerte por
homicidio

Concurso por Licitacién Plblica Nacional Presencial No, SA-DA-CL-01/2024
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PREGUNTA

Se solicita a Ia convocante mencione que no sera pagado
fallecimiento por homicidio si este fue por rifia o causa de
cualquier delito cometido por el asegurado.

RESPUESTA

NEGATIVO, NO APLICARA RESTRICCION ALGUNA

13

REFERENCITA

Anexo 2. “Especificaciones”. Partida 1. “Seguros de vida”.
Inciso A. Seguro de vida fijo. A. Condiciones Generales.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencione que la Suma Asegurada
serd fija, no variable ni a factor sueldo.

RESPUESTA

DEBERA DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LAS BASES
DE LA PRSENTE LICITACION Y A LO ESTABLECIDO EN
LA JUNTA DE ACLARACIONES.

14

REFERENCIA

Anexo 2. “Especificaciones”, Partida 1. “Seguros de vida”.
Inciso A. Seguro de vida fijo. A. Condiciones Generales.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencionar con qué documento se
acreditara la calidad de personal activo, jubilado y pensionado
de los asegurados

RESPUESTA

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES,
PUNTO NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN
CASO DE INDEMNIZACION

15

REFERENCIA

Anexo 2. “Especificaciones”. Partida 1. “Seguros de vida”.
Inciso B. Seguro de vida variable base sueldo. A. Condiciones
Generales.

PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencionar ¢l motivo por el cual se
tiene seguro con suma asegurada fija y ofro con suma
asegurada a factor sueldo

RESPUESTA

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO
COLECTIVO DE TRABAJO

16

REFERENCIA

Anexo 2. “Especificaciones”. Partida 1. “Seguros de vida”.
Inciso B. Seguro de vida variable base sueldo. A. Condiciones
Generales,

PREGUNTA

Se solicita al convocante mencionar si el sueldo tiene

variaciones altas en el mismo.

RESPUESTA

AFIRMATIVO

17

REFERENCIA

Anexo 2, “Especificaciones”. Partida 1. “Seguros de vida”,
Inciso C. Seguro de vida fijo adicional. A. Condiciones
Generales,

PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencionar cuantas personas del
grupo asegurable poseen arma para el ejercicio de su profesion.

RESPUESTA

EN EL ARCHIVO VIDA2023.XLS SE IDENTIFICAN EN LA
COLUMNA DEPARTAMENTO DIRECCION DE POLICIA

Concurse por Licitacion Publica Nacional Presencial No, SA-DA-CL-01/2024
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Anexo 2, “Especificaciones”, Partida 2, “Seguros de servicios

18 REFERENCIA funerarios”. A. Condiciones Generales.
Se solicita a la convocante mencionar si para el pago de la suma
PREGUNTA asegurada por servicios funerarios serd pagada a aquella
persona que compruebe el gasto realizado.
EL PAGO SE DEBERA DE REALIZAR A FAVOR DE
RESPUETA MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA, DE
ACUERDO A LOS ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION
Anexo 2. “Especificaciones”. Partida 1. “Seguros de vida”.
19 REFERENCIA | Inciso B. Seguro de vida variable base sueldo. A, Condiciones
Generales.
Se solicita a la convocante mencionar si se tomara como fecha
PREGUNTA para el pago de la suma asegurada el deceso de la persona
asegurada o la fecha del recibo de los gastos
RESPUESTA | PREGUNTA IMPRECISA
20 REFERENCIA | GENERAL
PREGUNTA Se solicita a la .co'n?f?cante confirme que a prima serd pagada
en una sola exhibicién _
RESPUESTA | LA FORMA DE PAGO SERA FORMA TRIMESTRAL
21 REFERENCIA | GENERAL
PREGUNTA Se solicita a la convoca'l}te aclare si el presente segure
corresponde a una prestacion laboral
RESPUETSA | AFIRMATIVO
22 REFERENCIA | GENERAL
PREGUNTA Se so‘lici‘ta’ a la convocant-e sefiale si el trabajador activo
contribuira al pago de la prima del seguro contratado
NEGATIVO, EL PAGO SERA REALIZADO POR LA
RESPUESTA | cONVOCANTE
23 REFERENCIA | GENERAL
Se solicita amablemente a la convocante, indique que en caso
de que la CNSF, o cualquier autoridad competente solicite
informacién y documentacién de alguno de los asegurados o sus
PREGUNTA beneficiarios, a través de Fa aseg}lradora adjudlcada,' el
contratante entregara la misma adan y cuando no exista \k
siniestro alguno, lo anterior en términos de las Disposiciones de
Caracter General 2 las que se refiere el articulo 492 de la LISF
Y SUs anexos I
RESPUESTA AFIRMATIVO, DEBERA JUSTIFICARSE LA SOLICITUD E{}
QUE REALIZA LA AUTORIDAD COMPETENTE . /:\\
24 REFERENCIA | GENERAL o

ACTO DE LA JUNTA BE ACLARACIONES 31
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Se solicita amablemente a la convocante, indigue si en virtud de
que se responsabilice de contar con la documentaciéon e

PREGUNTA infOl‘I}li.lCi(?n corresg?ondiente a los ase'gurados y sus
beneficiarios, debera apegarse a lo estipulado por las
Disposiciones de Cardcter General a las que se refiere el
articulo 492 de la LISF.
EN CADA TRAMITE DE SINIESTRO SE ANEXARA EL
FORMATO DE CONOCE TU CLIENTE ANEXADO
RESPUESTA | [nENTIFICACION OFICIAL Y COMPROBANTE DE
DOMICILIO
25 REFERENCIA | GENERAL
Se solicita a la convocante confirme que Gnicamente se pagaran
PREGUNTA los siniestros procedentes que ocurran dentro de la vigencia de
Ia péliza.
AFIRMATIVQ, SOLO SE PAGARAN LOS SINIESTROS QUE
RESPUESTA | 59TEN DENTRO DE LA VIGENCIA
26 REFERENCIA | GENERAL
PREGUNTA 'Se soiicitz.: a.l’a convocante sefiale si estd permitida la figura de
intermediacion para esta cuenta
RESPUESTA La contratacion es directa con la compafifa de seguros adjudicada.
27 REFERENCIA | GENERAL |
Se solicita a la convocante confirme que al tratarse de
PREGUNTA exclusiones operaran las sefialas en las condiciones generales de
la aseguradora adjudicada
SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN LAS BASES DE
RESPUESTA LLA PRESENTE LICITACION Y A LO ESTABLECIDO EN LAS
JUNTAS DE ACLARACIONES Y SEA FAVORABLE A LA
CONVOCANTE
28 REFERENCIA | GENERAL
Se solicita a la convocante indicar si se enfregara a la
aseguradora adjudicada base de datos con informacion de los
PREGUNTA asegurados (nmfnbre, CURP, RFC, edad, sueldo, si cuentan con
incapacidad etc.)
SE ALLEGARA LA INFORMACION NECESARIA A LA
RESPUESTA | | |CITANTE ADJUDICADA
29 REFERENCIA | GENERAL
Se solicita a la convocante confirmar que en ningun caso sera
PREGUNTA procedente ¢l siniestro si este ocurre bajo los influjos del
aleohol, drogas 0 medicamentos que alteren la conducta
RESPUESTA [ NO APLICARA RESTRICCION ALGUNA
30 REFERENCIA | GENERAL

Concurso por Licitacién Pitblica Nacional Presenciaf No. SA-DA-CL-01/2024
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PREGUNTA

Se solicita amablemente a la convecante especifique el area en
que laboran cada uno de los asegurados.

RESPUESTA

EN EL ARCHIVO VIDA2023.XLS SE IDENTIFICA EN LA
COLUMNA DEPARTAMENTO

31

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

Se solicita se confirme que la convocante es la encargada de
recabar y resguardar los consentimientos en original y
designacion de beneficiarios de los asegurados.

RESPUESTA

AFIRMATIVO

32

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

Se solicita a Ia convocante confirme que, para el caso de no
existir consentimiente firmado autégrafamente por el
trabajador asegurado, quedard excluido de conformidad con lo
establecido por el articulo 167 de la Ley Sobre ¢l Contrato de
Seguro, sin que aplique lo mencionado de la carta responsiva,

RESPUESTA

EL. FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS
ELABORADO POR LA CONTRATANTE ES EL UNICO
DOCUMENTO QUE SERVIRA PARA LA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS DE LOS SEGUROS ESTABLECIDOS EN
LAS PRESENTES BASES DE LICITACION, EL CUAL
ESTARA INTEGRADO EN EL EXPEDIENTE LABORAL, EN
CUSTODIA DE LA CONTRATANTE. EN CASO DE NO
EXISITIR FORMATO DE DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS LOS SEGUROS SERAN PAGADOSA A LOS
HEREDEROS DESIGNADOS EN EL JUICIO SUCESORIO
CORRESPONDIENTE

33

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencione los documentos que se
entregaran para la cobertura de fallecimiento

RESPUESTA

FAVOR DE APEGARSE A 1.LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES,
PUNTO NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN
CASO DE INDEMNIZACION

34

REFERENCIA

GENERAL

PREGUNTA

Se solicita a la convocante mencione los documentos que se
entregaran cuando se afecte la cobertura de muerte accidental

RESPUESTA

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES,
PUNTO NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN
CASO DE INDEMNIZACION

35

REFERENCIA

GENERAL

Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-01/2024
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Se solicita a la convocante mencione que, cuando se afecte la
cobertura de muerte accidental, se entregaran copias

PREGUNTA autentificadas de las actuaciones ministeriales realizadas, asi
como de los eximenes toxieolégicos y de alcoholemia.
RESPUESTA | AFIRMATIVO
36 REFERENCIA | GENERAL
Se solicita al convocante mencionar como se integra el sueldo
PREGUNTA para efectos de la suma asegurada en la partida 1, inciso A, By
C.
RESPUESTA | ES SUELDO DIARIO NOMINAL, NO INTEGRADO
37 REFERENCIA | GENERAL
Se solicita al convocante mencione gue el personal asegurado
PREGUNTA solo percibe un sueldo en cuanto hace al personal asegurado en
la partida 1, inciso A, By C.
RESPUESTA | AFIRMATIVO
36) RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL
38 REFERENCIA CONTRATO.
Se solicita a la convocante confirmar que la comvocante
PREGUNTA adjudicada podra dar por ter'minado a‘nticipadame:nte el
contrato en caso de no estar cubierta la prima en los tiempos
convenidos,
LOS PAGOS DE LAS PRIMAS QUE SE EFECTUEN LA
CONTRATANTE GOZARA DE UN PERIODO DE GRACIA DE
RESPUESTA 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE INICIO DE VIGENCIA
CORRESPONDIENTE DEI, COBRO SIEMPRE Y CUANDO
ESTE FIRMADO EL CONTRATO Y SE ENTREGUE EL CFDI
Y AVISO DE COBRO CORRESPONDIENTE
39 REFERENCIA | Anexo 1. Coberturas Especiales. 1. Coberturas de suicidio
Se solicita a Ia convocante indique el nfiimero de siniestros
PREGUNTA procedentes que se han pagado derivado de suicidio en los
ultimos 3 afios. '
RESPUESTA | NINGUNO
40 REFERENCIA | GENERAL
Se solicita a la convocante mencionar gué documentos se
PREGUNTA entregaran cuando se afecta Ia cobertura de servicios
funerarios
FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
RESPUESTA LICITACION Y AL ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES,
PUNTO NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN
CASO DE INDEMNIZACION
41 REFERENCIA | Partida 2. *Servicios Funerarios”, Pigina 7
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Se solicita a la convecante mencionar que el pago se hara por

PREGUNTA tinica vez si llegase a fallecer alguna persona seiialada en dicho
apartado, y no de manera sucesiva,
RESPUESTA DEBERA DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA
PARTIDA 2,ANEXO 2 ESPECIFICACIONES
42 REFERENCIA Anexo 1. .Coberturas Especiales, 2. Cobertura de muerte en uso
de motocicleta.
Se solicita a la convocante mencionar que, en caso de muerte en
PREGUNTA uso de motocmleta., s.olo se cubrird cuando se esté en uno de la
misma en las actividades que desarrollan y no de manera
recreativa.
RESPUESTA | NEGATIVO, NO APLICARA RESTRICCION ALGUNA
43 REFERENCIA | GENERAL
PREGUNTA Se solicita al convocante mencionar el 4rea en que labora cada
asegurado.
EN EL ARCHIVO VIDA2023.XLS SE IDENTIFICAN EN LA
RESPUESTA | o] UMNA DEPARTAMENTO
44 REFERENCIA Anexo 1. Col?e}‘turas Esp'eclales. 7. Pago de siniestro para
ayuda de servicios funerarios.
PREGUNTA Se siol.lclta a la .convocante: que para el pagoe de ayuda de
servicios funerarios este sera pagado al municipio
APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION,
RESPUESTA | EI. PAGO SALE A NOMBRE DEL MUNICIPIO DE SAN
PEDRO GARZA GARCIA
45 REFERENCIA Anexo 1. Col‘)e.rturas Esp.ecmles. 7. Pago de siniestro para
ayuda de servicios funerarios.
PREGUNTA En caso de ser E.lfirmativa la pre.gl'mt'fl anterior, favo'r de seiialar
que el municipio entregara el finiquito correspondiente.
AFIRMATIVO, EL MUNICIPIO PAGA AL BENEFICIARIO DE
RESPUESTA | poRMA DIRECTA
11 " AP 7L
46 REFERENCIA Doc.. ‘ Base:s ' paginas 30, 31 y 32 punto 5 “tipo de
administraciéon”
PREGUNTA Mencionan m-crementos automaticos ;jesto a que se refiere y
como se manejara?
APEGARSE A LO ESTABLECICO EN LA BASES DE LA
RESPUESTA | PRESENTE LICITACION, ANEXO 1 CONDICIONES
ESPECIALES PUNTO NO. 6
47 REFERENCIA | Doc. “Bases”, pagina 27. Anexe 1, punto 4
Hablan de reconocimiento de antigiiedad ;cémo se trabajara?
PREGUNTA Tenemos entendido que en las poélizas de vida no tienen esta
cobertura
ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES e g,
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RESPUESTA

SE REFIRTE A QUE NO IMPORTA LA ANTIGUEDAD
LABORAIL DEL ASEGURADO CON LA CONVOCANTE
PARA TENER EL DERECHO A LA PRESTACION

48

REFERENCIA

25) Condiciones de Pago

PREGUNTA

Se solicita a la convocante nos indique las caracteristicas del
timbrado ya que el pago estd condicionado a la aceptacion del
CFDI.

RESPUESTA

De conformidad con lo establecido en las disposiciones fiscales y
requisitos establecidos por el SAT vigentes al momento de emision
de la factura.

49

REFERENCIA

25) Condiciones de Pago

PREGUNTA

Se solicita a la convocante este de acuerdo se entregara un
timbrado por el total de la anualidad y los complementos de
pago respectivos de acuerdo a la estructura de emision de la
péliza.

RESPUESTA

De conformidad con lo establecido en las disposiciones fiscales y
requisitos establecidos por ¢l SAT vigentes al momento de emision
de la factura.

50

REFERENCIA

25) Condiciones de Pago

PREGUNTA

Se solicita a la convocante nos indique si es posible la
cancelacion de la péliza por falta de pago.

RESPUESTA

Los pagos de las primas que se efectuen la contratante gozara de un
periodo de gracia de 30 dias naturales a partir de inicio de vigencia
correspondiente del cobro siempre y cuando este firmado el
contrato y se entregue el cfdi y aviso de cobro correspondiente.

51

REFERENCIA

25) Condiciones de Pago

PREGUNTA

Se solicita a la convocante nos indique si es necesario un
timbrado especial,

RESPUESTA

De conformidad con lo establecido en las disposiciones fiscales y
requisitos establecidos por el SAT vigentes al momento de emision
de la factura.

52

REFERENCIA

Partida 1. Especificaciones

PREGUNTA

Se solicita a la convocante proporcionar la siniestralidad de los
ultimos 5 afios en la cual se indique la cobertura afectada, el
importe pagado y la fecha de pago. Asi mismo se solicita indicar
si tienen siniestros pendientes de pago, cuantos y el importe de
los mismos.

RESPUESTA

SE PROPOCIONARA UN ARCHIVO CON EL RESUMEN DE
LA SINIESTRALIDAD, EL CUAL CONTENDRA LA
INFORMACION CON LA QUE SE CUENTA

33

REFERENCIA

Partida 2. Especificaciones

Concurso por Licitacion Pablica Nacionat Presencial No. SA-DA-CL-01/2024
“Contratacion de seguros de vida y seguro de servicios funerarios” \
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Se solicita a la convocante proporcionar la siniestralidad de los
fltimos 5 afios en la cual se indique la cobertura afectada, el
PREGUNTA importe pagado y la fecha de pago. Asi mismo se solicita indicar
si tienen siniestros pendientes de pago, cuantos y el importe de
los mismos,

SE PROPOCIONARA UN ARCHIVO CON EL RESUMEN DE
RESPUESTA | LA SINIESTRALIDAD, EL CUAL CONTENDRA LA
INFORMACION CON LA QUE SE CUENTA

54

REFERENCIA | General,

Se solicita atentamente a la convocante que en caso de que mi
representada resulte adjudicada y de conformidad con la
“resolucién por la que se expiden las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 492 de la ley de instituciones
de seguros y de fianzas, previamente a la emisién de la p6liza
debera de proporcionar copia de los siguientes documentos por
cada entidad con Ia que se formalizara el contrato:

a) decreto de creacién de la dependencia

b) comprobante de domicilio de la dependencia convocante con
no mas de 3 meses de antigiiedad a la fecha de firma del
contrate (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de
derechos por suministro de agua; estados de cuenta bancarios),
o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la
autoridad fiscal competente.

¢) registro federal de contribuyentes.

d) documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es)
acredite(n) su(s) facultad(es) para representar a la
dependencia.

e) copia de la identificacién oficial del representante legal de la
dependencia (credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional).

PREGUNTA

RESPUESTA Se le proporcionars al licitante adjudicado.

Por parte de la empresa ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V., se recibieron
13 preguntas.

Referencia | General

Pregunta Solicitamos a la convocante indicar si los escritos en formate libre deberan
estar dirigidos de la siguiente forma “Municipio de San Pedro Garza

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES e . i {"i )
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Garcia N.L., Ing. Carlos Romanos Salazar, Director de Adquisiciones”.
En caso contrario favor de especificar

Respuesta | Es correcta su apreciacion,

Referencia | Junta de Aclaraciones

Pregunta | Solicitamos a la convocante favor de proporcionar la Junta de
Aclaraciones en formato editable Word, con el objetivo de evitar algiin
error al momento de elaborar nuestras propuestas. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta | Se proporcionara copia del acta al término del acto conforme lo establecido al
punto 4, de las bases.

Referencia | Junta de Aclaraciones

Pregunta Solicitamos a la convocante indicarnos si podemos presentar una carta
bajo protesta de decir verdad, en donde se aceptan todas las
modificaciones que resulten de la junta de aclaraciones, sin ser necesario
tener que insertar dichas modificaciones, en Ia propuesta técnica y en la
propuesta econémica, adjuntando también copia de la junta de
aclaraciones firmada por el representante legal de mi representada. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta | Si, se acepta siempre y cuando no contravengan a las bases.

Referencia | Punto 7 ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA,

Pregunta | Solicitamos a la convocante indicar que el punto 7 hace referencia al punto
5 inciso a) numeral i y ii, en vez del punto 4 que hace mencion el punto 7,
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta | Lo correcto es de conformidad con el punto 5 inciso a) numeral i y ii de las
bases.

Referencia | Punto 8, Inciso a), numeral i

Pregunta Selicitamos a la convocante especificar que este punto se refiere a servicios
y no a productos como se menciona en este. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta i Productos y/o servicios.

Referencia | Punto 8, Inciso a) Propuesta Técnica, Sub inciso g) Domicilio en el Estado
de Nuevo Ledn para efectos de oir y recibir notificaciones

Pregunta | Con respecto de acreditar el domicilio para efectos de oir y recibir
notificaciones, solicitamos a la convocante nos permita en caso de que el
domicilio sea arrendado; podremos presentar copia del contrato de
arrendamiento a nombre de la aseguradora y comprobante de domicilio
a nombre del arrendador. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta | Se acepta.

Referencia | Punto 8, Inciso a), Numeral IV,

Pregunta | Selicitamos a la convocante indicarnos si para cumplir con la Propuesta

Técnica bastara con presentar, debidamente llenado el Anexo 1

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacion Pablica Nacional Presencial No, SA-DA-CL-01/2024
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Coberturas Especiales, asi como Anexo 2 “especificaciones”. En caso
contrario favor de especificar

Respuesta | Es cotrecta su apreciacion.
8 | Referencia | Punto 8, Inciso a), Numeral 1V
Pregunta | Solicitamos a la convecante confirmar que no serda necesario incluir en
nuestra propuesta técnica el listado del personal a asegurar. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta | Es correcta su apreciacion, bastard con presentar Unicamente el Anexo 1
“Coberturas Especiales”, asi como Anexo 2 “especificaciones”
9 | Referencia | Punto 8, Inciso b), numeral i,
Pregunta | Solicitamos a la convocante confirmar que no serd necesario incluir costo
por asegurado y solo el licitante ganador debera presentar tal desglose.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta | Es correcta su apreciacion, bastard con presentar Unicamente Anex 3.
“Cotizacion con dividendos”
10 | Referencia | Anexo 1, Coberturas Especiales, Numeral 9, Condiciones Generales de Ia
Péliza
Pregunta | Solicitamos a la convocante especificar si para cumplir con este punto
debemos incluir las Condiciones Generales de mi representada
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). En
caso contrario favor de especificar
Respuesta | SI, SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN CON LAS BASES DE
LA PRESENTE LICITACION Y A LO ESTABLECIDO EN LAS JUNTAS
DE ACLARACIONES Y SEA FAVORABLE PARA LA CONVOCANTE
11 | Referencia | Anexo 3
Pregunta | Solicitamos a la convocante especificar si PRIMA NETA y CUOTA
PROMEDIO es el mismo concepto. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta | NEGATIVO, DEBERA DE APEGARSE A LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES
12 | Referencia | Modelo de Contrato
Pregunta | Solicitamos a la convocante confirmar que el Modelo de Contrato es solo
de manera informativa y no debera formar parte de nuestra propuesta
técnica y econémica. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta | Es correcta su apreciacidn, es solo para fines informativos.
13 | Referencia | Anexo 2
Pregunta | Solicitamos a la convocante nos precise el listado del personal que tenga

alguna incapacidad:

a. Relacién de las personas gue se encuentran en incapacidad.
b. Cuil es el motivo de Ia incapacidad.
¢. Se solicita a la convocante el tiempo gue estan en este estado.

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES .
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Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

ES INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL Y RESERVADA

Por parte de la empresa SEGUROS SURA S.A. DE C.V,, se recibieron 14 preguntas.

1 [Referencia_ [7. ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA

Pregunta Se solicita amablemente a Ia convocante confirme que la documentacion
requerida en el presente numeral deberi ir por fuera del sobre. Favor de
manifestarse al respecto

Respuesta  [Es correcta su apreciacion, deberan acreditarlo con lo solicitado en el punto 5)
FORMA DE OBTENER LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
LICITACION., de las bases.

2 [Referencia__7. ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA

Pregunta FEn caso de que la pregunta inmediata anterior haya sido contestado por
la negativa, favor de indicar en que sobre deberan incluirse la
documentacién requerida en el numeral referido. Favor de manifestarse
al respecto.

Respuesta  [Favor de considerar la respuesta a la pregunta anterior.

3 |[Referencia |[PROPUESTA TECNICA, INCISO IV

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante confirme que no sera necesario
incluir el listado de asegurados. Favor de manifestarse al respecto.

Respuesta  [Es correcta su apreciacion, bastard con presentar tnicamente el Anexo 1
“Coberturas Especiales”, asi como Anexo 2 “especificaciones”

4 [Referencia PROPUESTA TECNICA, INCISO III

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante confirme que se podran
presentar 3 caratulas de péliza de servicios similares en sustitucién de las
constancias de cumplimiento expedidas por los clientes del licitante y/o
contratos sujetos a comprobacién

Respuesta Se acepta.

5 |Referencia  [Se solicita amablemente a la convocante confirme que en caso que mi
representada opte por la presentacién de copias simples de contratos,
estos podran ser los publicados en los portales de transparencia de las
diferentes entidades publicas para dar cumplimiento a la establecido en la
Ley de transparencia y acceso a la informacion piblica.

Pregunta

Respuesta  [Se acepta.

6 |Referencia |DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA
ECONOMICA, INCISO i,

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante confirme la documentacion
requerida se podra adjuntar. aquella que se presenta de forma electrinica
en el portal del SAT, junto con su acuse correspondiente. Favor de
manifestarse al respecio

Respuesta  [Fs correcta su apreciacion.

i3
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7 |Referencia [BASES, PAGO DE PRIMA.

Pregunta Se agradecera especifique si la convocante cubrira al 100% la prima del
seguro. Favor de manifestarse al respecto

Respuesta  AFIRMATIVO

8 |[Referencia BASES, PAGO DE PRIMA.

Pregunta En alcance a la pregunta anterior, y en caso de resultar negativa,
agradeceremos nos indique el porcentaje de contribucién del asegurado

espuesta  |ES UNA PRESTACION LABORAL Y NO CONTRIBUTIVA PARA EL

[R ASEGURADO

9 [Referencia BASES, PAGO DE PRIMA.

Pregunta En caso de ser una poliza contributaria agradeceremos ratifiquen que la
convocante sera la encargada de recabar dichas primas y entregarlas a la
aseguradora, en caso contrario favor de especificar.

Respuesta  [ES UNA PRESTACION LABORAL Y NO CONTRIBUTIVA PARA EL
ASEGURADO

10 [Referencia BASES, ASEGURADOS.

Pregunta Favor de proporcionar la lista de personal asegurable para dicha propuesta
en formato Excel, desglosando fecha de nacimiento, ocupacién, sueldo
mensual y especificando partida que pertenecen.

Respuesta  [LA INFORMACION PARA LA COTIZACION SE ENCUENTRA EN EL
ARCHIVO VIDA2023.XLS. EL DETALLE DE LA INFORMACION SE
PROPORCIONARA A LA COMPANIA ADJUDICADA.,

11 Referencia BASES, ASEGURADOS.
regunta e pedimos a la licitante nos indique si el seguro es obligatorio para el
ersonal elegible indicado

Respuesta  |ES UNA PRESTACION LABORAL

12 [Referencia [BASES.

Pregunta Favor de confirmar que la cotizacion se realiza con base en el listado de
asegurados, sumas aseguradas y/o beneficios presentados, cualquier
cambio en dicha base alterara el precio de la propuesta basdndose en las
cuotas ofertadas a la convocante.

Respuesta  |AFIRMATIVO

13 Referencia BASES. ESPECIFICACIONES. COBERTURAS.

Pregunta Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si las condiciones de
aseguramiento son con las que actualmente cuenta y si han cambiado en los
tiltimos 3 aiios. De ser asi, favor de especificar

Respuesta  LAS CONDICIONES SOLICITADAS SON LAS QUE ACTUALMENTE SE
TIENE EN EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

14 |Referencia |BASES. SINIESTRALIDAD

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante indicar la siniestralidad ocurrida

en al menos los dltimos 5 afios desglosando:
o Numero de siniestro.

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES %
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¢ Fecha de ocurrido.

¢ Fecha de reportado.

¢ Cobertura afectada.

* Monto pagado.

Esto con la finalidad de realizar un analisis técnico mas detallado y
presentar una oferta mas

Respuesta  |SE PROPOCIONARA UN ARCHIVO CON EL RESUMEN DE LA
SINIESTRALIDAD, EL CUAL CONTENDRA LA INFORMACION CON
LA QUE SE CUENTA

Por parte de la empresa SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO
BANORTE, se recibieron 70 preguntas.

ANEXO 2.
ESPECIFICACION

ES.

1 | REFERENCIA PAGINA 30-34

GRUPO
ASEGURABLL.
PARTIDA1Y2

Favor de proporcionar la lista de personal
asegurable para dicha propuesta en formato
Excel, desglosando nombre, RFC, fecha de
PREGUNTA nacimiento, edad, ocupacion y especificando
al grupo o partida que pertenecen, asi como
sus coberturas y beneficios adicionales.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.
SE PROPORCIONARA A LA LICITANTE
RESPUESTA ADJUDICADA
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
2 | REFERENCIA GRUPO PAGINA 30-34
ASEGURABLE.
PARTIDA1Y2
Le pedimos a la licitante nos indique si el
seguro es obligatorio para el personal elegible| %
PREGUNTA indicado. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL|
RESPECTO. J
Afirmativo, es obligatoria para todo el personal \
RESPUESTA ’

activo, pensionados, jubilados, asi como para los

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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que gocen de permiso con o sin goce de salario
y para aquellos que se encuentren bajo proceso
ya sea judicial, administrativo, o laboral, siempre
y cuando no haya causado baja definitiva de la
contratante
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
REFERENCIA GRUPO PAGINA 30-34
ASEGURABLE.
PARTIDA1Y?2
Favor de proporcionar una breve descripeion
de las actividades que realizan los asegurados
PREGUNTA de cada grupo o inciso para cada una de las
partidas. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
LAS ACTVIDADES QUE POR LEY
REALIZA EL GOBIERNO MUNICIPAL,
DESCRITAS EN EL REGLAMENTO
RESPUESTA ORGANICO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL Y EN LOS
ORDENAMIENTO RESPECTIVOS
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
REFERENCIA ES. PAGINA 30-34
VIGENCIA.
PARTIDA1Y?2
Favor de confirmar que la vigencia para la
partida 1 del Seguro de vida fijo, seguro de
vida variable y seguro de vida fijo adicional
PREGUNTA iniciara a las 00:00 horas de las 12:00 horas
del 18 de marzo de 2024 hasta Ias 12:00 horas
del 18 de marzo de 2025, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA ES CORRECTA SU APRECIACION
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
REFERENCIA GRUPO PAGINA 30-34
ASEGURABLE.
PARTIDA 1
ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES _
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Solicitamos amablemente a la convocante nos
indique dentro del listado al personal que

PREGUNTA realiza labores de alto riesgo. FAVOR DI
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
EN EL ARCHIVO VIDA2023 XLS
PROPORCIONADO, LOS ASEGURADOS
RESPUESTA IDENTIFICADOS CON SEGURO DE VIDA
FIJO ADICIONAL
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
REFERENCIA GRUPO PAGINA 30-34
ASEGURABLE.
PARTIDA 1
Solicitamos amablemente a la convocante nos
indique el porcentaje de asegurades para
PREGUNTA cada una de las partidas, que realizan labores
de alto riesgo. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
EN EL ARCHIVO VIDA2023.XLS
PROPORCIONADO, LOS ASEGURADOS
RESPUESTA IDENTIFICADOS CON SEGURO DE VIDA
FIJO ADICIONAL
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
REFERENCIA GRUPO PAGINA 30-34
ASEGURABLE.
PARTIDA 1
Le pedimos a la licitante nos indique si el
seguro es obligatorio para el personal elegible
PREGUNTA indicado. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
AFIRMATIVO, ES OBLIGATORIA PARA
TODO EL PERSONAL ACTIVO,
PENSIONADOS, JUBILADOS, ASI COMO
PARA LOS QUE GOCEN DE PERMISO CON
RESPUESTA O SIN GOCE DE SALARIO Y PARA

AQUELLOS QUE SE ENCUENTREN BAJO
PROCESO YA SEA JUDICIAL,
ADMINISTRATIVO, 0O LABORAL,
SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA CAUSADO

BAJA DEFINITIVA DE LA CONTRATANTE

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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ANEXO 2,
8 | REFERENCLA | PSPRCINCACION paGiNg 30-32
PARTIDA 1
Solicitamos a la convecante confirmar que
para la partida 1 se van a emitir 3 pélizas, una
: para el seguro de vida fijo, otra para el seguro
PREGUNTA de vida variable base sueldo y una tultima
para el seguro de vida fijo adicional, en caso
distinto favor de especificar., FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE PUEDEN EMITIR TRES POLIZAS O UNA
RESPUESTA SOLA DETALLANDO LOS SUBGRUPOS
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
9 i REFERENCIA COBERTURAS PAGINA 30-32
AMPARADAS.
PARTIDA 1
Favor de indicar si es correcta nuestra
apreciacién, y las coberturas que solicita para
el Inciso A: es Fallecimiento con regla de
suma asegurada fija de $200,000.00 M.N,,
Doble pago de la Suma Asegurada por
PREGUNTA Fallecimiento en el caso de Muerte
Accidental, es decir ($200,000.00 M.N. +
$200,000.00 M.N. = 8400,000.00 M.N.),
nominal. en caso contrario faver de
especificar FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.
APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA
RESPUESTA BASES DE LA PRESENTE LICITACION
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES. COBERTURAS
10 | REFERENCIA AMPARADAS. PAGINA 30-32
PARTIDA 1
Favor de indicar si es correcta nuestra
PREGUNTA apreciacién, y las coberturas que solicita para
el Inciso B: es Fallecimiento con regla de

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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suma asegurada de 28 meses de sueldo
nominal. en caso contrario favor de
especificar, FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA

RESPUESTA BASES DE LA PRESENTE LICITACION
ANEXO 2.,
ESPECIFICACION
REFERENCIA | ES. COBERTURAS | PAGINA 30-32
AMPARADAS.
PARTIDA 1

Favor de indicar si es correcta nuestra
apreciacién, y las coberturas que solicita para
el Inciso C: es Fallecimiento con regla de
suma asegurada fija de $150,000.00 M.N.,
Doble pago de la Suma Asegurada por
PREGUNTA Fallecimiento en el caso de Muerte
Accidental, es decir ($150,000.00 M.N. +
$150,000.00 M.N. = 8§300,000.00 M.N.),
nominal. en caso contrario favor de
especificar FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA

RESPUESTA BASES DE LA PRESENTE LICITACION
ANEXO 2.
REFERENCIA ESPECIEISCACION PAGINA 30-32
PARTIDA 1

Favor de indicar si es correcta nuestra
apreciacién y para el Inciso A y B se requiere
cubrir a rsonal activo, jubilado
PREGUNTA br' pe ctivo, .jl.lb ado y
pensionado, en caso contrario favor de

AL RESPECTO.

PARA TODO EL PERSONAL
ACTIVO,PENSIONADO Y  JUBILADO
AFIRMATIVO, ES OBLIGATORIA PARA} ¢
RESPUESTA TODO EL PERSONAL ACTIVO, fj/

PENSIONADOS, JUBILADOS, ASI COMO| ;‘«
PARA 1.OS QUE GOCEN DE PERMISO CON| %
O SIN GOCE DE SALARIO Y PARA

\
especificar FAVOR DE PRONUNCIARSE \&\

s
g

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES A ol
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AQUELLOS QUE SE ENCUENTREN BAJO
PROCESO YA SEA JUDICIAL,
ADMINISTRATIVO, 0O LABORAL,
SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA CAUSADO
BAJA DEFINITIVA DE LA CONTRATANTE

13

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA 1

PAGINA 30-32

PREGUNTA

Favor de indicar si es correcta nuestra
apreciacién y para el Inciso C se requiere
cubrir finicamente a personal activo, en caso
contrario favor de especificar FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

SE CONSIDERA A: SECRETARIO DE
SEGURIDAD PUBLICA ASI COMO A
PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL
DE POLICIA Y POLICIA VIAL,
DIRECCIONES DE POLICIA, POLICIA
VIAL, CENTRO DE CONTROL COMANDO,
COMUNICACIONES E INTELIGENCIA (C4),
INSPECCION Y VIGILANCIA, INSTITUTO
DE FORMACION Y
PERFECCIONAMIENTO  POLICIAL Y
PROTECCION CIVIL,

14

REFERENCIA

ANEXO 2,
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA 2

PAGINA 33-34

PREGUNTA

Favor de confirmar que la vigencia para la
partida 2 del Seguro de gastos funerarios
iniciara a las 00:00 horas de las 12:00 horas
del 18 de marzo de 2024 hasta las 12:00 horas
del 18 de marzo de 2025. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

ES CORRECTA SU APRECIACION

15

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA 2

PAGINA 33-34

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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GOBIEANO MUNICIPAL

PREGUNTA

Favor de ratificar si es correcta nuestra
apreciacién, las coberturas que solicita
iinicamente incluyen al personal en activo,
quedando excluido el personal Jubilado y/o
pensionado. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA

NEGATIVO ES PARA TODO EIL PERSONAL
ACTIVO, PENSIONADO Y JUBILADO, ASI{
COMQO PARA 1LOS QUE GOCEN DE
PERMISO CON O SIN GOCE DE SALARIO Y
PARA AQUELLOS QUE SE ENCUENTREN
BAJO PROCESO YA SEA JUDICIAL,
ADMINISTRATIVO, O LABORAL,
SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA CAUSADO
BAJA DEFINITIVA DE LA CONTRATANTE

16

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA 2

PAGINA 33-34

PREGUNTA

Estimaremos de la Convocante ratifigue si es
correcta nuestra apreciacién, que al no contar
como tal con un producto de “gastos
funerarios” la presente solicitud se podra
trabajar como un seguro de vida igualando
las condiciones de servicio, otorgando las
sumas aseguradas fijas y cubriendo
fallecimiento. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO,

RESPUESTA

APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA
BASES DE LA PRESENTE LICITACION

17

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
COBERTURAS
AMPARADAS.,
PARTIDA 2

PAGINA 33-34

PREGUNTA

Favor de indicar si es correcta nuestra
apreciacion, y la cobertura que solicita para
la partida 2 es inicamente Gastos Funerarios
para el titular y sus dependientes, en caso

contrario favor de especificar. FAVOR DE |

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES i
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DEBERA DE CONSIDERARSE A
PERSONAL AL SERVICIO DE LA
RESPUESTA CONVOCANTE, JUBILADQOS, Y
PENSIONADOS , CONYUGE, HLOS Y
PADRE Y MADRE DEL TITULAR
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
18 | REFERENCIA GRUPO PAGINA 33-34
ASEGURABLE.
PARTIDA 2
Solicitamos de la convocante compartir el
listado de los asegurados para la partida 2,
PREGUNTA nombre, RFC, fecha de nacimiento, edad,
ocupacion y especificando al grupo. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE PROPORCIONARA A LA LICITANTE
RESPUESTA ADJUDICADA
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
19| REFERENCIA GRUPO PAGINA 33-34
ASEGURABLE.
PARTIDA 2
Favor de indicar si es correcta nuestra
apreciacion, y la cobertura de Gastos
Funerarios se hara efectiva cuando un tnico
ascendente fallezca o un tinico hijo fallezea, es
PREGUNTA decir, que no se pagara dos veces, en caso de
que ambos ascendentes o hijos fallezcan, en
caso contrario favor de compartir el listado
con cada uno de los dependientes. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
NEGATIVO APEGARSE A LAS BASES DE
RESPUESTA LA PRESENTE LICITACION
ANEXO 2.
20 | REFERENCIA ESPECIEISCACION PAGINA 33-34
PARTIDA 2
PREGUNTA Favor de indical: si la indemr.lizaci(')n para
menores de un afio solo se realizara para los
ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES i A p
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recién nacidos vives, en caso distinto, favor de
especificar como se van a indemnizar los

fallecimientos a los menores de un aiio.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
RESPUESTA NO SE INDEMNIZARA A LOS NO NATOS
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
21 | REFERENCIA ES. GRUPO PAGINA 33-34
ASEGURABLE.
PARTIDA 1Y 2
Favor de confirmar que en caso de requerir se
cubra a personal en licencia médica con o sin
PREGUNTA goce de sueldo, agradeceremos confirme que
el pago de primas de dicho personal seri a
cargo de la Convocante. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES.
ANEXO 2.
ESPECIFICACION
22 | REFERENCIA ES. GRUPO PAGINA 33-34
ASEGURABLE.
PARTIDA 1Y 2
Favor de indicar si a lIa fecha se tiene
conocimiento de asegurados con alguna
incapacidad temporal o licencia médica, en
caso afirmativo se solicita a la convocante
PREGUNTA proporcionar el detalle de dicho personal
indicando nembre, rfc o fecha de nacimiento,
la colectividad y poliza a la que perteneece, asi
como la causa que originé la incapacidad.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
NEGATIVO, INFORMACION MEDICA DE
RESPUESTA CARACTER CONFIDENCIAL
ANEXO 2,
ESPECIFICACION
23 | REFERENCIA ES. EDADES DE PAGINA 33-34
ACEPTACION
ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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PARTIDA1Y2

PREGUNTA

Solicitamos amablemente a la convocante con
el fin de no encarecer la propuesta se limite la
edad de aceptacién de los beneficios de la
forma que sigue:

COBERTURA EDADES DE ACEPTA(]

allecimiento Sin limite

De 15 a 69 aifios con
Accidentes cancelacion

a los 70 aiios.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.,

RESPUESTA

NEGATIVO DEBERA DE APEGARSE A LO
SOLICITADO EN BASES DE LA PRESENTE
LICITACION EL CUAL DEBERA SER SIN
TOPE DE EDAD

24

REFERENCIA

ANEXO 2,
ESPECIFICACION
ES
PARTIDA1Y2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

BASES, Favor de mencionar a detalle si a la
fecha tiene reclamos pendientes de pago.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA

AFIRMATIVO EXISTEN SINIESTROS EN
TRAMITE

25

REFERENCIA

ANEXO 2,
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y?2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Favor de confirmar que en caso de surgir y/o
tener reclamos pendientes de pago, seran a
cargo de la aseguradora que fue adjudicada
en la vigencia de la fecha que ocurrié el
siniestro. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA

AFIRMATIVO

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES .
Concurso por Licitacidn Publica Nacional Presencial No, SA-DA-CL-01/2024 gj”i{ ’j
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26

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y?2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Se solicita amablemente a la convocante
aclarar si en las ultimas 3 vigencias han
cambiado las condiciones a aplicar,
especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA

LAS CONDICIONES SOLICITADAS SON
LAS QUE ACTUALMENTE SE TIENEN
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO
COLETIVO DE TRABAJO

27

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y?2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Favor de ratificar que la péliza serd auto
administrada, y al final de la vigencia se
realizara el cobro o devolucion de prima por
los movimientos de altas, bajas o cambios de
suma asegurada, en caso contrario favor de
especificar, FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA

FAVOR DE  APEGARSE A LO
ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION

28

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y?2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

En relacién a la pregunta anterior y en caso
de haber respondido afirmativamente, se
solicita de la convocante gue el calculo de
ajustes de prima por altas, bajas o cambios se
realizara de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

Al concluir Ia vigencia el pago de
prima derivado de los movimientos de
altas o bajas se ajustaran con base en

siguiente:

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacion Piblica Nacional Presencial No, SA-DA-CL-01/2024
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A=El total de la suma de la prima
neta prorrateada de cada alta
B=El total de la suma de la prima
neta no devengada de cada una de
las bajas
C= (A — B); sera la prima neta a
cobrar o devolver segan sea el caso.
Caso contrario favoer de especificar la forma
en que se realizara el calculo. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

DEBERA DE APEGARSE AL ANEXO I
PUNTO NO, 6 DE LAS BASES

29

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y 2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Estimaremos de la convocante indicar la
periodicidad con que seran reportados los
movimientos de altas, bajas o cambios de
sueldo a la compaiiia adjudicada FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.,

RESPUESTA

SE PROPORCIONARA LA BASE DEL
CORTE AL FINAL DE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA

30

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Solicitamos amablemente a la convocante nos
comparta las altas, bajas y sueldos en los
primeros 30 dias siguientes al movimiento,
esto para evitar cualquier contratiempo al
momento de cualquier reclamacién por
siniestro que se tenga. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

NEGATIVO APEGARSE A LLAS BASES DE
LA PRESENTE LICITACION, SE
PROPORCIONARA AL FINAL DE LA
VIGENCIA.

SE DEBERA DE DAR COBERTURA

PRESENTANDO DENTRO  DE LA

£

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES K .
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DOCUMENTACION EL RECIBO DE
NOMINA DEL ASEGURADO
BASES. NUMERAL
2. OBJETO Y
ALCANCE DE LA
'LICITACION
PUBLICA. INCISO
31 | REFERENCIA D. SUMAS PAGINA 8
ASEGURADAS.
LISTADO AL 1S DE
NOVIEMBRE DE
2023,
Solicitamos amablemente a la convocante, en
caso de resultar adjudicada, nos comparta el
listado actualizado con el cual se emitira la
poliza, ya que las altas y bajas que haya en el
eriodo del 15 de noviembre de 2023 al 18 de
PREGUNTA pmarzo de 2024 se encuentran fuera de la
vigencia, por lo que es necesario contar con
listado actualizado con el cual se emitira la
poliza. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
SE PROPORCIONARA A LA COMPANIA
RESPUESTA ADJUDICADA
BASES. NUMERAL
2.0BJETOY
ALCANCE DE LA
LICITACION
- | PUBLICA. INCISO
32| REFERENCIA D. SUMAS PAGINA 8
ASEGURADAS.
LISTADO AL 15 DE
NOVIEMBRE DE
2023,
Favor de confirmar que la cotizacion se
realiza con base en el listado de asegurados,
PREGUNTA sumas aseguradas y/o beneficios presentados.

cualquier cambio en dicha base alterara el
precio de Ia propuesta basandose en las cuotas
y descuentos ofertados a la convocante.

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES W
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FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
RESPUESTA AFIRMATIVO
ANEXO 2.
33| REFERENCIA | PSPECIICACION by iva 3034
PARTIDA 1 Y 2
Favor de confirmar que para la partida 1y 2,
se tienen las mismas Coberturas Especiales
PREGUNTA descritas en el Anexo 1, en caso contrario
favor de especificar, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
ES CORRECTA SU APRECIACION APLICA
RESPUESTA PARA AMBAS PARTIDAS EN EIL ANEXO'1
ANEXO 2,
34 REFERENCIA ESPECIEISCACION PAGINA 30-34
PARTIDA1Y2
Favor de confirmar que para la partida 1, en
caso de presentarse suicidio inicamente se
PREGUNTA hara efectiva la cobertura de fa!lecim.iento y
no la cobertura de muerte accidental.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
RESPUESTA AFIRMATIVO
ANEXO 2.
35| REFERENCIA ESPECIFEISCACION PAGINA 30-34
PARTIDA1Y 2
Favor de confirmar que Ja compaiiia
aseguradora adjudicada tinicamente cubrira
motociclismo, cuando dicha herramienta sea
PREGUNTA utilizada en horario laboral, que el cenductor

porte el equipo de seguridad requerido y
cuente con licencia vigente. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.,

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Concurso por Licitacion Publica Nacional Presencial No, SA-DA-CL-01/2024
“Contratacién de seguros de vida y seguro de servicios funerarios”
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RESPUESTA

APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA
BASES DE LA PRESENTE LICITACION
ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES

36

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y?2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Favor de indicar que los formatos de
designacién de beneficiarios anteriores serian
vilidos, siempre y cuando no superen los 3
afios, en caso contrario favor de especificar,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA

NEGATIVO SERA VALIDO LA
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE
SE ENCUENTREN EN EL EXPEDIENTE
LABORAL INDEPENDIENTE DE LA FECHA
DE ELABORACION DE LA MISMA

37

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Favor de indicar el motivo por el cual se
tendrdn incrementos de sumas aseguradas, y
los periodos en los cuales se incrementara esta
suma asegurada. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

RESPUESTA

APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA
BASES DE LA PRESENTE LICITACION
ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES

38

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y 2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

De acuerdo a la pregunta anterior,
solicitamos amablemente a la convocante nos
comparta los movimientos por cambios de
sueldo, altas y bajas los primeros 30 dias
siguientes a dichos movimientos, esto con el
fin de tenerlo registrado en caso de cualquier
reclamacion y evitar contratiempos. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES :
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RESPUESTA

APEGARSE A LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION

39

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y?2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Solicitamos amablemente a la convocante nos
indique y detalle 2 que hace referencia este
inciso Pago de Siniestro de Ayuda para
Servicios. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA

EL MUNICIPIO PAGA DIRECTAMENTE LA
PRESTACION AL ASEGURADO Y
SOLICITA A LA COMPANIA EL
REEMBOLSO A FAVOR DEI, MUNICIPIO
EL PAGO REALIZADO

40

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Solicitamos amablemente a la convocante nos
indigque si es correcta nuestra apreciacion y
este inciso se refiere a un Anticipo de Gastos
Funerarios, FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO. '

RESPUESTA

EL MUNICIPIO PAGA DIRECTAMENTE LA
PRESTACION AL  ASEGURADO Y
SOLICITA A LA COMPANIA EL
REEMBOLSO A FAVOR DEL MUNICIPIO
EL PAGO REALIZADO

41

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

En caso de resultar positiva la pregunta
anterior, solicitamos a la convocante nos
indique el porcentaje que se requiere por
anticipo de gastos funerarios. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

EL MUNICIPIO PAGA DIRECTAMENTE LA
PRESTACION AL ASEGURADO ( PAGO
COMPLETO) Y SOLICITA A LA COMPANIA

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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EL REEMBOLSO A FAVOR DEL
MUNICIPIO DE PAGO REALIZADO |
APEGARSE A LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION ANEXO 1
COBERTURAS ESPECIALES

ANEXO 2.
REFERENCIA ESPECI]];‘ISCACION PAGINA 30-34

PARTIDA 1Y 2

De acuerdo a la pregunta anterior,
entendemos que al anticipo para gastos
funerarios Gnicamente se requiere para la
PREGUNTA partida 1, esto debido a que la partida 2 ya
cubre gastos funerarios, en caso contrario
favor de  especificar. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO
EN LA BASES DE LA PRESENTE

RESPUESTA LICITACION ANEXO 1 COBERTURAS
ESPECIALES
ANEXO 2.
REFERENCIA ESPECIEISCACION PAGINA 30-34

PARTIDA1Y2

Favor de indicar si la poblacion de la Partida
PREGUNTA 1 se encuentra dentro de la Partida 2. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA AFIRMATIVO
ANEXO 2.
REFERENCIA ESPECIEISCACION PAGINA 30-34
PARTIDA 1Y 2

Favor de confirmar que para la partida 1, en
caso de presentarse homicidio {inicamente se
hara efectiva la cobertura de fallecimiento y
no la cobertura de muerte accidental.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. N

PREGUNTA

RESPUESTA NEGATIVO. W}‘!({\
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ANEXO 2.
45 | REFERENCIA ESPECIIF;SCACION PAGINA 30-34
PARTIDA1Y 2
Favor de confirmar que para ambas partidas
PREGUNTA se solicitan dividendos. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
ES CORRECTA SU APRECIACION APLICA
RESPUESTA PARA AMBAS PARTIDAS
ANEXO 2.
46| REFERENCIA | BSPRCIHICACION by iva 30.34
PARTIDA1Y 2

De conformidad al articulo 8 del reglamento
del seguro de grupo para las operaciones de
vida y del segurec colectivo para las
operaciones de accidentes y enfermedades
publicado en el diario oficial de la federacion
el 20 de julio de 2009,

Fraccion I, inciso a). Para el caso de los

seguros de vida, el numero de

integrantes del grupo o colectividad no
podra ser inferior a mil al inicio de la
vigencia del contrato.

PREGUNTA Fraccion III. Los dividendos solo
podran calcularse con base en la
utilidad que resulte de la diferencia
entre las primas netas de riesgo
devengadas y los siniestros ocurridos,
Fraccion VII. Los dividendos no
podran ser pagados antes de finalizar
la vigencia de la péliza.

Por lo cual agradeceremos a la convocante

confirmar que no se requeriran Dividendos

PRONUCIARSE AL RESPECTO.,

conforme al reglamento. FAVOR DE “

DEBERA DE APEGARSE A LO

RESPUESTA SOLICITADO EN LAS BASES DE LA| % |
PRESENTE LICITACION \\)(

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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47

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y 2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

En alcance a la pregunta anterior,
agradeceremos de la convocante nos indique
si es motivo de descalificacion el no otorgar
dividendos. FAVOR DE PRONUCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA

AFIRMATIVO, DEBERA DE APEGARSE A
LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION

48

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA 1Y 2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

De acuerdo al articulo 8, fraccién VI del
reglamento del seguro de grupo para las
operaciones de vida y del seguro colectivo
para las operaciones de accidentes y
enfermedades publicado en el diario oficial de
la federacion el 20 de julio de 2009, se estipula
que en ¢l caso de polizas cuya vigencia sea
menor a un afio no se podran otorgar
dividendos.

Por leo cual agradeceremos a la convocante
confirmar que no se requeriran Dividendos
conforme al reglamento. FAVOR DE
PRONUCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

DEBERA DE APEGARSE A LO
SOLICITADO EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION

49

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION

PARTIDA1Y 2

PREGUNTA

ES. PAGINA 30-34 Q&\

Agradeceremos de la convocante nos indique
si es motivo de descalificacién el no otorgar
dividendos. FAVOR DE PRONUCIARSE AL| =
RESPECTO.

B
1
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RESPUESTA

AFIRMATIVO, DEBERA DE APEGARSE A
LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION

50

REFERENCTA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y?2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Hacemos del conocimiento a la convocante
que de conformidad al articulo 8 del
reglamento del seguro de grupo para las
operaciones de vida y del seguro colectivo
para las operaciones de accidentes y
enfermedades publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 20 de julio de 2009.
Fraccion III. Los dividendos sélo podran
calcularse con base en la utilidad que resulte
de la diferencia entre las primas netas de
riesgo devengadas y los siniestros ocurridos,
por lo cual ratifique que los dividendos se
deberin ofertar segin la siguiente formula:
D = %(PNR-S0)

DONDE:

D =DIVIDENDO

% = PORCENTAJE OFERTADO

PNR = PRIMA NETA DE RIESGO

SO = SINIESTROS OCURRIDOS

Lo anterior de conformidad a la ley aplicable
en la materia. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA

DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO
EN LA BASES DE LA PRESENIE
LICITACION ANEXO 1 COBERTURAS
ESPECIALES

51

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y 2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Estimaremos de la convocante ratifique que
en caso de que con posterioridad al pago de
dividendos se pague algin siniestro
procedente del periodo que afecto el pago del

dividendo, se hara el ajuste correspondiente y

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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en su caso la devolucion., FAVOR DE
PRONUCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

AFIRMATIVO TAL Y COMO SE
ESTABLECE EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION

52

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
LS.
PARTIDA1Y?2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Estimaremos de la convocante ratifique que
los dividendos se pagaran al final de la
vigencia anual. FAVOR DE PRONUCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA

AFIRMATIVO TAL Y COMO SE
ESTABLECE EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION

53

REFERENCIA

ANEXO 2.
LESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y 2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Se solicita amablemente a la Convocante
ratificar que, para todos aquellos conceptos
no descritos en las bases de la presente
licitacién, operaran las  Condiciones
Generales, asi como las exclusiones que
operen para mi representada, registradas
ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones
particulares solicitadas por el contratante.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA

NO
LA

SI, SIEMPRE Y CUANDO
CONTRAVENGAN LAS BASES DE
PRESENTE LICITACION Y A LO
ESTABLECIDO EN LAS JUNTAS DE
ACLARACIONES Y SEAFAVORABLE ALA
CONVOCANTE

54

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y 2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Se solicita de la convocante se sirva ratificar
que se tendri como causa de cancelacidn, la
falta de pago de prima, ello conforme lo

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES Y 1
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establecido en el articulo 40 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro que cita lo siguiente: “Si
no hubiese sido pagada la prima o la fraccion
correspondiente, en los casos de pugo en
parcialidades, dentro del término convenido,
los  efectos del  contrato  cesardn
automdticamente a las doce horas del ultimo
dia de ese plazo. En caso de que no se haya
convenido el término, se aplicard un plazo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha de
su vencimiento”, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

LOS PAGOS DE LAS PRIMAS QUE SE
EFECTUEN LA CONTRATANTE GOZARA
DE UN PERIODO DE GRACIA DE 30 DIAS
NATURALES A PARTIR DE INICIO DE
VIGENCIA  CORRESPONDIENTE  DEL
COBRO SIEMPRE Y CUANDO ESTE
FIRMADO EL CONTRATO Y SE
ENTREGUE EL CFDI Y AVISO DE COBRO
CORRESPONDIENTE

55

REFERENCIA

ANEXO 2.
ESPECIFICACION
ES.
PARTIDA1Y?2

PAGINA 30-34

PREGUNTA

Se solicita amablemente a la convocante con
el fin de obtener un calculo mias preciso,
desglosar el reporte de siniestralidad para
cada una de las partidas como sigue:

NUMERO DE SINIESTROS
COBERTURA AFECTADA
MONTO
FECHA DE OCURRIDO
FECHA DE REPORTADO
FECHA DE CORTE DEL
REPORTE
PADECIMIENTO
MONTO RECLAMADO
MONTO PAGADO
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

ACTQO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES B 4
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LA INFORMACION DE LA
SINIESTRALIDAD CON LA QUE SE
RESPUESTA CUENTA SERA PROPORCIONAD?L\ A LOS
PARTICIPANTES.
BASES. NUMERAL
17. CRITERIOS DE
EVALUACION DE
56 | REFERENCIA LAS PROPUESTAS PAGINA 19
Y ADJUDICACION
DEL CONTRATO.
Favor de ratificar que la adjudicacién serad
por partida, es decir la adjudicacién de cada
PREGUNTA partida podrd ser compaiiias distintas.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
SERA POR PARTIDA EN EL ENTENDIDO
DE LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR
RESPUESTA DEBERAN DE COTIZAR LA TOTALIDAD
DE LOS INCISOS QUE CONFORMAN
CADA  PARTIDAD EN LA QUE
PARTICIPAN
BASES. NUMERAL
17. CRITERIOS DE
EVALUACION DE
57| REFERENCIA LAS PROPUESTAS PAGINA 19
Y ADJUDICACION
DEL CONTRATO.
Favor de confirmar que no participar en
alguna de las partidas, no sera motivo de
PREGUNTA dicalificacién. b FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
PUEDE PARTICIPAR EN CUALQUIER DE
RESPUESTA LAS DOS PARTIDAS O EN AMBAS
ANEXO 3.
COTIZACION CON
58 | REFERENCIA DIVIDENDOS. PAGINA 30-34
PARTIDA 1Y 2
Estimaremos de la Convocante ratifique que
PREGUNTA todo lo referente a precios unitarios se debera
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periodo de la vigencia, la cual se debera
plasmar en el Anexo Econémico, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA Es correcta su apreciacion.
ANEXO 3.
COTIZACION CON
59 { REFERENCIA DIVIDENDOS. PAGINA 30-34
PARTIDA1Y?2
En alcance a la pregunta anterior,
estimaremos de la convocante ratifique que
no serd necesario incluir los precios por
PREGUNTA asegurado, y en caso de requerirse, solo la
compaiia adjudicada deberd presentar el
desglose, en caso contario agradeceremos
especifique FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.
RESPUESTA Es correcta su apreciacion
ANEXO 3.
COTIZACION CON
60 | REFERENCIA DIVIDENDOS. PAGINA 30-34
PARTIDA1Y?2
Se solicita amablemente a Ia convocante nos
permita sin ser motivo de descalificacion
incluir en la propuesta Econémica la Leyenda
“El Seguro de Vida no Causa LV.A”, lo
PREGUNTA anterior debido que ¢l seguro de Vida no es
causa de I.V.A., en caso contrario especifique,.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
AFIRMATIVO SE LES PERMITE INCLUIR
RESPUESTA LA LEYENDA
ANEXO 3.
COTIZACION CON
61 | REFERENCIA DIVIDENDOS. PAGINA 33-35
PARTIDA 1Y 2
Se solicita amablemente a la convocante nos
PREGUNTA indique se debe colocar en los siguientes

campos; Cuota  Promedio, Costo de

ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES 1
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Adquisicion. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO
EN LA BASES DE LA PRESENTE

RESPUESTA LICITACION ANEXO 1 COBERTURAS
ESPECIALES, PUNTO 6
ANEXO 3.
COTIZACION CON
62 | REFERENCIA DIVIDENDOS. PAGINA 33-35
PARTIDA1Y?2
Se solicita amablemente a la convocante nos
indique que se debe colocar en Prima Total
PREGUNTA Forma de Pago Trimestral. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
SE REFIERE A LA PRIMA NETA TOTAL (
RESPUESTA ANUAL )
ANEXO 3.
COTIZACION CON
63 | REFERENCIA DIVIDENDOS. PAGINA 33-35
PARTIDA1Y 2
Favor de confirmar que la forma de pago seri
trimestral para ambas partidas, en caso
PREGUNTA contario favor de especificar. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
AFIRMATIVO EL PAGO SE REALIZARA
RESPUESTA TRIMESTRALMENTE
ANEXO 3.
COTIZACION CON
64 | REFERENCIA DIVIDENDOS. PAGINA 30-34
PARTIDA 1Y 2
Se agradecera especifique si la convocante
PREGUNTA cubrira al 100% la prima del seguro. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.,
AFIRMATIVO EL PAGO LO REALIZARA
RESPUESTA LA CONVOCANTE
ANEXO 3,
COTIZACION CON
65| REFERENCIA DIVIDENDOS. PAGINA 30-34

PARTIDA 1Y 2

ACTO DE LA FUNTA DE ACLARACIONES \
Concurso por Licitacién Piblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-01/2024
“Contratacidn de seguros de vida y sepuro de servicios funerarios” A1
Phgina 41 de 74 A




San

. Pedro
| Garza
' Garcia

GOBIERNO MUNICIPAL

En alcance a la pregunta anterior, y en caso
de resultar negativa, agradeceremos nos

PREGUNTA indique el porcentaje de contribucién del
asegurado. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.
EL. PAGO LO REALIZARA LA
RESPUESTA CONVOCANTE
ANEXO 3.
COTIZACION CON
66 | REFERENCIA DIVIDENDOS. PAGINA 30-34
PARTIDA1Y2
En caso de ser una poliza contributaria
agradeceremos ratifiquen que la convocante
PREGUNTA sera la encargada de recabar dichas primas y
entregarlas a la aseguradora, en caso
contrario favor de especificar, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
ES UNA PRESTACION LABORAL Y NO
CONTRIBUTIVA PARA EL ASEGURADO.
RESPUESTA EL PAGO LO REALIZARA LA
CONVOCANTE.
BASES. NUMERAL
2. OBJETOY
ALCANCE DE LA
67 | REFERENCIA LICITACION PAGINA 8
PUBLICA. INCISO
E. AGENTE DE
SEGUROS.
Estimaremos a la convocante nos indique si la
asignacién de agente de seguros sera por
parte de la convocante o bien si serd facultad
de Ia aseguradora ganadora. Dicho
intermediario de seguros serd figura
PREGUNTA reconocida ante la CNSF y podra fungir
también como  representante de la

aseguradora en el en el entendido que el

responsable del cumplimiento de las
obligaciones contractuales sera la
aseguradora  adjudicada. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

|
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LLA ASIGANCION SE REALIZARA POR
RESPUESTA MEDIO DE LA CONVOCANTE
NUMERAL 27.
DESCALIFICACIO
N DE LOS
68 | REFERENCIA LICITANTES PAGINA 22
INCISO F.
CAPACIDAD DE
PRODUCCION.
Se solicita amablemente a la convocante
aclarar el indicador a través del cual evaluara
que mi representada cuenta con la capacidad
PREGUNTA de produccién o con el respaldo del fabricante
para garantizar el suministro de los
productos y/o servicios ofrecidos. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA Mediante la documentacién presentada en el
proceso.
NUMERAL 7.
PAGO DE
SINIESTROS DE
69 | REFERENCIA AYUDA PARA PAGINA 28
SERVICIOS
FUNERARIOS.
Se solicita amablemente a la convocante nos
permita cumplir con este punto, realizando el
pago por la indemnizacion o reembolso a
favor de los beneficiarios designados que se
acrediten en cl consentimiento o certificado
PREGUNTA del asegurado afectado, lo anterior de
conformidad a las condiciones establecidas en
nuestras Condiciones generales del contrato.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.
DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO
EN LA BASES DE LA PRESENTE
RESPUESTA LICITACION ANEXO 1 COBERTURAS
ESPECIALES, PUNTO 7
NUMERAL 18.
70 | REFERENCIA CONTRATO. PAGINA 19
ACTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES \
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Agradeceremos a la convocante que en caso
de que mi representada resulte adjudicada
nos proporcione el contrato ya completo para

PREGUNTA que mi drea de juridico pueda revisar dicho
documento antes de la firma correspondiente.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA Se acepta.

Por parte de la empresa SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO
FINANCIERO VIE POR MAS, se recibieron 03 preguntas.

1 [Referencia BASES, GENERAL
Pregunta Se solicita amablemente a la convocante nos comparta en formato
Fxcel 1a siniestralidad de al menos de los ultimos 5-cinco. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta SE PROPOCIONARA UN ARCHIVO CON EL RESUMEN DE LA
SINIESTRALIDAD, EL CUAL CONTENDRA LA INFORMACION
CON LA QUE SE CUENTA
2 |[Referencia BASES, GENERAL

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione la relacion
de asegurados actual en formate Excel. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO
Respuesta SE PROPORCIONARA A LA LICITANTE ADJUDICADA
3 Referencia BASES, GENERAL
Pregunta Se solicita amablemente a al convocante, que en caso de que mi

representada resulte adjudicada y de conformidad con Ia resolucion|
por la que se expiden las disposiciones de caricter general a que se
refiere el articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas,
previamente a la emisién de la péliza deberd proporcionar copia de
fos siguientes documentos:

A) Decreto de la ereacion de la dependencia convocante.

B) Comprobante de domicilio de Ia dependencia convocante con
no mas de 3 meses de antigiiedad a Ia fecha de la firma del contrato.
luz, agua, teléfono, predial o estado bancario) o bien el contrato de
arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.

C) Registro federal de contribuyentes

D) Documento mediante el cual los representantes legales
ncrediten sus facultades para representar a la dependencia,

Concueso por Licitacion Piblica Nacional Presencial No, SA-DA-CL-01/2024 +
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Copia de la identificacién oficial del representante legal de lal
dependencia.

Respuesta Se les proporcionard al licitante adjudicado.

Por parte de la empresa SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA, se
recibieron 20 preguntas.

1 | Referencia iii. Infraestructura

Pregunta Respecto al requisito que se enuncia: presentar: »Una relacion de
las principales operaciones de ventas o prestacién de servicios de los
tiltimos doce meses, que incluya un informe técnico de los mismos,
adjuntando las constancias de cumplimiento expedidas por los
clientes del licitante y/o contratos sujetos a comprobacién.

Solicitamos amablemente a la convocante nos permita cumplir con
este requisito presentando : Una relacion de por lo menos 2
operaciones de ventas o prestacién de servicios de los altimos doce
meses que incluya caratula de poliza y condiciones técnicas del
servicio, asi como una copia simple de una carta recomendacién en
formato libre, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta Se acepta.
2 | Referencia 4) JUNTA DE ACLARACIONES.
Pregunta Se solicita a la convocante confirmar que las respuestas que dé a los

planteamientos formulados en esta junta de aclaraciones seran en
forma clara y precisa, conforme lo ordena el articulo 34 de la Ley.

Respuesta Es correcta su apreciacion.
3 | Referencia iii. Infraestructura. -
Pregunta Solicitamos a la convocante eliminar el requisito de presentar

curriculum, en razén de que la falta de este requisito no afecta la
solvencia de la institucion, ademas, como es de su conocimiento, la
informacién que manejan las instituciones de seguros es de cardcter
confidencial, por lo que en case de querer o requerir alguna
informacién respecto a la experiencia de alguna instituciéon
consideramos que ésta puede ser requerida a la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas y a la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. E\
En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a Ia
convocante confirme que mi mandante punede presentar copia de los “ )4
escritos emitidos por Fitch México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings) y A
Standard & Poor’s (México), en donde se hace constar que dichas
calificadoras han otorgado a mi poderdante las calificaciones

ACTCQ DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
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“AAA(mex)” y “mxAAA”, respectivamente, lo cual significa que
respecto a la primera calificacion tiene la mdis alta fortaleza
financiera para el cumplimiento de pélizas y otras obligaciones
contractuales, es decir, es excepcionalmente fuerte, y por lo que hace
a la segunda, significa que sobre 1a base de comparacion relativa con
otras aseguradoras mexicanas, tiene caracteristicas financieras
extremadamente fuertes.

En caso de que la solicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la
Convocante que la informacién proporcionada se considere como
informacién confidencial en términos del articule 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, en
relacién con su articulo correlativo en el Estado, por lo que no existe
consentimiento ni expreso ni ticito de parte de mi representada
para su divulgacion.

Respuesta Favor de apegarse a las bases.
Referencia ii. Garantia de seriedad de sostenimiento de propuesta
Pregunta Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacién y, por ende,

tode lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las
instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas
en quiebra, las mismas se considerarin de acreditada solvencia y no
estardn obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales,
salvo tratandose de responsabilidades que puedan derivar de juicios
laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento,
prohibe a las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o
cauciones. De igual forma, las fracciones I y IV del articulo en
comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia sus
propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre
otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No.
AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de
Ia Funcién Piblica, cualquier aseguradora se encuentra impedida
para garantizar el camplimiento de las obligaciones gue contraiga
derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los
servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario
exigirle que otorgue las garantias de camplimiento de contrato, ya
que tal obligacion implicaria constituir una doble garantia,
independientemente de que incurrirfa en violacibn a las
disposiciones que regulan su organizacién y funcionamiento

Respuesta Favor de apegarse al punto 19) GARANTIAS de las bases.

Referencia 18) CONTRATO
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Pregunta Se solicita a la convocante eliminar de las bases la obligacién de
firmar el contrato, en razén de que la péliza de seguro es el contrato,
ya que los articulos 19 y 20 de la Ley sobre ¢l Contrato del Seguro,
establecen que el contrato de seguro se hard constar por escrito,
para lo cual las aseguradoras deberdn entregar al contratante del
seguro una “poliza” en la que consten los derechos y obligaciones de
las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo
ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona
desde ¢l momento en que ¢l proponente tuviere conocimiento de la
aceptacion de la oferta, y no puede sujetarse a la condicién
suspensiva de la entrega de la péliza o de cualquier otro documento,
por lo gue en virtud de que los derechos y obligaciones de las partes
apareceran en estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica
y econémica del licitante ganador, tales documentos haran las veces
de la péliza y el contrato se perfeccionara desde el momento en que
el licitante ganador tenga conocimiento del fallo, que es el momento
que es aceptada la propuesta,

Asimismo el articulo 1807 del Codigo Civil Federal, establece que el
contrato se formaliza en ¢l memento en gue el proponente reciba Ia
aceptacién (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y

econémica).
Respuesta Favor de apegatse a las bases.
Referencia a. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.
Pregunta Se solicita a Ia convocante que se elimine esta obligacién y, por ende,

todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con ¢l articulo 15 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las
instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion o declaradas
en quiebra, las mismas se considerardn de acreditada solvencia y no
estardan obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, \
salvo tratandose de responsabilidades que puedan derivar de juicios \
laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento,

prohibe a las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o &\

cauciones. De igual forma, las fracciones I y IV del articulo en
comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia sus
propiedades y dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre
otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. | . |
AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de| ‘Y
Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de | 4
la Funcién Piblica, cualquier aseguradora se encuentra impedida TN
para garantizar ¢l cumplimiento de las obligaciones que contraiga
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derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los
servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario
exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya
que tal obligacion implicaria constituir una doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacién a las
disposiciones que regulan su organizacién y funcionamiento

Respuesta Favor de apegarse al punto 19) GARANTIAS de las bases.
Referencia 35) PENA CONVENCIONAL.
Pregunta Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por

incumplimiento lo establecido en el art, 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que diche precepto legal
es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros

Respuesta Favor de apegarse a las bases
Referencia 37) TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
Pregunta Se solicita a la convocante confirmar que, en términos del articulo

514 de la Ley, en los supuestos de terminacién anticipada que el
mismo articulo comprende, dicha convocante estard obligada a
reembolsar al proveedor los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

Respuesta La terminacion anticipada en caso necesario, se regulara por el articulo
114 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
contratacion de servicios del Estado de Nuevo Leon.

Referencia Modelo de Contrato

Pregunta Se solicita a Ia convocante que en caso de que mi representada
resulte adjudicada y de conformidad con el “Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones de caricter general a que se refiere el
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones de Sociedades Mutualistas de Seguros”,
previamente a la revision y firma y emisién del contrato respectivo
deberan de obtener copia de los siguientes documentos:

Decreto de creacion de Ia Dependencia convocante

Comprobante de domicilio de la Dependencia convocante con ne
mas de 3 meses de antigiiedad a la fecha de firma del contrato
(recibe de Iuz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por
suministro de agua; estados de cuenta bancarios), o bien ¢l contrato
de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.
Registro Federal de Contribuyentes

Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es)
acredite(n) su{s) facultad(es) para representar a la Dependencia. (M

3
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Copia de la identificacién oficial del representante legal de la

Dependencia (Credencial para votar, pasaporte, cédula
profesional).

Respuesta Se le proporcionaré al licitante adjudicado.

10 | Referencia Modelo de Contrato

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante confirmar si es correcto
entender que el modelo de contrato es de cardcter informativo y ne
sera necesario ser presentado en el acto de apertura de propuestas,
favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta Es correcta su apreciacion.

11 | Referencia Anexo 1. Coberturas Especiales
Anexo 2. “Especificaciones”

Pregunta Favor de confirmar que la vigencia solicitada para esta licitacion es
del 18/03/2024-18/03/2023

Respuesta LA VIGENCIA SOLICITADA ES DE LAS 12:00 HORAS DEL 18 DE
MARZO DEL 2024 A LAS 12:00 HORAS DEL 18 DE MARZO DEL
2025,

12 | Referencia Anexo 1. Coberturas Especiales
Anexo 2. “Especificaciones”

Pregunta Favor de proporcionar detalle de participantes en formate Excel
indicando nombre, fecha de nacimiento, genero, categoria, sueldo
mensual (incluyendo conceptos de acuerdo a su categoria para
caleulo de suma asegurada) y pension (en caso de jubilados y
pensionados)

Respuesta SE PROPORCIONARA A LA LICITANTE ADJUDICADA

13 | Referencia Anexo 1. Coberturas Especiales
Anexo 2. “Especificaciones”

Pregunta Dado que serd una péliza auto administrada, favor de confirmar
que al término de Ia vigencia se obtendra la diferencia con el
importe de la Suma Asegurada total reportada en el periodo
finalizado, a la que se aplicara Ia cuota media mensual, por un
periodo igual a la mitad del periodo anterior, dando como resultado
el importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este
concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones en las
Sumas Aseguradas y bajas o altas de Asegurados.

Respuesta APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA BASES DE LA
PRESENTE LICITACION ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES,
PUNTO 6

14 | Referencia Anexo 1. Coberturas Especiales
Anexo 2. “Especificaciones”
Pregunta Favor de indicar el presupuesto asignado
Respuesta ES RESERVADO Y CONFIDENCIAL

Concurso por Licitacion Puiblica Nacional Presencial No. SA-DA-CL-01/2024
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15 | Referencia Anexo 1. Coberturas Especiales
Anexo 2. “Especificaciones”
Pregunta Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del
contratante,
Respuesta AFIRMATIVO EL PAGO LO REALIZARA LA CONVOCANTE
16 | Referencia Anexo 1. Coberturas Especiales
Anexo 2, “Especificaciones”
Pregunta Favor reiterar que los beneficios solicitados son VIDA (basico) y GF
(gastos funerarios) ‘
Respuesta APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA BASES DE LA
PRESENTE LICITACION
17 | Referencia Anexo 1. Coberturas Especiales
Anexo 2. “LIspecificaciones”
Pregunta Favor de dar una breve descripeién de actividades del personal a
asegurar,
Respuesta LAS ACTVIDADES QUE POR LEY REALIZA EL GOBIERNO
MUNICIPAL, DESCRITAS EN EL REGLAMENTO ORGANICO DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL Y EN LOS
ORDENAMIENTO RESPECTIVOS
18 | Referencia Anexo 1. Coberturas Especiales
Anexo 2, “Especificaciones”
Pregunta Favor de proporcionar siniestralidad detallada de los cinco iltimos
afios donde deberd de incluirse nimero de eventos, cobertura
afectada, fecha de ocurrido y la Suma Asegurada pagada,
Respuesta SE PROPOCIONARA UN ARCHIVO CON EL RESUMEN DE LA
SINIESTRALIDAD, EL. CUAL CONTENDRA LLA INFORMACION
CON LA QUE SE CUENTA
19 | Referencia Anexo 1. Coberturas Especiales
Anexo 2. “LIspecificaciones”
Pregunta Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del
inicio de vigencia de la presente licitacion quedaran a cargo y serdn
pagados por la aseguradora que actualmente tiene el programa,
sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga.
Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION
20 | Referencia Anexo I, Coberturas Especiales
Anexo 2. “Especificaciones” k\
Pregunta Favor de proporcionar la prima pagada de los cinco ultimos afios..
Respuesta EN EL PORTAL DEL MUNCHPIO EN LA SECCION DE
TRANSPARENCIA PUEDE OBTENER LA INFORMACION | 7% ;
SOLICITADA DE LOS ULTIMOS PROCESOS
WA
AN
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Por parte de la empresa SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO,
se recibieron 36 preguntas.

1 | REFERENCIA | 4) JUNTA DE ACLARACIONES.
PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LOS ARCHIVOS DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES EN FORMATOS EDITABLES A FIN DE
EVITAR ERRORES EN LA TRANSCRIPCION DE LAS
PROPUESTAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA SE PROPORCIONARA COPIA DEL ACTA AL TERMINO DEL
ACTO CONFORME AL PUNTO 4, DE LAS BASES
2 | REFERENCIA | 4) JUNTA DE ACLARACIONES.
PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE, PARA LA PRESENTACION DE NUESTRA
PROPOSICION CON LA PROPUESTA TECNICA,
DOCUMENTACION LEGAL Y PROPUESTA ECONOMICA,
SE PODRA PRESENTAR ESCRITO EN FORMATO LIBRE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MEDIANTE EL CUAL
SE ACEPTEN TODAS LAS MODIFICACIONES QUE
RESULTEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, SIN
NECESIDAD DE INSERTAR DICHAS MODIFICACIONES, EN
LA PROPOSICION DE MI REPRESENTADA, ADJUNTANDO
COPIA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES FIRMADA POR

\

EL REPRESENTANTE LEGAL; POR LO QUE UNICAMENTE
LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA DEBERA |
PRESENTAR LAS INCLUSIONES EN SU PROPOSICION
GANADORA. %
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

. RESPUESTA Si, se acepta siempre y cuando no contravengan a las bases.

3 | REFERENCIA | 8) REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS LICITANTES
AL MOMENTO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPUESTAS, INCISO d)

PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU TOTALIDAD
CON ESTE REQUISITO UNICAMENTE SE DEBERA
PRESENTAR LA MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE

|
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DECIR VERDAD SIN NECESIDAD DE INCLUIR LA
POLITICA DE INTEGRIDAD.
FAVOR DI PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Se acepta.

REFERENCIA

i.) PROCESO ADMINISTRATIVO, iii

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE A FIN DE CUMPLIR EN SU TOTALIDAD
CON ESTE REQUISITO SE ENTENDERA POR INFORME
TECNICO A ENLISTAR LA VIGENCIA Y SUS COBERTURAS
DE LOS CONTRATOS Y/O POLIZAS, O EN SU CASO FAVOR
DE DEFINIR A QUE SE REFIERE LA CONVOCANTE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Es correcta su apreciacion.

REFERENCIA

i) PROCESO ADMINISTRATIVO, iii

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU TOTALIDAD
CON EL REQUISITO, BASTARA CON PRESENTAR LA
RELACION DE LAS PRINCIPALES OPERACIONES DE
VENTA, ANEXANDO PARA COMPROBACION AL MENOS
UN CONTRATO Y/O POLIZA Y/O CARATULA DE POLIZA
Y/O FACTURA, VIGENTE O CONCLUIDO, DE LOS
ULTIMOS 12 MESES ANTERIORES A LA PRESENTACION
DE ESTE PROCEDIMIENTO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.,

RESPUESTA

Se acepta.

REFERENCIA

b. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA PROPUESTA
ECONOMICA, ii

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ELIMINAR LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
PROPOSICION, TODA VEZ QUE LAS INSTITUCIONES DE
SEGUROS SON CONSIDERADAS DE ACREDITADA
SOLVENCIA, EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 15Y 294 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, ASi COMO EL CRITERIO
NORMATIVO NO. AD-2 DE NOVIEMBRE DE 2021 DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA; POR LO QUE NO
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ES NECESARIO ESTABLECER LA REFERIDA GARANTIA
MEDIANTE CHEQUE O FIANZA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA Favor de apegarse al punto 19) GARANTIAS de las bases.

REFERENCIA | 11) FORMA DE ENTREGA DE LAS PROPUESTAS.

PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE NO SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO EL NO INCLUIR FOLIO EN LA
PROPUESTA DE MI REPRESENTADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA Cada uno de los documentos que integren la propuesta y aquellos
distintos a esta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas
que los integren, ademas deberan estar firmados por la persona que
cuente con el poder para actos de administracién y/o dominio, de
conformidad con el articulo 180, fraccion XV del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios para el
Municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

REFERENCIA | 17) CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y
ADJUDICACION DEL CONTRATO.

PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI LA ADJUDICACION DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO ES POR CADA UNA DE LAS PARTIDAS O
ES ADJUDICACION A UNA SOLA LICITANTE DE LAS DOS
PARTIDAS JUNTAS.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO SERA POR PARTIDA EN
EL ENTENDIDO DE LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR
DEBERAN DE COTIZAR LA TOTALIDAD DE LOS INCISOS

PARTICIPAN

QUE CONFORMAN CADA PARTIDAD EN LA QUE @

REFERENCIA | 17) CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y

ADJUDICACION DEL CONTRATO. )\
&
A
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PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION NO
PARTICIPAR EN ALGUNA DE LAS PARTIDAS,

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.,

RESPUESTA

NEGATIVO, LA ADJUDICACION DEL CONTRATO SERA POR
PARTIDA EN EI. ENTENDIDO DE LOS INTERESADOS EN
PARTICIPAR DEBERAN DE COTIZAR LA TOTALIDAD DE LOS
INCISOS QUE CONFORMAN CADA PARTIDAD EN LA QUE
PARTICIPAN

10

REFERENCIA

18) CONTRATO

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LA POLIZA DEL SEGURO SOLICITADO
FUNGIRA COMO CONTRATO DEL SERVICIO ENTRE LA
CONVOCANTE Y LA LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADA, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL
SEGURO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Negativo.

11

REFERENCIA

18) CONTRATO

PREGUNTA

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA
ANTERIOR SEA NEGATIVA Y LA CONVOCANTE
REQUIERA LA FIRMA DE UN CONTRATO, SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
DICHO CONTRATO CONTENDRA UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE MENTE LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LICITACION Y SUS ANEXOS, ASI COMO LO QUE
EN SU CASO SE DERIVE DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

El contenido de los contratos es de lo que se derive de las bases, junta
de aclaraciones y lo que establece la normativa vigente aplicable.

12

REFERENCIA

18) CONTRATO

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO, LA CONVOCANTE

b
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REVISION Y VALIDACION DE LA LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Es correcta su apreciacion,

13

REFERENCIA

18) CONTRATO

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
INSTRUMENTO JURIDICO, LA CONVOCANTE
PROPORCIONARA LA LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA
DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 492 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS.

FAVOR DE PRONUNCTARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Es correcta su apreciacion.

14

REFERENCIA

19) GARANTIAS, b GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ELIMINAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, TODA VEZ QUE LAS INSTITUCIONES DE
SEGUROS SON CONSIDERADAS DE ACREDITADA
SOLVENCIA, EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 15 Y 294 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, ASI COMO EL CRITERIO
NORMATIVO NO. AD-2 DE NOVIEMBRE DI 2021 DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA; POR LO QUE NO
ES NECESARIO ESTABLECER LA REFERIDA GARANTIA
MEDIANTE FIANZA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Favor de apegarse al punto 19) GARANTIAS de las bases.

15

REFERENCIA

23) DEL PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA
DE LOS PRODUCTOS.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EL PLAZO PARA LA ENTREGA DE LA
POLIZA POR PARTE DE LA LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADA, CORRERA A PARTIR DE QUE LA
CONVOCANTE PROPORCIONE LA DOCUMENTACION
NECESARIA PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO
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492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
FIANZAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

A partir de la notificacion del fallo y hasta antes del inicio de la
vigencia de la poliza.

16

REFERENCIA

23) DEL PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA
DE LOS PRODUCTOS.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONYOCANTE
CONFIRMAR LA VIGENCIA DEL PROGRAMA DE SEGUROS
PARA CADA UNA DE LAS PARTIDAS SOLICITADAS EN EL
PROCEDIMIENTO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

DE LAS 12:00 HORAS DEL 18 DE MARZO DEL 2024 A LAS 12:00
HORAS DEL 18 DE MARZO DEL 2025.

17

REFERENCIA

25) CONDICIONES DE PAGO.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR LA FORMA Y PERIODICIDAD DE PAGO DE
LA POLIZA PARA EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO,
ASI COMO EL NUMERO DE FACTURAS QUE DEBER'N
EMITIRSE,

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

PAGO TRIMESTRAL , SERIAN 4 FACTURAS POR PARTIDA

18

REFERENCIA

25) CONDICIONES DE PAGO.

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE NO
CUMPLA CON EL PAGO PREVISTO DE LA POLIZA, SE
PROCEDERA A EFECTUAR LA CANCELACION DE LA
POLIZA, EN TERMINOS DEL ARTiCULO 40 DE LA LEY
SOBRE EL. CONTRATO DEL SEGURO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

LOS PAGOS DE LAS PRIMAS QUE SE EFECTUEN LA
CONTRATANTE GOZARA DE UN PERIODO DE GRACIA DE 30
DIAS NATURALES A PARTIR DE INICIO DE VIGENCIA
CORRESPONDIENTE DEL COBRO SIEMPRE Y CUANDO ESTE
FIRMADO EL CONTRATO Y SE ENTREGUE EL CFDI Y AVISO
DE COBRO CORRESPONDIENTE

19

REFERENCIA

ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES
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PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LAS CONDICIONES GENERALES A QUE
SE REFIERT. SEAN INCLUIDAS EN LAS PROPUESTAS,
CORRESPONDEN A LAS QUE LAS LICITANTES TIENEN
REGISTRADAS ANTE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS, EN EL ENTENDIDO DE QUE LAS
CONDICIONES Y TERMINOS DE LA CONVOCANTE
TENDRAN PRELACION SOBRE DICHAS CONDICIONES
GENERALES DE LAS LICITANTES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN LAS BASES DE
LA PRESENTE LICITACION Y A LO ESTABLECIDO EN LAS
JUNTAS DE ACLARACIONES Y SEA FAVORABLE A LA
CONVOCANTE

20

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR CUAL ES LA SUMA ASEGURADA MAXIMA
SIN REQUISITOS MEDICOS PARA LA PARTIDA 1.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

APEGARSE A LAS SUMAS ESTABLECIDAS EN EL ARCHIVO
VIDA2023 XLS

21

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LA FORMULA DE DIVIDENDOS PARA
LA PARTIDA 1 ES LA SIGUIENTE:

Dividendos= 100% (65% PNP - SO)
DONDE:
PNP: PRIMA NETA PAGADA

SO: SINIESTROS OCURRIDOS

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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RESPUESTA

DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN LA BASES DE
LA PRESENTE LICITACION ANEXO I COBERTURAS
ESPECIALES

22

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI ES MOTIVO DE DESCALIFICACION
MODIFICAR Y OFERTAR UNA FORMULA DE DIVIDENDOS
DIFERENTE A LA ESTABLECIDA EN LAS BASES DEL
PRESENTE CONCURSO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

AFIRMATIVO

23

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR CUANTO TIEMPO POSTERIOR AL
VENCIMIENTO DE LA POLIZA SE PAGARAN LOS
DIVIDENDOS,

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

60 DIAS

24

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR EL NUMERO DE PARTICIPANTES DE CINCO
VIGENCIAS ANTERIORES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

SE PROPORCIONARA UN ARCHIVO RESUMEN CON LA
INFORMACION CON LA QUE SE CUENTA

25

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR EL DETALLE DE SINIESTRALIDAD DE
AL MENOS CINCO VIGENCIAS, CON FECHAS DE
SINIESTRO Y FECHA DE RECLAMACION, MONTO DEL
SINIESTRO, CAUSA DEL SINIESTRO, COBERTURA
AFECTADA Y FECHA DE CORTE.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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RESPUESTA

SE PROPOCIONARA UN ARCHIVO CON EL RESUMEN DE LA
SINIESTRALIDAD, EL CUAL CONTENDRA LA INFORMACION
CON LA QUE SE CUENTA

26

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE EL SUICIDIO NO SE CONSIDERA
ACCIDENTE Y NO SE REALIZARA DOBLE PAGO DE LA
SUMA ASEGURADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

AFIRMATIVO

27

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1, “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
COMPARTIR EL FORMATO DE CERTIFICADOS
INDIVIDUALES QUE, EN SU CASO, SERAN EMITIDOS POR
LA CONTRATANTE.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

SE ADJUNTA MODELOQO DE CERTIFICADO O DESIGNACION
DE BENEFICIARIOS QUE SE UTILIZA

28

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI LAS NUEVAS ALTAS FIRMARAN LOS
CONSENTIMIENTOS CON EL FORMATO DE LA COMPANiA
ADJUDICADA O CON EL FORMATO DE LA CONVOCANTE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

FIRMARAN EL CONSENTIMIENTO ENTREGADO POR LA
CONVOCANTE

29

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI EL SEGURO ES OBLIGATORIO NO
CONTRIBUTORIO O ES VOLUNTARIO CONTRIBUTORIO
PARA LOS ASEGURADOS.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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RESPUESTA

es obligatoria para todo el personal activo, pensionados, jubilados, asi
como para [os que gocen de permiso con o sin goce de salario y para
aquellos que se encuentren bajo proceso ya sea judicial, administrativo,
o laboral, siempre y cuando no haya causado baja definitiva de la
contratante.

30

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
RATIFICAR QUE, PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS
NO DESCRITOS EN LAS BASES Y LA JUNTA DE
ACLARACIONES, OPERARAN LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA COMPANIA ADJUDICADA,
PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES
SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

SL, SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN LAS BASES DE
LA PRESENTE LICITACION Y A 1.O ESTABLECIDO EN LAS
JUNTAS DE ACLARACIONES Y SEA FAVORABLE A LA
CONVOCANTE

31

REFERENCIA

MODELO DE CONTRATO

PREGUNTA

SI SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE DICHO MODELO DE CONTRATO ES DE
CARACTER INFORMATIVO Y EN SU CASO SERA
CONVENIDO CON LA LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADA, POR LO QUE NO SERA NECESARIO
INCLUIRLO EN LA PROPUESTA DE MI REPRESENTADA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

Es correcta su apreciacion, es solo para fines informativos.

32

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

CON RESPECTO AL SEGURO DE VIDA, SUGERIMOS LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION PARA REALIZAR LA
RECLAMACION DE LAS SIGUIENTES COBERTURAS:

FALLECIMIENTO Y GASTOS FUNERARIOS

L
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» CONSENTIMIENTO ORIGINAL FIRMADO POR EL
ASEGURADO

= ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA ANTE
NOTARIO DEL ACTA DE DEFUNCION

= COPIA DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION

» ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA ANTE
NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO DEL
ASEGURADO

» SIEL BENEFICIARIO ES EL CONYUGE, ORIGINAL
DEL ACTA DE MATRIMONIO O COMPROBANTE
DE CONCUBINATO ANTES UN JUEZ DE LO
FAMILIAR

» PARA CUALQUIER OTRO BENEFICIARIO,
ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA ANTE
NOTARIO DEL ACTA DE NACIMIENTO

» EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SEA MENOR
DE EDAD, JUICIO DE PATRIA POTESTAD ANTE UN
JUEZ DE LO FAMILIAR.

« COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR O
PASAPORTE VIGENTE DEL ASEGURADO Y
BENEFICIARIO(S)

» ULTIMO RECIBO DE NOMINA FIRMADO POR EL
ASEGURADO, CUOTA PAGADA A LA ASOCIACION
O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO QUE INDIQUE
LA PERTENENCIA DEL ASEGURADO A LA
COLECTIVIDAD Y/O PODER DETERMINAR LA
SUMA ASEGURADA ALCANZADA POR EL
ASEGURADO A LA FECHA DEL SINIESTRO

» COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL (LOS)
BENEFICIARIO(S) NO MAYOR A TRES MESES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU
EMISION,

= HISTORIAL CLINICO COMPLETO, EN CASO DE
FALLECIMIENTO POR ALGUNA ENFERMEDAD,
DENTRO DE LOS PRIMEROS 12(DOCE) MESES DE

ASEGURADO
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EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL, LAS
AVERIGUACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO DEBEN
ESTAR INTEGRADAS POR LO SIGUIENTE: LA
AVERIGUACION PREVIA, IDENTIFICACION DEL
CADAVER, NECROPSIA, PARTE DEL TRANSITO EN
CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, EXAMENES
TOXICOLOGICOS Y CONCLUSIONES

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO | COBERTURAS ESPECIALES,
PUNTO NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN
CASO DE INDEMNIZACION

33

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE TODOS LOS PAGOS SE REALICEN POR
MEDIO DE TRANSFERENCIA UNA VEZ QUE CONTEMOS
CON EL FINIQUITO FIRMADO POR EL O LOS
BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

LOS PAGOS DEBERAN DE REALIZARSE MEDIANTE CHEQUE

34

REFERENCIA

ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”

PREGUNTA

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE LO QUE NO ESTE ESTABLECIDO EN
LAS PRESENTES BASES O JUNTA DE ACLARACIONES
RESPECTIVA, APLICARA LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA ASEGURADORA ADJUDICADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

SI, SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN LAS BASES DE
LA PRESENTE LICITACION Y A LO ESTABLECIDO EN LAS
JUNTAS DE ACLARACIONES Y SEA FAVORABLE A LA
CONVOCANTE

4

1
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35 | REFERENCIA | ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”
PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ENUMERAR LOS CONCEPTOS INTEGRAN EL SUELDO
TABULAR.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA EL ARCHIVO VIDA2023.XLS, REFERE SUELDO DIARIO, Y EL
ANEXO 2 SUELDO NOMINAL, NO ES UN SUELDO
INTEGRADO.
36 | REFERENCIA | ANEXO 2 ESPECIFICACIONES, PARTIDA 1. “SEGUROS DE
VIDA”
PREGUNTA SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE SI EXISTE PLAZO PARA DETERMINAR
LA PROCEDENCIA DEL SINIESTRO Y PARA REALIZAR EL
PAGO DE LA SUMA ASEGURADA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA 30 DIAS NATURALES

Por parte de la empresa THONA SEGUROS S.A. DE C.V., se recibieron 20 preguntas.

1 | Referencia Pagina 14 numeral iii) Infraestructura, primera vifieta
Pregunta Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se cumple lo
solicitado presentando Curriculum de mi representada, incluyendo
relacion de los principales clientes con quien se ha brindado servicio,
acompaiiado de las caratulas de péliza y/o facturas.
Respuesta Se acepta.
2 | Referencia Pigina 15 numeral ii) Garantia seriedad de sostenimiento de
propuesta
Y Pidgina 20 inciso b) Garantia de cumplimiento de contrato
Pregunta En términos de lo dispuesto por Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas en sus Articulos 15 y 294, fraccion VI, mismas que se
transcriben para pronta referencia, se solicita a la convocante dejar
sin efecto la Garantia de Sostenimiento y Cumplimiento.

Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no
sean puestas en liquidacién o declaradas en quiebra, se considerarin
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de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a constituir
depositos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades que
puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos
fiscales.

Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estard prohibido:

V1 Otorgar avales, fianzas o cauciones......

Respuesta Favor de apegarse al punto 19) GARANTIAS de Ias bases.

Referencia Pagina 25 Numeral 35 Pena Convencional

Pregunta Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dicha
penalizacién serd sobre el monto de lo incumplido o servicio no
prestado, entendiéndose este a la entrega de las pélizas y
documentacién necesaria derivada de la presente licitacién en los
plazos establecidos.

Respuesta La penalizacién se aplicara en el caso de no hacer la entrega en cualquiera
de los servicios licitados.

Referencia Anexo 2 “Especificaciones” Partida 1 Partida 2

Pregunta SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SOLO
ESTARAN CUBIERTOS LAS RECLAMACIONES CUYA FECHA
DE OCURRIDO SEAN DENTRO DE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO POLIZA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO

Respuesta AFIRMATIVO

Referencia Anexo 2 “Especificaciones” Partida 1 Partida 2

Pregunta AGRADECEREMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
EL TALON DE PAGO SERA EL DOCUMENTO QUE
COMPRUEBE LA PERTENENCIA A LA COLECTIVIDAD
ASEGURADA.

Respuesta FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO | COBERTURAS ESPECIALES, PUNTO
NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN CASO DE
INDEMNIZACION

Referencia Anexo 1 Coberturas Especiales.

Pregunta Agradeceremos a la contratante confirmar que la cobertura de
suicidio serd sin periodo de espera.

Respuesta AFIRMATIVO

Referencia Anexo 2 “Especificaciones” Partida 1 Partida 2

Pregunta SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA

FORMA DE ADMINISTRACION DE LA DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS ES MEDIANTE EI. MECANISMO DE AUTO-
ADMINISTRACI()N DONDE LA CONTRATANTE, A TRAVES

DEL AREA RESPONSABLE DONDE REALIZAR EL LLENADO
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Y/O CAMBIO DE LOS FORMATOS CORRESPONDIENTES, ASI
COMO CUSTODIARA LA DESIGNACIONES, CERTIFICANDO
QUE LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUE
PROPORCIONARA PARA EL PAGO DEL SINIESTRO ES EL
ULTIMO QUE SE TENIA EN SU PODER

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES, PUNTO
NUMERQ 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN CASO DE
INDEMNIZACION

Referencia

Anexo 1 Coberturas Especiales. 10 devolucién de los dividendos por
buena siniestralidad

Pregunta

Agradeceremos a la contratante confirmar que en caso de que Ia
compafiia adjudicada haya realizado el pago de dividendos y que con
posterioridad a ello se presenten reclamaciones de siniestros
procedentes, la contratante debera devolver a la compaiiia
aseguradora la parte correspondiente de los dividendos, quedando, en
caso confrario, relevada de cualquier responsabilidad.

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION

Referencia

Anexo 1 Coberturas Especiales. 10 devolucién de los dividendos por
buena siniestralidad.

Pregunta

En alcance a nuestra pregunta anterior, agradeceremos a la
convocante confirmar que en caso de que los siniestros reclamados con
posterioridad afecten el limite del porcentaje de dividendos
establecido, Ia contratante debera reintegrar el total de los dividendos
pagados a la convocante,

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION

10

Referencia

Anexo 3 Cotizacion con dividendos., Partida 1 Seguro de Vida y
Partida 2 Seguro de Servicios Funerarios

Pregunta

Agradeceremos a la contratante nos indique si en las vigencias
anteriores se han entregado dividendos.

Respuesta

NEGATIVO

11

Referencia

Anexo 3 Cotizacién con dividendos. Partida 1 Seguro de Vida y
Partida 2 Seguro de Servicios Funerarios

Pregunta

Con la finalidad de dar cabal cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 8, del Reglamento del Seguro de Grupo para las operaciones
de vida agradeceremos a la contratante confirmar lo siguiente:

¢ Que el nimero de integrantes del grupo es superior a mil al
inicio de Ia vigencia del contrato,

¢ Que ¢l calculo de los dividendos se realizarda con base en la
utilidad que resulte de la diferencia entre las primas netas de
riesgo devengadas y los siniestros ocurridos,

Concurso por Licitacién Pablica Nacional Presencial No, SA-DA-CE-01/2024
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e Que el pago de dividendos no podrd realizarse antes de finalizar
la vigencia de la pdliza.

Respuesta

DEBERA DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION

12

Referencia

Anexo 1 Coberturas Especiales. Salvedad en caso de indemnizacion.

Pregunta

Solicitamos a la convocante ratificar que para el pago de siniestros,
con la finalidad de demostrar la pertenencia del asegurado a la
colectividad, se deberdn presentar el dltimo recibo de némina (o
pensién segidn sea el caso).

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES, PUNTO
NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN CASO DE
INDEMNIZACION

13

Referencia

Anexo 1 Coberturas Especiales. Salvedad en caso de indemnizacion.

Pregunta

Solicitamos a la convocante ratificar que para la debida acreditacion
del riesgo, en términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley
sobre el Contrato del Segure, la aseguradora podra solicitar del
asegurado o beneficiario informacién adicional sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION Y AL ANEXO 1 COBERTURAS ESPECIALES, PUNTO
NUMERO 5 PARRAFO SEGUNDO SALVEDAD EN CASO DE
INDEMNIZACION

14

Referencia

Anexo 3 Cotizaciéon con dividendos. Partida 1 Seguro de Vida y
Partida 2 Seguro de Servicios Funerarios

Pregunta

EN VIRTUD DI QUE EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA IVA, S
SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PERMITA INCLUIR ESTA
LEYENDA EN LA PROPUESTA ECONOMICA.

Respuesta

AFIRMATIVO SE LES PERMITE INCLUIR LA LEYENDA.

15

Referencia

Partida 1 Seguro de Vida y Partida 2 Seguro de Servicios Funerarios

Pregunta

MUCHO AGRADECEREMOS CONFIRMAR QUE EL PAGO DE
LA PRIMA ES REALIZADO EN SU TOTALIDAD POR EL
CONTRATANTE, POR LO QUE EL ASEGURADO NO
PARTICIPA DE MANERA ALGUNA EN EL PAGO DEL
SERVICIO DE ASEGURAMIENTO MATERIA DE ESTE
CONCURSO.

Respuesta

ES CORRECTO EL PAGO LO REALIZA DIRECTAMENTE LA
CONVOCANTE

16

Referencia

General

Pregunta

Agradeceremos a la convocante confirmar que para dar cumplimiento |

a lo dispuesto por ¢l articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
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y Fianzas, se entregard al licitante adjudicado la informacién de
identificacion del cliente consistente en: a) Identificacién personal, b)
El documento con el que se acredite el caracter de apoderado (de
conformidad a lo que dispongan las leyes, reglamentos, decretos o
estatutos orgdnicos que las creen 'y regulen su constitucién y operacion,
y en su caso, copia de su nombramiento o por instrumento piblico
expedido por fedatario, segin corresponda; ¢) Documento con el que
se acredite su existencia legal (acorde a lo que dispongan las leyes,
reglamentos, decretos o estatutos organicos que las creen y regulen su
constitucién y operacién; d) Correo electrénico; ) En su caso, niimero
de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) en Ia entidad
financiera o Entidad Financiera Nacional o Extranjera autorizadas
para recibir depdsitos,

Respuesta Es correcta su apreciacion.
17 | Referencia Piagina 42-46 Modelo de Contrato
Pregunta Agradeceremos a la contratante confirmar que el modelo de contrate
corresponde a un ejemplo que ser4 ajustado en funcién las condiciones
de contratacién que deriven del presente procedimiento de licitacién,
por le que no seri necesario incluirlo en la propuesta técnica.
Respuesta Es correcta su apreciacion, es solo para fines informativos.
18 | Referencia General
Pregunta SE  SOLICITA A LA CONVOCANTE TENGA BIEN
FACILITARNOS EN FORMATO EXCEL DE MANERA
EDITABLE, LOS LISTADOS DE ASEGURADOS, CON LA
SIGUIENTE INFORMACION; NOMBRE, RFC, FECHA DE
NACIMIENTO, EDAD, SUELDO O PENSION.
Respuesta SERAN ENTREGADOS A LA LICITANTE ADJUDICADA
19 | Referencia General
Pregunta SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONARNOS LA
SINIESTRALIDAD DE LA POLIZA DE LOS ULTIMOS TRES
ANOS, INDICANDO:
A).- NOMBRE DEL AFECTADO,
B).- MOTIVO DEL FALLECIMIENTO.
C).- FECHA DEL SINIESTRO.
D).- FECHA DE RECLAMO A LA COMPANIA,
E).- FECHA DE PAGO.
F).- MONTO PAGADO.
Respuesta SE PROPOCIONARA UN ARCHIVO CON EL RESUMEN DE LA
SINIESTRALIDAD, EI. CUAL CONTENDRA LA INFORMACION
CON LA QUE SE CUENTA
20 | Referencia General
Pregunta SE SOLICITA A LA CONVOCANTE DE LA MANERA MAS

ATENTA SE SIRVA PROPORCIONARNOS LA JUNTA DE
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ACLARACIONES, LA RELACION DEL PERSONAL A
ASEGURAR Y LA SINIESTRALIDAD ANTES REQUERIDA EN
ARCHIVO DIGITAL A LOS CORREOS ELECTRONICOS:

SYOC@THONASEGUROS.MX apalaciosi@thonaseguros.mx

Respuesta

SE PROPORCIONARA COPIA DEL ACTA AL TERMINO DEL
ACTO CONFORME AL PUNTO 4, DE LAS BASES

Por parte de la empresa PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE

C.V., se recibieron 21 preguntas.

1 Referencia

PAGINA 5 DE 46, COBERTURAS ESPECIALES,
ESPECIFICACIONES, SEGUROS DE VIDA INCISOS A,BY C

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos indique a que inciso
(A, B, C), pertenecen cada uno de los grupos de servidores piblicos
activos del Municipio, Jubilados, Pensionados, asi como aquellos

Pregunta Servidores Piiblicos que gocen de permiso con y sin goce de salario y
los que se encuentran bajo procedimiento legal, ya sea Judicial,
Administrativo o Laboral. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta EN EL ARCHIVO VIDA2023.XLS SE ESTABLECEN LAS SUMAS

ASEGURADAS DE FORMA INDIVIDUAL.

2 Referencia

PAGINA 5 1)} D) 46, COBERTURAS ESPECIALES,
ESPECIFICACIONES, SEGUROS DE VIDA INCISOS A, B Y C,
LISTADOS DE ASEGURADOS

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos proporcione listados
de asegurados en formato editable y detallado con los siguientes datos:
nombre, edad, fecha de nacimiento, rfc, puesto, salario e inciso al que

Pregunta pertenecen (Inciso A seguro de vida fijo, Inciso B seguro de vida
variable base sueldo, Inciso C seguro de vida fijo adicional). Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta | SE LE PROPORCIONARA A LA LICITANTE ADJUDICADA

3 Referencia

PAGINA 5 DE 46, COBERTURAS ESPECIALES,
ESPECIFICACIONES, SEGUROS DE VIDA INCISOS A, B Y C,
LISTADOS DE ASEGURADOS

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos proporcione
siniestralidad por Inciso (A, B, C) de por lo menos los uiltimos tres afios
de manera editable y detallada con los siguientes datos: nombre
completo, edad, fecha de nacimiento, sexo, rfc, descripcion del
siniestro, fecha de siniestro, monto pagado, monto reclamado, grupo e
inciso al que pertenece. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta

SE PROPOCIONARA UN ARCHIVO CON EL RESUMEN DE LA
SINIESTRALIDAD, EL. CUAL CONTENDRA LA INFORMACION
CON LA QUE SE CUENTA

Referencia

PAGINA S DE 40, COBERTURAS ESPECIALES,
ESPECIFICACIONES, SEGUROS DE VIDA INCISOSA,BY C

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme si
quedarin cubiertos las y los asegurados que sufran desaparicion y no
se pueda acreditar la muerte mediante documentacion como
certificado de defuncién o acta de defuncion, siendo que para acreditar
tal situacién se presentara el documento que emita la autoridad
competente con la declaratoria de la presuncién de muerte en [a cual
dictamine el hecho, por lo que en estos casos la prescripeién no surtira
efectos. Ante la imposibilidad de establecer una fecha cierta de la
muerte de una persona secuestrada o desparecida se solicita
amablemente a la convocante confirmar que Ia fecha se tomara para
efectos del contrato de seguro, en particular, es aquella que la
autoridad competente determine. Favor de pronuncmrse al respecto.

Respuesta

LA FECHA DE PRESUNCION DE MUERTE SERA LA QUE LA
AUTORIDAD COMPETENTE DETERMINE

Referencia

PAGINA 5 DE 46, COBERTURAS ESPECIALES,
ESPECIFICACIONES, SEGURO DE SERVICIOS FUNERARIOS

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que la
suma asegurada otorgada para la partida 2 seguro de servicios
funerarios es fija para todos y cada uno de los incisos (A, B, C). Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta

DEBERA APEGARSE AL ANEXO 2 ESPECIFICACIONES DE LA
PARTIDA 2

Referencia

PAGINA 5 DE 40, COBERTURAS ESPECIALES,
ESPECIFICACIONES, SEGURO DE SERVICIOS FUNERARIOS

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos proporcione
siniestralidad de la partida 2 seguros de servicios funerarios, de
manera detallada y editable. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

SE PROPOCIONARA UN ARCHIVO CON EL RESUMEN DE LA
SINIESTRALIDAD, EL CUAL CONTENDRA LA INFORMACION
CON LA QUE SE CUENTA

Referencia

PAGINA 6 DE 46. COBERTURAS-JUBILADOS Y PENSIONADOS

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convecante nos proporcione listado
de asegurados que sean jubilados y pensionados. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

SE PROPORCIONARA A LA LICITANTE ADJUDICADA

Referencia

PAGINA 6 DE 46. COBERTURAS-ASEGURADOS QUE GOCEN
DE PERMISO CON Y SIN GOCE DE SALARIO.
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Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos proporcione listado
de asegurados que gocen de permiso con y sin goce de salario. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta

ES INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL Y
RESERVADA

Referencia

PAGINA 6 DE 46.- ASEGURADOS QUL SE ENCUENTRAN BAJO
PROCEDIMIENTO LEGAL, YA SEA JUDICIAL,
ADMINISTRATIVO O LABORAL.

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos proporcione listado
de asegurados que se encuentran bajo procedimiento legal, ya sea
Judicial, Administrativo o Laboral. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

ES INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL Y
RESERVADA

10

Referencia

PAGINA 6 DE 46. COBERTURAS, INCISO C, SEGURO DE VIDA
F1JO ADICIONAL

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que el
secretario de Seguridad Publica, colaboradores de la Direccidn
General de Policia y Policia Vial, Direcciones de Policias, Policia vial,
Centro de Control, Comando, Comunicaciones ¢ Inteligencia (C4),
inspeccién y vigilancia, Instituto de Formacién y Perfeccionamiento
Policial y Proteccion Civil. Son los tinicos asegurados que pertenecen
al Inciso “C” Seguro de Servicios Funerarios. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta

NO ES CORRECTA SU AFIRMACION, FAVOR DE APEGARSE A
ILAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION

11

Referencia

PAGINA 6 DE 46. COBERTURAS, INCISO C, SEGURO DE VIDA
FIJO ADICIONAL

Pregunta

en relacién a mi pregunta anterior y en caso de haber side respondida
de manera positiva, se solicita amablemente a la Convocante nos
confirme que el personal del inciso ¢ seguro de vida fijo adicional es el
tinico grupo que porta armas en su totalidad. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta

NO ES CORRECTA SU AFIRMACION

12

Referencia

PAGINA 6 DE 46. COBERTURAS, ACTIVIDADES QUE REALIZA
EL PERSONAL

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos indique las
actividades que realiza cada una del personal asegurado: grupos de
servidores publicos activos del Municipio, Jubiladoes, Pensionados, asi
como aquellos Servidores Piiblicos que gocen de permiso con y sin goce
de salario y los que se encuentran bajo procedimiento legal, ya sea
Judicial, Administrativo o Laboral o confirmar que su actividad es
anicamente administrativa. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta

LAS ACTVIDADES QUE POR LEY REALIZA EL GOBIERNO
MUNICIPAL, DESCRITAS EN EL REGLAMENTO ORGANICO DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL Y EN LOS
ORDENAMIENTO RESPECTIVOS

13

Referencia

PAGINA 6 DE 46. COBERTURAS

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos proporcione el
niimero de asegurados por vigencia de los iltimos tres afios. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

LA SECCION DE
INFORMACION

EN EL PORTAL DEL MUNCIPIO EN
TRANSPARENCIA PUEDE OBTENER LA
SOLICITADA DE LOS ULTIMOS PROCESOS

14

Referencia

PAGINA 6 DE 46. COBERTURAS

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos proporcione la
prima por vigencia de por lo menos los ultimos tres afios. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

EN EL PORTAL DEL MUNCIIPIO EN LA SECCION DE
TRANSPARENCIA PUEDE OBTENER LA INFORMACION
SOLICITADA DE LOS ULTIMOS PROCESOS

15

Referencia

PAGINA 9 DE 46 INCISO 5) FORMA DE OBTENER LA
PARTICIPACION EN EL PROCESO DE LICITACION

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que no sera
necesario ni motivo de descalificacion el no obtener la participacion en
el proceso de licitacion ya que al realizar la compra de bases la
convocante tiene del conocimiento quienes son la compaiias
aseguradoras que presentaran propuestas por lo que se cumple con el
requisito presentando la documentacion solicitada en el inciso 5) forma
de obtener la participacion en el proceso de licitacion dentro de nuestra
propuesta técnica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

Favor de apegarse a las bases en lo requerido en el punto 5) FORMA DE
OBTENER LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE LICITACION.,
y de conformidad con el articulo 170 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios para el Municipio de San
Pedro Garza Garcia, N.L.

16

Referencia

PAGINA 13 DE 46. NUMERAL II. SEGUNDA VINETA, OPINION
DEL SAT

Pregunta

Solicitamos de manera atenta a la convocante que cumplimos con el
requisito presentando opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en sentido positive emitido por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT) con una vigencia no mayor a 30 dias habiles previos
al acto de apertura de propuestas técnicas. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta

Se acepta.

k
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17| Referencia PAGINA 14 DE 46. NUMERAL III. INF RAESTRUCTURA.
PRIMERA VINETA,
Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que
Pregunta cumplimos con el requisito presentando listado de principales clientes,
acompaiiada de cartas de recomendacién, satisfaccién y/o contratos y/o
caratulas de péliza. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta Se acepta.
18| Referencia | PAGINA 14 DE 46. NUMERAL IV. ANEXO
Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que el
Pregunta archivo electrénico en formato editable puede ser USB y/o CD. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta Debera presentaria en archivo electrénico en formato editable en USB.
19| Referencis PAGINA 14 DE 46. INCISO B. PROPUESTA ECONOMICA
NUMERAL I. ANEXO 3.
Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que el
Pregunta archivo electrénico en formato editable puede ser USB y/o CD. Favor
de pronunciarse al respecto.
Respuesta Favor de considerar la respuesta de la pregunta anterior.
20 | Referencia | PREGUNTA GENERAL.
Solicitamos de manera atenta a la convecante nos confirme que los
anexos y escritos libres deben ir dirigidos a:
Pregunta Municipio de San Pedro Garza Garcia N.L.
Ing. Carlos Romanos Salazar
Director de Adquisiciones.
Favor de pronunciarse al respecto,
Respuesta Es correcta su apreciacion.
21 Referencia PREGUNTA GENERAL.
Solicitamos de manera atenta a la convocante nos confirme que
Pregunta podemos ingresar al presente procedimiento las condiciones generales
de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto,
SI, SIEMPRE Y CUANDO NO CONTRAVENGAN LAS BASES DE LA
Respuesta | PRESENTE LICITACION Y A LO ESTABLECIDO EN LAS JUNTAS
DE ACLARACIONES Y SEA FAVORABLE A LA CONVOCANTE

Se les notifica que el acto de Presentacion de Propuesta Técnica y Econémica y Apertura de
Propuesta Técnica, se llevara a cabo el dia 23 de enero del presente afio a [as 11:00 horas, en esta
Sala de Juntas de la Direccidén de Adquisiciones, ubicada en la calle Independencia N° 316, Centro
de este Municipio.
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La presente sesion fue grabada y la grabacion forma parte integral del acta. No habiendo otro
asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 12:23 horas del dia 12 de enero del 2024,

firmando para constancia los que en ella intervinieron.

Por el Municipio de San Pedro Garza Garcia:

C.P. José Lorenzo Torres ‘
Jefe de Auditoria de la Direccion de Auditoria y Control Interno
en representacion de la Secxe@wd@ la Contraloria y Transparencia

4
/ ‘/_/- /
z/‘
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Participantes:

C. Luis Caf os Malado Garcia

SEGUROS BANORTE S.A. DE C.V, GRUP() FINANCIERO BANORTE

C. Karen Ny fa A!dape Arango

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIEROQO

C. Adrlan Pals m&s Gonzilez
GURGS S.A. DE C.V.
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C. Patricia Esper V7 Earza Zafliga
SEGUROS ARGOS. S.A. DE C.V,
A
L fpar e
C. Jocely /Aidetly Matin Aguilar
SEGUROS VE POR MAS, SOCIEDAD ANONIMA, GRUPO FINANCIERO VE POR MAS
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